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OBJETIVO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIA P.A. META INICIA TERMINA INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION RESPONSBALE
1.763 personas
capacitadas
entre
veedores,
sujetos de No. de personas
control, capacitadas / 1763
actores
Elaborar y ejecutar un plan sociales y
de capacitacion y comunidad en
formacién direccionado a general
veedores, sujetos de
control y actores sociales.
v acter Ejecutar e No. de actividades
100% de las del ‘f"vde
actividades  capackacones
e o el ejecutadas / No. de
Amplar la an de actividades definidas
cobertura y - "mcbnes en el plan de
contribur a la paf capacitaciones
idoneidad de los
veedores,
difgrentes .actores Establecer e 200 actividades
sociales, sujetos de implementar de No. de actividades
controly a la mecansmos de participacién y reaizadas y
ciudadania en participacion difusion documentadas / 200
gereral, con cudadana que realzadas
G@packaciin, permian el
formacidn y acceso a la
ccomunicacion que informacion y a b
permitan mejorar vigiancia de
": "e‘gsifig‘:a zgr‘i’: gestion piblca de
9 P N los sujetos de Mesa de trabajo mensual en la que se
control en el realice retroaimentacién y andlsis de " "
AFIANZAR LOS Departamento del b gestién de ks Di'eccio:es Técnica No. De mesas de trabajo conjunta
PAE.E%’:E‘CT(%’: SERA PARTICIPACION Toima y de os de Participacidn Cudadana, Control er?:rgze dbi;rl“f; " entre PC, CFy RF / 12 Trmestral Direccién Técnica de Participacion
CIUDADANA funcionarios de la Fiscal y Responsabiidad Fiscal. Ciudadana
EL CONTROL Contraloré, 2019 2019
SOCIAL g
prqcurapqo;l Definir mecanismos de
cliente por el cpacin y dfusibn de
cont,acptor la entidad, hacia los
oy clientes externos y partes
comunicacion "

Fortalecer las
herramientas de
comunicacién entre
 entidad y s
actores sociles,
os sujetos de
controly la
ciudadania en
general, que
permitan brindar
informacion
actuaizada de la
gestion adelantada

permanente, en el
trémite de las
denuncias,
peticiones, quejas
y rechmos de la
ciudadania.

interesadas.

100% de denuncias trasladadas a CF
en los términos definidos del
procedimiento del GRI

100% de los derechos de peticin
atendidos en los términos de ley.

No. De denuncias trasladas a CF en
los términos del GRI / No. De
denuncias recepcionadas en la DTPC

No. De derechos de peticién

atendidos en os términos de ey / No.

De derechos de peticion radicados en
la DTPC

por ésta.
Optimizar los
espacios de Ejecutar el
" x
e que Dsefir e mplementar un 100 e e No. De actwidaces
o) ndaqn programa de lucha contra definidas en el realizadas / No. De
eutados la corrupcién en las programa actividades
eficientes en Instituciones Educativas correspondeent programadas
materia de control es a la vigencia
fiscal.
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Optimizar el ejercicio de la vigilancia
y el control fiscal para lograr mayor Incrementar la cobertura en el 100% del valor total del Valor de presupuesto aduitado / Valor
cobertura de los sujetos de control ejercicio de la vigilancia fiscal presupuesto del PGA de la total del presupuesto definido en el PGA
de acuerdo a las variables definidas vigencia auditado 2019
enel PGA.
100% de hallazgos
fiscales oportunamente
trasladados
Realizar un control estricto de con su debida
Fortalecer las etapas del proceso N .
) y los resultados de las Auditorias, configuracion y soportes para
auditor, con el fin de obtener ) ) ) ) No. Hallazgos devueltos / No.
X tanto en la configuracion como impedir su
resultados efectivos en el ejercicio . Hallazgos trasladados
o enlos traslados de los hallazgos devolucién. Lo
de la gestion fiscal. ) .
Fiscales anterioren
aplicacion del
producto no
conforme
Cantidad de pantallazos que
Ejercer lavigilancia de Garantizar el documentan las consultas
la gestion fiscal de las 5 . efectivo uso de los (como minimo tres por
. - Garantizar el efectivo uso de los - . -
entidades publicas y o . aplicativos como auditoria entre los aplicativos
aplicativos como insumo . L N
de los particulares imordial en el desarrollo de las insumo primordial en (SIA OBSERVA, SIA contralorias,
Optimizar el uso de las que administren P Auditorias laplanificaciony el CHIPYSICOF, ) / Cantidad
herramientas tecnologicas y fondos o bienes de la desarrollo de las de auditorias programadas *
aplicativos que contribuyen con Nacién en forma i .
LOGRAR EFECTIVIDADEN mfuprmacibn r:\evame en ey\ roceso osteriory selectiva putere :
LA VIGILANCIA DEL P ) posteriory 02de enero | 31de diciembre Direcidn Técnica de Control Fiscaly
auditor. Control Fiscal enmarcados en un Trimestral .
CONTROLFISCAL de 2019 de 2019 No. de planes de Medio Ambiente

Cumplir los tiempos programados
enel PGA.

control financiero, de
gestiony de
resultados; fundado
en laeficacia,
eficiencia, la
economia, la equidad
y lavaloracion de los
costos ambientales

2de 12

Controlar los tiempos
programados para el desarrollo
de las auditorias, mediante
tableros de control.

Seguimiento al 100% de los planes
de mejoramiento
suscritos en el 2017 como
resultado de las auditorfas en
modalidad especial y regular

100% de las
denuncias radicadas
por DTPC,
atendidasy
documentadas en
los plazos
establecidos

100% de las
auditorias
realizadas,
documentadas
informadas y con
cierre seglin memorando de
asignacion

Mesa de trabajo mensual en la que
se realice retroalimentacion y
andlisis de la gestion de las
Direcciones Técnica de
Participacién Ciudadana, Control
Fiscal y Responsabilidad Fiscal.
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mejoramiento con
seguimiento documentado /
No. de planes de
mejoramiento programadas
para

No. de denuncias con informe
definitivo de auditoria,
documentado e informado
dentro de los 6 meses del
término de ley / No. total de
denuncias radicadas

No. de auditorias realizadas,
documentadas e informadas
entérminos / No. de
auditorias programadas en el
PGA diferentes a denuncias
de DTPC

No. De mesas de trabajo conjunta entre
PC, CFyRF/12
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N
i

NICIA TERMINA INDICADOR

C'_—",
PLAN DE AC

META

PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA PROCESO
Desarrolar 12 mesas de trabajo (una mensual) de No. Mesas realzadas
Seguimiento, evaluacion, acion de los procesos de documentadag/i2 |
responsabiidad fiscal 2014, 2015 y 2
Estructurar mecanismos de trabajo que
permian dar cekridad a ks procesos de
responsabidad fscal, a fin de eviar
eno de la prescripcion.
Disefiar y ejecutar plan de choque para Culminar(falo sin
/con, archivo y cesaciones) procesos de los vigencias de
No. de fallos - archivo - cesaciones de

ekt oxdmron 3 vertos o
000 s proveciios) Mo de
100% procesos 2014 probasos d& Resporsapkdad Focal

7505 hrocesos 2016 programacios

Martener y mejorar ol comué de
uimiento, evakiacon
primsacin da. b procescs da
responsabikdad fiscal vigencias 2014|
¥ 2015.

L2 responsabiiad fiscal tene por objeto el
resarcimiento ocasionados.

moni pibico corma conevanco de b
31 de dicembre Direccion Técnka de Responsabidad
2019 Fiscal

ol quienes
realzan gestion fiscal medinte el pago de
02 de enero Trimestral
De procesos aperturados en el

una indemnizacion pecuniaria que compense
tiva entdad No.
Aperturar en el tiempo adminstrativo establecido, el et choielgnbe o
De procesos trasiadados para su

IMPULSAR EL PROCESO DE
RESPONSABILIDAD FISCAL Responsabiidad Fical | o) perjuicio sufrido pr
estatal. Para el establecimiento de
responsablkiad fiscalen cada caso, se 100% de los procesos traskdados para su
conocimiento. ‘conocimiento

nrd en cuenta el cumplmiento de s
principios rectores de la funci
admineiratia y de s Gestion fecal

No. de procesos verbakes aperturados
No. de pro erbales

tocnico oty OPoIalo del Apertrar e mputar dunce (15) procesos verbakes de
verbal de responsabikdad fiscal
recponsabidad fical programados
Memorando Recordatorio de seguimiento y control de No. Memorando enviados/No.
terminos procesales mensuakmente a cada investigador. Memorando Programados
|Asegurar el cumpimiento, oportunidad y
celeridad en ks actuaciones
admistratvas deriven del
proceso de responsabiidad fiscal. Mantenimiento y mejoramento de
os controkes a ks actuacines
ot on ioe termivos cotablckios
Loorar aue el 70% de ks procesos con auto de o e hatazgos anatzados
krrnestra\mente Traumero de Halszgos

1

procedimiento verbal come | imputacién tengan medida cautelar siempre
tre la existenci de

mitkdos trimestraimente.

rdinario. 2 indagacion de bienes se

No. de mesas de trabajo conjunta

Mess de trabajo mensual en o qus se reskoe
entre PC, CF y RF realzadas / 12

retroalmentacion y anaiss de a gestion d
Drecciones Técmch 46 Particpacin Cudadana, Control

Fiscal y Responsabidad Fiscal.
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PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
OBJETIVO INSTITUCIONAL  ESTRATEGIA PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIA P.A. META INICIA  TERMINA INDICADOR PR cIn>E  RESPONSBALE
Aplicar en su
total_da_d el Recaudar Valor
procedimiento y 150.000.000 recaudado /
Ejecutar de manual de cobro B 150.000.000
manera integral coactivo
el proceso de No. de
Jurisdiccion Culminar los resoluciones emitidas
Coactiva con el procesos (sancién o
fin de obtener sancionatorios archivo) de
un eficaz (sancién o 2016, 2017 y 2018 / No. de
recaudo de archivo) asi: de
cartera. 2016 - 100% resoluciones
2017 - 80% (sancién o
2018 - 50% archivo)
pr
Realizar el 100% No. de Autos
de apertura /
de Autos de
No. de
apertura de la
vigencia 2019 procescs
radicados 2019
No. de autos
Proferir Auto que que decretan
decreta pruebas prueban de la
asi: vigencia 2018 / No.
2018 - 100% total de
Adelantar los procesos
procedimientos ancionatorios de la vigencia 2018
administrativos necesarios No. de autos
para imponer Proferir auto de de alegatos de
sanciones(amonestaciones alegatos de conlusion de
o multas) a los conclusion asi: 2017 y 2018 emitidos / No.
FORTALECER EL funcionarios publicos o 2017 - 100% total de
PROCESO DE particulares que 2018 - 50% procesos
JURISDICCION SANCIONATORIO administren fondos o 02 de enero | 31 de diciembre sancionatorios " "
COACTIVA Y Y COACTIVO recursos pablicos cuando Dar cumplmiento de 2019 de 2019 No. De Trimestral Contralor Auxiiar
ADMINISTRATIVO en el ejercicio de sus a los procesos mandamientos
SANCIONATORIO funciones incurran en sancionatorios Librar de pagos
faltas sefialadas por la ley. vigencias 2016 al Mandamientos de realizados /
- Realizar las actuaciones 2018 Pago con base en No. De
Dar celeridad al administrativas que los titulos mandamientos
a drFr)lli:gfrsaiwo conlleven a hacer efectivo ejecutivos de pago con
sanconatorio en el titulo ejecuth{o (Fallo o generados en los base en los
cumpimiento de resolucion) procesos con titulos
términos de Ley. Responsabilidad ejecutivos
. Fiscal y generados en
Sancionatorios los procesos
100% (Todas las con
vigencias) Responsabiida
d Fiscal y
Sancionatorios
No. De
Agotar la etapa procesos con
de Cobro etapa de cobro
Persuasivo en el persuasivo
100% de los agotada / No.
procesos con De procesos
Tiulos Ejecutivos con tiulos
ejecutivos
No. De
procesos con
Decretar el 100% medidas
de las medidas cautelares
cautelares a los decretadas /
procesos con No. De
investigacion de procesos con
bienes posttivos investigacion
de bienes
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
O PLAN DE ACCION
. PERIODO FISCAL 2019
DITARTAVENTAL DELTOLINA Proceso: Codigo: RPE- 02 Version: 02
PLAN ESTRATEGICO PLAN DEACCION
ONEMONSTIUCONA  ESTATEGA  PROCESO OBV DELPROCESOSKC ESTRATEGAPA, NETA NCA  TERMINA DICIOOR F“;i‘ﬁ’éfé?‘“ RESPONSBALE
‘ Eiecutar s 3
Impkement;gtbmnodemzar g DesanthDiApkac:iT dde;as Tt;bgs(fe d ?c;w'dades h
' retencion Documentalde & entidad (1 efnidas pera .
documecrllt;llsfznlaoentdad, Publcacbn,Z.Parametrizacit")nenbs Apicacb'ndebsTabbs’deretenddnDocurpentaldeh documentaglat /Dsgcmaaj:ssejecutadas
bs s s Adminstrar el o de aplcativos y 3, Capactaconalos | entidad (1. Publcacn, 2.Parametrzacon en ks
EFICIENCTA Wi documentos legaks y ofiaes de funcinarios de b entidad) aplcativos y 3. Capactacon a s funcionar)
AOVSTRATIA General d & Nacidn, arubdo B CTRAOR
ad ' DEPARTAMENTALl DEL TlOLIMA, 2
roceso de Geston TIC y traves’dg & nstamgs t ,
G i ventanka i, Secretara comin
e yamhwo,faciandqy — | Neenen '
Fibce nfod b ety Rl el ch e TS| e 31 e Cantadde as ebtmenteiventaadas | | Trivestl | Seoetr Gener
rffacin, esfencs ostoda IvetatsAioCotl | @ Parme dlneraodonetls| 9| e 40 cias ventaadas
y corsuk, e s arcios 1 400 cajas »-20 de documentos que componen €l
Histoncos de b entided, Archivo Centralde f entidad. (Bodega Soteno)
senvic de os Sujetos de contro Realar s
fsequar e cumpimérty b amunaten gneel s process de
oortuniad s g s prcess s otfaciny
IPISREL Y cebridad en Bs actuaciones fncnas e o et Aoequrar b correcta’ Totfacion, comunicacon
ROCESO DE admistrativas que se deriven comunicacon y ‘ en oportunidad para cada una No. de procescs otficados
RESOISIBILDND Oel {raskdo dg ?s acﬁuacmes dg s en debida foma | ‘No. de
L proceso de responsabiidad amiratiias soictudes procesos /o solctudes
fiscal orghadas delproceso de Responsabidad presentadas por remitdos
sanconatorios, coactvos, Fiocal s dferentes
geston rocesos, €n bs
umana y dreccion urfca. términos de ky (aplcacin del procedmiento de

ventania Unica _
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o PERIODO FISCAL 2019
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PLAN ESTRATEGICO PLAN DEACCION
FRECUENCIA DE
OBJETIVO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO S6C ESTRATEGIAPA. META INCA TERMINA INDICADOR WEDICIN RESPONSBALE
Estrcturar mecanismos de trabe que pemtan ar o " Resoler el 100% de s proceses de Procesos en fesgo de presrpln
) Proyectarde manera prrta s recurss de apecin de s procesos de :
celriad a s procesos de responsabijafi ffra\, afnde AT ——————— mmnsahﬁad ficalque sg gpwenlren o restekos | pfo;lesos eq resgo de
evtar el fenomeno de B prescrpcon. 1 de presrpin Drescrpcn recbios
TMPULSAR EL PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL ! ! i "
:;ig:sﬂr::;m ?;Tﬁoa’s oﬁ?e"::g/z:zmmd{:;t Proyectardento el Eming e ey o ecursos e apecn de b procesos de | Resoler el 100% de s recursos de apecin Tota/\:z ;ﬁiﬁ;ﬁiﬂ”ﬁ ;u:ms
! v Respanszbiiad Fscal ertr deltéming e
responszbidad fscal CEEN
jrcer B dfensa téia en b procesos e onde b 100% de s demandas rechides en b entilad Totalde demandas conestadas en
entad haga parte, procurando reskados saffactors y Contestar dentro del témin e b demandasrectides en  entid | debiamentscotestadas en s témits de femings e ky | Toal e demndes
Que 10 lstnen b tereses de B entdad. ) By. noffcades a  entidad
Representar, apoyar y adentar de manea oportuna | efectia B YN PR
Geston urca | - actuacines admtatvas, egaks, ucas  contactuaes de B ezeﬁnlegro ezzeg R Trinestral | Diecdon Tecnica Jrdca
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA.
HPULSAR DE MANERA OPORTUNA Y DILIGENTE LAS -
ACTURIONES DMISTRATIAS Y JRDICKS e e Jf‘dde “@Ef:ﬂs mﬂﬂzm
- . ' over el 100% de s urnces manfiestas calmifades piocas atendas, den
Rk s o 6 @;ku‘;gemns mais | canizs | catimiades plbicas recidas, denr del e émin ega Total e urgencis
m témio kgl menfestas y camdades pibices
radiades,
Resoher o ) tmino gl s actuacones juras adminsttivs tas Totalde actuachnes admsttiias
o oo evocaores Diectas, Fecusosde reposic, concepos s, : dmhi::g/earserlelcﬂ/:sd:nhésﬁ;ﬂedseley ramtadas entémins dey | Tota de
 Prener e e s s it derechs e pectn ‘ attuecinesadmiktaiasrecbts
urdcas e adenten de manera efcente y en derecho,
Cootestardentro e témin e ky s accnes de ttel terpuestas conra | Cotestar el 100% de s accones de fute W qe s t”[?“ st
) ) : témies | Totalde accnes dettel
enfidad teruestas conta b enticad et
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PLAN DE ACCION
§ PERIODO FISCAL 2019
DrAKEAMARAL DELTOLIVA Proceso: Cédigo: RPE - 02 Version: 02
PLAN RATEGICO PLAN DE ACCION
OBJETIVO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIA P.A. META INICIA TERMINA INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION RESPONSBALE
Priorizar ks Identificar las
necesidades necesidades que
ra gestionar presentan los No. de
pa o egcutar s y procesos para atividades
acciones cumplr con los ejecutadas y
necesarias que objetivos planteados documentadas Trimestal
contrbuya: a y ejegutar las / No. tpta\ de
maximizar los acciones _necesdades
objetivos de los correspondientes identificadas.
r0cesos. para atender dichas
P . necesidades
100% de los bienes No. bienes
devolitvos dev‘outwcs
_inventariados, ndvidualzado
individualzados y semestral
Mantener los con sy Col:id
bienes responsabiidades _responsabica .
) devo\ug'ws asignadas des / No. De bienes devolutivos inventariados
Administrar los recursos gccnémicos y fisicos indviduaizados y
que requiera la operacidn y cumplmiento con
el o e ane
Administrar de e rtezla %e os nformes f!:;ncieros v asignadas inventariados para dar de baja No. De actas de eiminacidn de elementos devolitivos Trimestal
manera eficaz y " Y con su respectiva acta de / No. De elementos devolutivos para dar de baja
ficiente b presupuestales, asi como en los recaudos de elminacion del iventari.
reec::g: desla las transferencias y cuotas de fiscaizacion, en :
entdad, los pagos a proveedores, funcionarios y otros;
EFICIENCIA cumpiendo éon 5 Gestion de el aseguramiento de los bienes y la adecuada 02 de enero |31 de dicembre Secretario
ADMINISTRATIVA n prm tividad Recursos asignacion y dotacion de los puestos de de 2019 de 2019 V?bf Financiero
oa iiabiea trabajo , entrega de los suministros de oficina ges}unadu
facla% do al/b o a los funcionarios, al igual que en la efectivamente
e bs objeth g realizacién de los mantenimientos preventivos Gestionar de las
e bos objetivos y correctivos de a de oficinas, muebles Gestionar - transferencias
de los procesos. . . o " fecti te b efectivamente el s d
equipos y vehiculos, dando cumpimiento a la efectivamente las 95% de las Y Cuotas de
normatividad vigente en materia pabica, trasnferencias y transferencas y auditaje / Trimestal
trbutaria, comercil, laboral y de contratacion cuotas de Valor a
. cuotas de auditaje .
que ke sea apicable. audtaje gestionar de
las
transferencias
Yy cuotas de
auditaje
Apicacion de los
términos
estipulados en la
Resolucion 693 de No. de
Cumplr el 2016 de b actividades
ordenamiento Contadurt Z neral realizada
normativo de la ontacuria General segun el .
3 de la Nacion la cual Trimestal
Contaduria modfca el cronograma /
General de la nograma del No. de
Nacion cronograma de actividades
marco normativo coqramadas
referente al prog
Régimen de
Contabiidad
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o= PLAN DE ACCION
PERIODO FISCAL 2019
Proceso: Codigo: RPE - 02 Version: 02

CONTRATORIA

PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
OBJETIVO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA PROCESO ‘OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIA P.A. META INICIA TERMINA INDICADOR FR;cEl:,E;::::;‘DE RESPONSBALE
Ejecutar el 100% de las
actividades definidas en
el plan de bienestar .
socil, Cdigo de ntegridad, el ) N“{ ff ac‘"“’a:es
Programa de Extinubs ¢ ecutadas en cada uno
Incentivos, el programa e fjp nes u/ z"' fota
e SCLSST y &1 e actividades
Ejecutar el plan de bienestar edi o d programadas
social, Cédigo de Integridad, el Programa prgc umﬁ,mz le
de Estimulos e Incentivos, el I‘fa facon de
prozre%gir?giod;sgvgic‘{éﬁ‘de\ »Logra‘[ un nivel de g resutzfdo de b
Desempefio. satsfaccpn 2”al 90% en tabulacion de las
I ejecucion de encuestas de
actividades de: satisfaccién de las
Fortalecer e implementar las * Bienestar Social actividades de:
herramientas administrativas * Programa de Bienestar Social
que coadyuven a la mejora y Estimulos e Incentivos Programa de Estimulos
compromiso del talento * SG-SST. e Incentivos y SG-SST.
humano; en ko concemiente a: Debe ser > 90%
Vinculacién y desvinculacién de No. de quejas o
Funcionarios, Carrera denuncias procedentes
Administrativa, Bienestar como consecuencia de
Social, Programa de Estimulos la no aplicacion de los
e Incentivos, Evaluacion del parametros definidos
Desempefio y el SG-SST. Cero quejas o denuncias por la Ley de Carrera
procedentes como administrativa,
consecuencia de kb no vinculacion y
Garantizar los parametros aplicacion de los desvinculacion de
definidos por la Ley de Carrera parametros definidos por Funcionarios / No. de
Gestionar el recurso humano de & adminktrativa, vinculacién y a Ley de Carrera quejas o denuncias
CONTRALORTA DEPARTAMENTAL desvinculacién de Funcionarios adminktrativa, radicadas como
DEL TOLIMA, administrando ks vinculacién y consecuencia de ka no
FORTALECER LA actividades necesarias para apoyar destinc_uhci?n de 02de ap\tatciﬁn :esz
GESTION HUMANA GESTION el cumpimiento de la misién y los uncionaros 31 de diciembre| Parametros defindos . N PP " .
INSTITUCIONAL HUMANA objetivos institucionakes, ntegrando e"zeor‘;;e de 2019 por a Ley de Carrera Trimestral Secretaria Adminstrativa y Financiera
el takento de kas personas con las adm\nstra/twa,
condiciones y ambientes de b vinculacién y
entidad, apicando la normatividad desvinculacion de
para el empleo puiblico. Fi
No. de actividades del
N plan de capacitaciones
S e b
Potencialzar las competencias el plan de capacitaciones activdades
de los funcionarios de b Implementar con nivel de programadas en el pian
. , - de capacitacione:
entidad, con el fin de acentuar satisfaccion atto un plan de El resutado de la
los conocimientos y habidades capacitaciones pertinente a las b de b
para el desarrobo de las necesidades de los procesos. Lograr un nivel de
funciones. satisfaccin = al 90% en encuestas de
a ejecucion del plan de satisfaccén de ks
capactaciones, actividades del pln de
capactaciones debe ser
> 90%
Cero quejas No. de quejas
Reorganizar el componente procedentes como procedentes
adminstrativo, tendiente a Dar apicacidn al manual de consecuencia de la no como consecuencia de
lograr una estructura ajustada funciones y competencias de apicacién de los Ia no aplcacion de los
a las necesidades de cada entidad. pardmetros definidos en el pardmetros definidos
proceso. manual de funciones de la en el manual de funciones
entidad de la entidad
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= PLAN DE ACCION
B PERIODO FISCAL 2019
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA Proceso: Cadigo: RPE - 02 Version: 02
PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
OBJETIVO INSTITUCIONAL  ESTRATEGIA PROCESO  OBJETIVO DELPROCESOSGC  ESTRATEGIAPA.  META  INICIA  TERMINA  INDICADOR FRECE':)EI':%‘:‘DE RESPONSBALE
Administrar y
procurar la
mejora continua
461 SGC de b Promover la
CONTRALORIA concientzaci
DEPARTAMENT °:)dfk'jr°' de
AL DEL TOLIMA, Ze ;rses
gestionando 0 0005
asesorando el P y
dsefo de los Total
determinac’ién e demas acthidades
mpementacin funcionarios cumpidas de
de Fl)os (oces0s de la entidad Dar acuerdo al
Mantener y proceses, enl L cronograma
mejorar el Sistema : procedmentos mportancia cumpinkrto en el periodo
. GESTION DE y evidencias, al 100% del | 02 DE ENERO |31 DE DICIEMBRE . Direccion Técnica de
FEFICIENCIA ADMINISTRATIVA| de (_Eestnn de LA CALIDAD bajo las Normas y ap_orte de conograma | DE 2019 DE 2019 evaluado/ Trimestral Peneacin
Caldad de la NTC os sistemas Total
. GP 1000y . del SGC de .
entidad de gestion o actividades
NTC IS0 9001 vigencia
en su version para la programadas
Vigente. oor operacion, SGCenel
E]e dio’ dpe? logro de los periodo
herramientas y resutados evaluado
métodos que propugstos y
garanticen k me;ora_
efiach, organizacion
eficiencia y maa:::ra
efectividad de la continia
gestion de la
calidad en la
entidad.
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5 PLAN DE ACCION
CONTRALORIA PERIODO FISCAL 2019
e Proceso: Codigo: RPE - 02 Version: 02
PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
iTIVO INSTITUCIC ESTRATEGIA PROCESO  [IVO DEL PROCESIESTRATEGIA P.A. META INICIA TERMINA INDICADOR FR;(:E%EI’::%QDE RESPONSBALE
estondr, Cumpir
administrar y 100% de bs
mantener s | Contiuar con la actitades
TRCUISOS mplementacion ouramadas Nivel de
nformétios y de de s gorgTI Cpra gjecucion del
Impbmentar telecomunicacion actividades b estrategia plan de Gobierno ngal
en los plazos £ como defindas en el de Gobierno de la entidad
definidos por el habikador del | manuelde Digkal (pan e 219
Minsterid de desamob e bs | CO0RMODIGEAl | bl e
ks TIC, las objetivos b entdad)
actividades Organzacionakes,
establecidas en para mantener la
EFICIENCIA el manual de : integridad y 02 DE ENERO DE |31 DE DICIEMBRE . Direccidn Técnica de
aoMNSTRATIVA | Gobemoen | OTONTIC | i e e 2019 DE 2019 Trinestl Pareacin
Digtal. los recursos 100 F:je 5
tecnoldgicos, | Elaboracion, activokia o
promovendo las | Mmplementacidn ouramadas Nivel de
buenas précticas | Y ejecucidn del porgTI Cenel ejecucion del
enelmanejo de | cronograma de pcrono ma cronograma
linformaciony | actividades del dge de TIC
Impuar ¢ de bas PrOceso »
fortakecimiento comunicacones aciaces
de lis deh el proceso
tecnologas de CONTRALORIA
& nformacon DEPARTAMENTAL
10 de 12

Edificio Gobernacién del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX: 2611167 /2611169
NIT: 890.706.847-1


mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

4)

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
E—— e

PLAN ESTRATEGICO

Proceso:

PLAN DE ACCION
PERIODO FISCAL 2019

Codigo: RPE - 02

PLAN DE ACCION

Version: 02

FRECUENCIA DE

OBJETIVO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO SGC ESTRATEGIA P.A. META INICIA TERMINA INDICADOR MEDICION RESPONSBALE
Realzar 3 seguimientos a los
procesos
que integran la operacion de la
entidad Total Procesos con valoracion de R
con la Valoracion de Riesgos Riesgos Institucionales /3 cuatrimestral
Institucionales y su
correspondiente
gestion para mitigar su impacto.
Realizar 3 seguimientos a la
gestion de
bs r\esgo;cdl;::j()ol'r:pcnn, de Total procesos a los que se ke reaiza
Jos procesos que se ientiiquen seguimientos a la geﬁmn de Riesgos de cuatrimestral
enel Corrupcién / 3
mapa estructurado para la
vigencia.
S et e dads po s o an | RSz e (3) evabiacones epenctes  MECHredados
Realzar b evaluacién del Control Internotdad'a poria ky en independientes al MECL. Pe /3 cuatrimestral
independiente de control _Evaluacin cuanto de los
interno, para verificar la . Ny Se
estructura, b riesgos istitucionales que se Reaizar 8 audtorbs
adminstracién y operacion encuentren qentfcados en la entidad o " p No. de audtoris realzadas / 8
- Evaluacion y seguimiento a la independientes de
Fortalecer el de la CONTRALORIA tidn para mitigar los rk d control interno.
r?\odelgedee DEPARTAMENTAL DEL o z?orrzapcaiﬁn qu sestelr?;ggs ¢ ) 31de
EFICIENCIA evaluacion, control Evaén;:::; ¥ L?EIQZA’ ;’;:a;eéte;:: identificados en la entidad 02 d:ezgqgm diciembre Direccién Operativa
ADMINISTRATIVA y seguimiento de la p pr'nlcg os, n’o mas, ' - Acompafiamiento y asesoria tanto a o de 2019 de Control Interno
gestion de la o g nivel interno de la institucion como a Realzar 4 sequimientos a los
5 procedimientos y N planes de .
entidad. N los sujetos de control Lt § No. de seguimientos realizados a
mecanismos de N mejoramiento de la entidad ioaiie
5 Fomento de la Cutura del : los planes de mejoramiento AGR/
verificacion, control y . suscritos
5 Autocontrol tanto a nivel interno como L 4
autocontrol establecidos extemo (sujetos de control) con la AGR, en los términos
cur’:\m\’r:‘ee :::;2 spsrran::(m - Relacién con los entes externos, estipulados
pimK o principaimente con las entidades que en elos mismos Trimestral
y funcién constitucional. L 9
vigian y controlan la gestion de la
Contraloria Dep: del Toima
Realizar 4 seguimientos
correspondientes a los planes de L
mejoramiento producto de las No. de jsgzggr;zsmﬁazad“ Y
auditorias
independientes de control
interno.
Realizacidn de dos (2) eventos
con las
unidades de trabajo de control Actividades de Control Interno con
f . - Semestral
interno los sujetos de control realzadas/2

de los sujetos de control.
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

g PLAN DEACCION
) PERIODO FISCAL2019
CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA Proceso: (:()digo: RPE-02 Version: 02
OBJEVO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA ~ PROCESO (OBJETIVO DELPROCESO S6C ESTRATEGIAP.A. META INICIA TERMINA INDICADOR FRECUENCIA D MEDICION RESPONSBALE
Obtener, procesary Eecutarel
analzarla nformacion Constatarlas 100% de los No. elementos
intemay extems, que atividadesdel acividades constatadosy
Fortaecera o
st permita disefiary nuevo MEC, programada documentos
y stablecerla documentando senel No.elementos
attividades,los -
, propuesta e s nuevo definidos enel
madulos que _— -
. Direccionamiento cumplimiento. documento VEC
egnd s e
e 3 ralelg}co ‘\‘?so fa: ]
mision, viion,
asegurandola T
o polticasy objetivos
ejecuinylos N
PLANEACION corporativos  del No.de planes , Direocon Técnicade
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA controles 3 (2 DEENERO DE 2013 32 DE DICIEMBRE DE 201 ) Trimestral .,
, ESTRATEGICA S6C-reglamentosy Participarenla defnidos con Planeacidn
necessrios para , B g .
- s de resgos construecion Participaren PEmés
sl realizacion , )
institucionaly de e os planes, la nimerode
cormupcion), realizando reparacion informes
efiniendo programas, seguimientoy delos planes elaborados |
Fortalecerel planesy estrategias consoldacion de 3 entidad No.de planes
procesode conel propdsto de delosmismos Queesting Qeterminados
planeaidn, Gar cumplimiento ala mediante sucargo gor ey ms
seguimientoy funcion Constitucional informes. informes
medicion de a dela entidady programados
gestion dela realizando
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