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SEGUNDO INFORME AL PLAN AI‘!TICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
CORTE 31 DE AGOSTO DE 2019

1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”. Para ello, el programa presidencial de modernizacion, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcidon marca una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialdé como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, el cual esta contemplado en el modelo integrado
de planeacion y gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de
los avances en la gestidn institucional y sectorial. Asi mismo, el Articulo 4 designo la
consolidacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, en manos de la Oficina de
Planeacién; y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a cargo de
las Direcciones Operativas de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

En ese sentido, a partir de la informacidn reportada por cada uno de los duefios de proceso
que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, la Direccion Operativa de Control
Interno de éste ente de Control, consolidé y realizd el seguimiento al avance de las
actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la entidad
para la vigencia 2019, de acuerdo con el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” Versién 2 — 2015.

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2019 de la Contraloria Departamental de Tolima,
empleando la metodologia definida en el documento. “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2 — 2015.
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3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del segundo avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019, con corte al
31 de Agosto de 2019, a realizar por la Direccion Operativa de Control Interno de la entidad
segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD

. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, hoy Secretaria de
Transparencia—.

o Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPRE.

Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

o Decreto 1649 de 2014 Modificacidon de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
o Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica.

Arts .2.1.4.1 y siguientes Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

. Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica.

Art .2.1.4.1 y siguientes, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

. Decreto 1083 de 2015. Unico Funcién Publica. Titulo 24. Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

o Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites. Todo. Dicta las normas para suprimir

o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica.

o Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites. Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion

de trémites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de

los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Edificio Gobernacién del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX: 2611167 /2611169
NIT: 890.706.847-1



mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

o Decreto 943 de 2014 MECI. Arts. 1 y siguientes. Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

o Decreto 1083 de 2015, Unico Funcidn Publica. Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta
la actualizaciéon del MECI.

o Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Arts. 48 vy siguientes. La estrategia de rendicibn de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 9.
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. Art. 76. El Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe sefalar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias reclamos de
las entidades publicas.

. Decreto 1649 de 2014. Modificaciéon de la estructura del DAPRE. Art. 15. Funciones
de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares que deben tener en cuenta
las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

o Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticion. Art. 1. Regulacion del derecho
de peticidon.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Solicitud de informacion relacionada sobre el porcentaje de avance y las actividades
emprendidas por cada duefio de proceso u unidad administrativa de la Contraloria
Departamental del Tolima, de acuerdo con su grado de responsabilidad.

e Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los
soportes entregados.

e Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web
de la entidad con corte 31 de Agosto de 2019.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccién Operativa de Control Interno del ente de control se emplea el
Formato “Seguimiento a las estrategias del Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
La verificacion realizada por la Direccion operativa de Control Interno se realiza a partir del
avance reportado al 31 de Agosto de 2019, cdmo se consolida en la siguiente tabla:

Edificio Gobernacién del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX:2611167/2611169
NIT: 890.706.847-1



mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

O\

Y

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

manejo.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31

DE AGOSTO DE 2019

OBSERVACIONES Y
Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y RECOMENDACION
acciones para su manejo. Sl ZIDIz ES CONTROL
AGOSTODE | AVAN SOPORTES INTERNO - ONCI
Subcomponente . Meta o Fecha 2019 CE
Actividades Responsable
/ procesos Producto Programada
Revisar y bl
ajustar Ia At Coorglglaaon PE: ira
politica de|Rcto " semana junio - .
administracién | @dministrativo | Elaboracion, 2019 Actividad vencida,
del riesgo, [ por medio del [ redaccién y LP: 2da se requiere tomar
111 conforme a los | cual se adopta ajuste. ser.nan a  de No entrego 0% No entregé reporte acciones
"' | parametros el ajuste de la| Lideresde |[: . MEZENE inmediatas para su
1.1 Politica de dados en la Guia | Politica de| procesos: |14 ol 2002 ejecucion
. Iy para la Gestion [ Admini v . 7 GT: 3ra
Administracion ¢ Administracion Revision y
del Riesgo de Riesgo de|yq Riesgos. aprobacign, |Semana  de
Corrupcion GT: junio de 2019
vigente. S,
. Publicacion
Socializacion | Publicacion en Actividad vencida,
de los ajustes | pagina web No entregd se requiere tomar
1.1.2 de la Politica de la entidad PIanea'cpn Julio de 2019 | reporte 0% No entregd reporte acciones
de ) y Estrategica inmediatas para su
Admi_nistracion equsiciop a ejecucion
del Riesgo. Funcionarios.
1
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2019

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcion

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACION

Subcom % DE ES CONTROL
1 DE AGOSTO DE 201 > PORTE
ponente . Meta o | Responsab Fecha 3 GOSTO DE 2019 AVANCE SOPORTES | |\ TERNO - ONCI
/ Actividades Programad
Producto le
proceso a
S
Definicidn de
los riesgos de
1.2. corrupcién .
2 , Se llevaron a cabo las reuniones con los
Constru segun la Guia . . .
iy ., . funcionarios de cada proceso. Se definieron
ccion para la gestion | Riesgos de ) .,
. . Proceso de los riesgos que se pueden llegar a presentar Resolucion
del del Riesgo de | corrupcién . . ., .
., . . Planeacion 31 de enero en la entidad y se procedid a alimentar la No. 038 . .
Mapade| 1.21 Corrupcion | identificado ‘o . 100% actividad realizada
- . Estratégica - 2019 matriz de cada proceso. Los resultados del (Enero 30 de
Riesgos vigente, en s por L .,
L PE ejercicio, también pueden ser consultados en 2019)
de coordinacion proceso . ..
, el siguiente enlace de la pagina Web de la
Corrupci con los . .
A . . entidad, ademas que se anexa los
on RIS documentos en carpeta digital
lideres de cada P gital.
proceso.
2
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Reuniones con
Lideres de

Se entrega el producto final,

?Jggﬁ)sr?asrios Y I\R/Iiaeggoclede 'I"odos los | SEGUNDO a correspf)ndiente aesta acci’én, luego de la
1.2.2 | para la | Corrupcién lideres de los | semana de definicior) del mismo a través de reuniones aa Actas mesas | . idad realizada
CETIEE || Corsialile proce§os de| enerode con los lideres de los procesos. La version de trabajo
la entidad. 2019 final se puede visualizar en el siguiente
del mapa de]|.
riesgos de enlace.
corrupcion.
Matrices de
seguimient 30 de mayo Informe de
Seguimientos |o por Direccién de 2019 seguimiento | SEGUNDO Informe
al mapa de|proceso Operativa de 29 de publicadoy |de avance
1.2.3 |riesgos de [ con Control septiembre SEGUNDO AVANCE 66% socializado | publicado en la
corrupcion de | periodicida Interno de 2019 en la Pagina | pagina web de la
la entidad. d 30 de enero web dela | entidad.
cuatrimest de 2019 entidad
ral.
Mapa de
Riesgos de
gorrupcign Proceso de
onstruido i
1.3. publicado Elsatl::tae(;%g _ Se cumplié con la actividad de publicacién
Consult Publicacion en | para PE 31 de enero del plan anticorrupcién brindando asi a la
a Y |[1.3.1 |Pagina Web |consulta y de 2019 comunidad tolimense en general la consulta 100% Pagina web | actividad realizada
divulgac de la entidad | por y realizando las actividades de divulgacion
ion divulgacion pertinentes, en el siguiente enlace.
de la
gestion Gestion Tics
institucion |- GT
al
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Respuesta

S a

ciudadanos

., sobre
Revision de . . i
. comentario Se puso a disposicion el proyecto de plan

comentarios y . - - .

S, g Del 20 al 27| anticorrupcion y atencion al ciudadano para
propuestas de . |Lideres de . - . .

1.3.2 ciudadanos sugerencia F0CESOS de enero de ser comentado por los interesados pero 100% pagina web | actividad realizada
- y S y P 2019 hasta el final de su publicacién no se

P propuestas presentaron sugerencias.
interesadas

al Mapa de

Riesgos de

Corrupcion

Construido

Mapa de

Riesgos de

Corrupcion

Construido

y ajustado
Ajuste de | si hay lugar | Proceso de
Mapa dela ello [ Planeacion
riesgos de |dadas los | Estratégica — ) o .

n No aplica la ejecucion de la actividad puesto
corrupcion Aliie el (12 Enero 31 de ue no se realizaron propuestas de ajuste
1.3.3 |[con base en|los 4 S J 100% pagina web | actividad realizada

; 2019. por parte de la comunidad al plan
propuestas de cludadanos anticorrupcion de la CDT 2019
ciudadanos y|Y partes o '
partes interesada
interesadas S

Acto

administrat | Gestion Tics

ivo que lo|-GT

protocoliza

Edificio Gobernacién del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co

PBX: 2611167 /2611169
NIT: 890.706.847-1



mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

N
A

Y
CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
Actividades
realizadas por 30 de mayo
1.4. los lideres de 'Osl Matrices de monitoreo de 2019
Monitor Procesos 'y €y revision de cadal,. 29 de Matrices de SEGUNDO Informe
personal Lideres de . Segundo avance al mapa o ) ) .
eo y|1l.4.1 . proceso. Presentados septiembre . iy 66% Riesgos de publicado en la pagina
_— adscrito, con la . procesos de riesgo de corrupcion. y .
Revisio verificacién de | €N periodos de 2019 Corrupcion web de la entidad
n acciones cuatrimestrales. 30 de enero
propuestas de 2019
como control
Matriz de seguimiento de Informe de
componentes del Plan seguimiento
Anticorrupcion y  de .
1.5.1 Atencion al Ciudadano, e > de mayo Primer Avance 100% p.ul:.>I|cadoy Actividad Realizada
Informe a la alta de 2019. socializado en la
Direccién, socializado y pagina Web de la
publicado entidad
Matriz seguimiento
Realizacion de | realizado (Papeles de Informe de
las actividades | Trabajo de Control 8 de seguimiento
5. de seguimiento | Interno, proceso  de | Proceso de . o publicado y - .
Seguimi 1.5.2 al Plan | Evaluacion y Control) e | Evaluacion Zep;gzllgbre Segundo avance ey socializado en la Actividad Realizada
ento Anticorrupcién y [ Informe a la alta |y Control € : pagina web de |a
de Atencion al | Direccion, socializado vy I
Ciudadano publicado.
Matriz seguimiento
realizado (Papeles de
Trabajo de  Control
Interno, proceso de 5 de enero o . Actividad por
1.5.3 Evaluacién y Control) e de 2019, Por realizar 0% e arallies ejecutar
Informe a la alta
Direccion, socializado y
publicado.
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31
DE AGOSTO DE2019

informe el avance
en el tramite de
Su requerimiento.

gastos de transporte
por el desplazamiento
hasta la Entidad.

TOTAL personas capacitadas
periodos 1 y2: 3.009

Nombre Descripcién de OBSERVACIONES Y
del - ngora . RECOMENDACIONES
Tramite, . L. - Beneficio al o CONTROL INTERNO -
. % DE
e Proceso L) Rea’hz?r =l ciudadano y/o Responsable echa 31 DE AGOSTODE 2019 . SOPORTES ONCI
o Actual tramite, Entidad Programada AVANCE
Procedim proceso o
iento Procedimiento
. Acceso a la
_ informacion en tiempo
|aOS C|IUdadanl$s s real. — = Actividades de Promocion,
= _azan . asta o Eliminacion de divulgacién y formacién a
las instalaciones . tiempos de espera de sujetos de control veedores y
de la DTPC para | Promocion, atencion. comunidad en general : (SE
Gestién de preguntar d|vulga_c|on Y Reduccion de Flandes: 282, Natagaima: 282, ADJUNTA Se recomienda
las PQRS pﬁrsmgl'meg:tea i ‘;Or_re‘lzg'%g contre | trémites para accedera | Direccién ‘é‘:'fe“g“:aaozjs*;‘r"’t‘adfsafj MATERIAL | continuar con las
r u T q e , . . ’ o re a0
1. |en gctual de  sus veJedores . la . informacion | Técnicade |01/02/2019 - 104, Libano:313, Ataco: 32, 66% | FOTOGRA | actividades dentro
girtICIpaCI escritos radicados | comunidad  en solicitada. Pgirfl'g;%a;r'gn Az Alpujarra: 38, Planadas: 72 FICOEN | del plan de visitas
Ciudadana | © Para radicar _L;n gelneral rfa|§p(et§to TOTAL: 1632 personas MEDIO institucionales.
nuevo escrito | del aplicativo L, capacitadas periodo DIGITAL)
para que se les|SICOF * Eliminacion de

Edificio Gobernacién del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX:2611167/2611169

NIT: 890.706.847-1



mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

O\\

Y

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Componente 3: Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE

OBSERVACIONES Y

AGOSTO DE2019
- -z RECOMENDACIONES
Componente 3: Rendicion de Cuentas % DE CONTROL INTERNO -
31 DE AGOSTO DE2019 ? SOPORTES
Subcomponente / Actividades Meta o Responsable Fecha AVANCE ONCI
procesos Producto Programada
ACTIVIDADES DE
. PARTICIPACION Y DIFUSION

Instruir a ciudadanos

y veedores en Visitas institucionales: 3,

cuanto a la Ataco 19 junio, Alpujarra 7

conceptualizacion vy junio, Planadas: 5 junio

mecanismos para Ciudadanos que Emisora radial: 2 Se evidencia durante

adelantar el ejercicio - - el cuatrimestre
31 Inf o del control Fiscal perciben Cls_'l'!gag Direccid Boletin de Prensa: 1- No.006 se adjunta en acciones tendientes

.1 Informacion de S y responsabilida ireccion T AT
. articipativo a . . medio digital . .
Calidad y enis, ?ravésp de ! pagina social en lo|Tecnica de [ Toda la] Publicaciones Instagram:, 66% i g_ ainstruir a los
lenguaje o . comunicado por la | Participacion vigencia 2019 Facebook: 98 eviaencia ;
ciudadanos en
. web, videos, talleres, , - f {i

comprensible follet | Contraloria Ciudadana otografica t d trol

O, s en d Departamental actividades reportadas en EMES @12 EoImre

misma redaccion de del Tolima Blog estudiantes: 2 fiscal.

las publicaciones
constantes de la
entidad en cuanto a
Participacion
Ciudadana.

No. De actividades realizadas
para promover la lucha
contra la corrupcion en las

Instituciones Educativas: 2
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Informacion
filtrada para Durante el segundo
publicacion en cuatrimestre del afio, se ha
pagina web, dado cumplimiento al
Realizar verificacién (r:]:)er?jgr?tbeada cruce compromiso de la Actividad en
3.1.2 de las solicitudes de de correos Proceso Gestion | Toda la publicacion de las 66% Pagina web eiecucion
1. S . . . e _ ucién.
pt,Jbillcauonb N | clectrénicos  de | TI€S vigencia 2019 | olicitudes realizadas por )
pagina we TICS con los los diferentes procesos de
procesos que la entidad, tanto en la
realizan - .
- agina Web de la entidad.
solicitudes de —
publicacion
Deliberar y
recoger
propuestas,
Audiencias,  Foros, Z:%ifc?:sas, . Se encuen'tfa en pfroceso deI
Encuentro con |- uietudes Fregrlmeeen { EEatlEy @ Se recomienda
3.2.1 | veedores, Encuentro | o respectivo sorteo establecido avelver [ efsand®
2 ial | Cludadanas, para el en el numeral 3.3.1
3.2. Dialogo de contralores L Direccion . -
doble via con la estudiantiles ¢l GlEeEe ekl Técnica de Toda la 33% Noreportd | de estas actividades
. B control fiscal, en e o . . Se encuentra en proceso de ° soporte para el préximo
ciudadania y sus Participacion vigencia 2019 L
S desarrollo del Plan - programacién para efectuar la .
organizaciones - Ciudadana L corte con el fin dar
de Promocion y rendicibn de cuentas de limi
Divulgacién interés general a la comunidad cumplimiento
conforme el numeral 3.4.2
Atencién Directa y | Soluciones y
3.2.2 | presencial al | Respuestas al
ciudadano ciudadano
| gy Ixrementr en Diecdn s recomiend ane
[0) A i g
cultura de la[3.3.1 [en el SICOF entre|:l . i(c)ig"n de :: -Fl’—sﬁt?(lz(i:aacién d€| junio de 2019 | Seencuentraen proceso | 0% Porrealizar | en cuenta las fechas
rendicion y peticion todos los escritos Eiu da d[;nl’a Ciu dac?ana de programaciony programadas.
de cuentas recibidos durante la ’ efectuar el respectivo
8

Edificio Gobernacién del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX:2611167/2611169
NIT: 890.706.847-1



mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

N
A

A
CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
vigencia 2019, un ) sorteo establecido en el
articulo promocional. ggl"gembre de numeral 3.3.1
La actividad esta
Rendicion de énef:tr_?ne @ presupuestada para
ici i . ivi i
341 |cuentas a1 | Sodializado  ante | CONtralor Noviembre de 2:;%':;2‘:‘%;2:::'“3 para los 0% | Por realizar ejecutarla en los
Asamblea el ente de control PEzerEmEnE | AN proximos
politico cuatrimestres
Contralor Se encuentra en proceso Se recomienda
Rendicion de | Informe de | Departamental de programaciony realizar la
3.4. Evaluacion y |34 |Cuentas de interés | Gestion Diciembre de| efectuar la rendicién de 0% Por realizar programacion para
retroalimentaciéna |  ~ [general a la  Socializado  ante Ercligef‘:'o . 2019 cuentas de interés general la rendicidn de
i . articipacion .
!a tituci Igestlon comunidad la comunidad Ciudacll)ana a la comunidad cuentas como tal.
instituciona
L Se evidencia un
Publicaciones en . i g .
PaGi Web  del Contralor Se efectud publicacién en buen porcentaje, sin
agina e e L ’
desarrollo de las | Ciudadanos Departamental Instagram, Faceb?Ok’ LA Publicaciones | embargo se debe
audiencias informados de Ia 1 de febrero a web de la entidad las 66% on redes e e e (e
3.4.3 capacitacio’nes A losl|gestion 31 DE AGOSTO | actividades de capacitaciones ° o fechas d
: - sociales echas de
ciudadanos y demas | institucional Proceso DE2019. alos C'”dada'fosya.clt"“dades cumplimiento que
actividades de Participacion de deliberacion p _ q
deliberacidn. Ciudadana estan vencidas.
9
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Componente 4: Atencion al ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A 31 DE
AGOSTODE 2019

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

0,
Subcompon Meta o Fecha 31 DE AGOSTO DE2019 % DE SOPORTES CONTROL INTERNO
ente / Actividades Responsable AVANCE
Producto Programada
procesos
Se han implementado acciones para
la atencién al ciudadano de manera
. L, presencial y a través de otros
Asignacion de medios con el apoyo de personal
personal y recursos como lo es el estudiante de la
econdmicos al . ., Universidad del Tolima a través de
proceso de DE: Asignacion Programa Estado Joven y de la Se adjunta
ESt“_'c_tura Participacién . de personal y Universidad de Ibagué a través del . .
?dmlnlstrat Ciudadana, para la MeJc_)rg del | recursos . . S T ey G e registro Se recomienda
“’_a . Yy 4.1.1 | atencién ! al SCIVICIORSYS la | econdémicos al|Toda la Vigencia | apoyaron las actividades de la DTPC 66% fotografico e continuar con las
Direcciona ciudadano tanto de | comunicacion al proceso. 2019 hasta el 30 de junio de 2019, informe de actividades.
mlentg manera presencial en ciudadano Lider PC: precisando la nece5|.dad de contar pasantes
Estratégico las instalaciones de la Implementacién con apoyo de estudiantes para la

entidad como en
otros espacios dentro
del Departamento.

de las acciones.

atencion de PQRSD

En el mismo sentido, el GRI -Grupo
de Reaccién Inmediata atendid
durante el periodo Denuncias y

Peticiones
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Esta plataforma no ha sido

Ciudadanos s
. . utilizada or los
Promocion al | acensado PC: Publicidad y . P .
4.2 ciudadano para el apli.cativosl redes divulgacion de ciudadanos durante el Se recomienda
Fortalecimi manejo y uso de la S?C'a'e,s_y Correo | os aplicativos segundo trimestre 2019, Consulta incentivas aiin mas a
plataforma electronico, €N | gisponibles. Toda la vigencia | no obstante, estos acuden| 5% la ciudadania para el
ento de los|4.2.1 |/ o que le|P39ina web el 2019 7 =20 SICOF
canales de - aegn 'nlfo ?nac'én internet para | - " b a las redes sociales para uso de las plataformas
4 Y INFOrmacion | comunicacién con | Funcionalidady ;L ; i
L E y rendicion de|ia Contraloria | soporte de los participar rn.aswamente El i
cuentas Departamental | aplicativos. las actividades que
del Tolima adelanta la CDT
Se ha efectuado atencion Se recomienda continuar
4.2. Desarrollo de Ciudadano personalizada y telefénica con las actividades
Fortalecimi actividades que | tisfecho por la Proceso de Toda Ia vigencia absolviendo consultas e 66% SICOF ncomendad ra el
ento de los |4.2.2 |permitan mejorar la echo p Participacion 9 inquietudes ciudadanas ® encomendadas para e
I d z | atencion Ciudad 2019 . . cumplimiento de la
canales de atencion a ; ludadana relacionadas con los servicios de o
atencién ciudadano personalizada la CDT actividad.
: a
Capacitaciones tematicas
relacionadas con el
mejoramiento del servicio s . T
al ciudadano, como por Capacitacion guia de auditoria,
ejemplo: cultura de servicio codigo disciplinario, congreso
al o ciudadano, nacional buenas practicas en el
E%r;?;iémn'ggsto sl deel ejercicio control fiscal, congreso
desarrollo de la labor de nacional del control fiscal, . .
L o . L . Se recomienda continuar
servicio, innovacion ep_la TH: Definicion y contratacion hospitales ) PLANILLAS DE con las actividades
4.3. Talento 43.1 3dm\'/’;'|2trfsc'°’;2|“b'csae'weﬂgar Ejecutar el plan | ejecucidon  del | Durante la vigencia | evaluacion de  desempefio, 6% | ASISTENCIA Y endadas e
s 4 .7 .7 ~ o
Humano piblico, normatividad, | & capacitacion. | plan de | 2019. evolucion  de  desempeiio, RESOLUCION DE cumblimiento de [a
competencias y habilidades capacitaciones. evolucion el control fiscal COMISION F;ctividad
perstc:_nalesi gestion I del ambiental, induccion y '
e o e o reinduccion, jurisdiccion
participacion, contratacion, contencioso administrativo,
derecho de peticién, salud, pélizas de manejo y

servicios publicos, victimas,
conformacién de veedurias
y manejo de los aplicativos
de la Entidad.

responsabilidad fiscal y SECOP II
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A la fecha no se

Se recomienda realizar

Revisar aiustar el | Manual de Lider del Mediante Resolucion 486 de ha requerido mesa de trabajo con el
vy a - - proceso de | Durante la vigencia | noviembre 10 de 2016, se o ninguna fin de evaluar la
4.3.2 [ manual de incentivos | Incentivos y difics | L 66% S = )
BB @ik ajustado Gestion 2019 e [l & Manua e actualizacién | posibilidad de actualizar
Humana Incentivos. como tal. el manual de incentivos.
i LA EVIDENCIA SE
Actualizacion ADJUNTA EN
permanente del ARCHIVO EN
4.4. Normograma de cada EN LOS MESES DE MAYO Y WORD CON
Normativid uno de los procesos | Normograma . A . . AGOSTO DE 2019, FUE ) . .
ad y|4.4.1 [que conforman la|actualizado - JDdrr‘iadcif:fn ;—STS la - vigencia ACTUALIZADO EL 66% PANTALLAZO DE | Actividad reéhzada cada
Procedimen operacion de la|RGJ-04 ’ NORMOGRAMA DE LA ENTIDAD ENVIODELAS | que se requiera, se
tal Contraloria ACTUALIZACIONE | recomienda continuar
Departamental  del S DEL con las actualizaciones
Tolima NORMOGRAMA. | del normograma.
Se efectud consolidacion de
encuestas satisfaccion inf dels ienda el
Informe ciudadana con corte a 30 de nrorme € e’re.com.|en ae
4.5 Encuestas de [ Semestral de . L encuesta de | proximo informe con
Relacionam ercencion de | Medicion de Proceso de | Junio 30 y |junio, de acuerdo al 50% ., | fin de d
. 4.5.1 P . p .y Az Participacién Diciembre 15 de procedimiento PPC-03 el ° [preltd=fpretell | Gl Ul el el
iento con el satisfaccion del | Percepcion de| ~. , tie e aurpllifiEmns con
X - - y: Ciudadana 2019 - p
ciudadano ciudadano Satisfaccion del cual fue remitido a las ciudadana esta actividad
Ciudadano Direcciones  Técnicas de ’
Planeacion y Control Interno
.EsPaCios oz de Se suscribié convenio con la se anexa
4.5 Foros con los | interlocucion vy - o
Relacionam ciudadanos en | deliberacion FTEEE ik Toda la vigencia corporacion Universitaria 66% convenio Actividad i i6
. 4,5.2 - * | Participacién 9 Minuto de Dios UNIMINUTO o CulitleRe) E Gl ie e
iento con el general y especificos | que aportan | . 2019. S
5 Ciudadana para la conformacién de
ciudadano con veedores, propuestas y , .
- Veedurias Especializadas
sugerencias
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Grugo de Se suscribié convenio con la
4.5 Vlee ores " corporacién Universitaria 66% se anexa Actividad en ejecucion
Relacionam Integracion de Red %gz;wg;gs e Proceso de| Toda la vigencia Minuto de Dios UNIMINUTO convenio
iento con el | 4.5.3 | Departamental de instancias ! Participacion 2019. para la conformacion de
ciudadano Veedurias aripales , Ciudadana Veedurias Especializadas
regionales para
el control social
Int i6n Se recomienda llevar a
4.5 Audiencias Publicas y arearacrgf Lesta No se han adelantado cabo mes a mes las
Relacionam Audiencias Tematicas 5irecta dep arte | Proceso de| Toda la vigencia |durante el periodo actividades No se entregd audiencias publicas y
iento con el | 4.5.4 |realizadas en los de la enlgidad Participacion 2019. relacionadas con el numeral 33% soporte como demas actividades con la
ciudadano diferentes municipios competente  al Ciudadana 4.5.4 tal. ciudadania de acuerdo a
del Departamento omp lo planeado en el plan de
ciudadano -
accion.
. .. | Ciudadano con No obstante se han
a5 aRteec:c[?glr?n’ anaI|S|se, soluciones u adelanta?clio los trémite§ para
Rel i informaciéon a los CiEEEEs Proceso de| Toda lavi i ia atencion de Denuncias, No se entrego
e . sus temas de|l ooo>0 odala vigencia | peticiones e inquietudes e . o
iento con el |4.5.5 |ciudadanos, respecto interés Participacion 2019. P — 66% soporte como Actividad en ejecucion.
H i . i tal.
ciudadano ianqLa;ztl'lgee:unC|as €| relacionados Ciudadana a
ciudadanas y PQRS con e e
social
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Se formulé el Plan de
Promocion y Divulgacion de la

La actividad requiere

i6 i6 se anexa copia
4:5 P'fomoc"_)'," Y C_onstr_u,caon Y . . vigencia 2019 (resolucién 003 . . no solamente la
Relacionam Divulgacién de los | ejecucion  del | Proceso de| Toda la vigencia del 03/01/2019 blicad 66% digital de la i6n de |
iento con el |4.5.6 | mecanismos de | Plan de | Participacion 2019. € e ), publicado ° | resolucién creauo'nl e.a
FRERRG) participacion Promocién y | Ciudadana en la pagina web de Ila N0.003/2019 resolucién sino de su
ciudadana Divulgacion. entidad y se encuentra en ' ejecucion.
ejecucion
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 31 DE AGOSTO DE2019
- — OBSERVACIONES Y
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 9% DE RECOMENDACIONES
Subcomp » Meta o . Fecha 31 DE AGOSTO DE2019 | AVANC | SOPORTES CONTROL INTERNO
onente / Actividades Indicador Responsable Program E
Producto
procesos ada
Segun el Art. 9 de la Ley
Acceso y Link y su | Informacion (13|7-|12 L'tquelda BElE http://contralo
contenido que minima GR: : iirte:eral a g riatolima.gov.c | SE RECOMIENDA ESTAR
5.1 Alimentar la seccién | corresponde a la| publicada/ |g3. Literal d. (todas la o/webcontralo ATENTOS A LAS
Lineamie y Link  llamado | informacion Total de | normas generales ¥ | pyrante Se encuentra publicado y rla(mde).( Qh.Q[t MODIFICACIONES
ntos de Transparencia  y | minima a publicar | Informacion | reglamentarias) . ; ranspariencia- TANTO
o . . toda la | actualizado a medida que las
Transpar | 5.1.1 | Acceso a la | en sitio web de la minima a PE: Literal d. (Excepto lo vigencia dependencias envien Ia 66% y-acceso-a-la- ADMINISTRATIVAS
encia Informacion entidad  seguln publicar | reportado  por  GJ) 29019 ian())rmacién -~ oublicar informacion- | COMO LEGALES PARA
Activa PUblica” en Pagina | directrices de la | (Articulo 9y |GR: Literal e. (Referente ' P ' publica/104- | ESTAR ACTUALIZANDO
Web. Ley 1712 de 2014 | Ss. Ley 1712 ?_?.IJ' Fi'iigrald: (E?(?eprtzslg cumplimiento- | LA PAGINA WEB COMO
ensu articulo 9y | de20i4y X ' P ley-1712-de- TAL.
reportado  por GR)
Ss. por GEL. GEL) GI: Literal £ 2014
PE: Literal g.
14
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Diligenciamiento y

Se recomienda

5.1 aplicaci_én de la ) Matriz de entregar los avances
Lineamie erramienta que tiene i 3sti
la Procuraduria autod|agnost|co_ ] Durante en las fechas
ntos de General de Ia Nacién de Transparencia | Porcentaje de toda la N tregs " 0% No aplica tiouladas. de igual
Transpar | 5.1.2 lamada “matriz de y Acceso a la| aplicacion de |Proceso Gestion Tics vigencia 0 S€ entrego reporte ? P estipuladas, de 1gua
encia autodiagnéstico de | Informacion la matriz. 5019, _manera ton?ar
Activa Transparencia y Publica, acciones inmediatas al
Acceso a la dl|lgenCIada no Cump”mlentO.
Informacion Plblica”
Identificacion de Se recomienda
51 acciones a mejorar Pediias entregar los avances
Lineamie o |mp_)!ementar con _ Implementadas BuErE No se en las fechas
ntos de relacion Acciones por toda Ia . 339, |€Ntregd estipuladas. de ieual
Transpar |5.1.3 | "Transparenciay | Identificadas  a | Autodiagnéstico | Gestién Tics. videncia | T\° S€ entregd reporte * | e P » A€ 18
encia Acceso a la implementar / acciones g manera tomar
: Informacion identificadas a el acciones inmediatas al
Activa T : implementar
Publica” en Pagina no cumplimiento.
Web
Se recomienda
5.2 ) Procesos entregar los avances
Line.ar.nie Actualizar los actualizados / Mo en las fechas
htos de procesos Y | Procesos y | total procesos Todos los lideres de Toda la ; entrego tiouladas. de igual
Transpar 5.2.1 | procedimientos procedimientos que 105 DrOCESOS vigencia | No se entrego reporte 50% | reporte estipuladas, de igua
P cuando se | Actualizados conforman la P 2019 manera tomar
encia Y . . .
Pasiva requiera. operacion de acciones inmediatas al
la Entidad no cumplimiento.
5.3. Listado de registro D "
Elaboraci de activos de oc_umen 2% Lideres de los http://contralo
én de los ) ) informacion de listado de | procesos: Comunicar la riatolima.gov.c
instrume Real{zar el reglstro pL,jb!|cado en la regl_stro de relacpn de |r,]fo|.‘mes a Durante Se realizé la publicacion del o/webcontralo
0 inventario de|pagina Web de la| activos de publicar, el indice de toda la . . o s L .
ntosde |5.3.1 . . . P . o o . . registro de activos de 100% | ria/index.php/ Actividad Cumplida
Gestién activos de | entidad en el Enlace | informacion informacion clasificada vigencia informacién. actualizado atencion-al
. s w q . 5 - 1on-al-
estio Informacion Transparencia Yy | publicado en y reservada. 2019. T T
de la Acceso @ la| |5 pagina web | Gestion de Enlace: ciudadano/dat
nformac Informacion : TRD. os-abiertos.
Infi 5 bi
i6n Piblica” de la Entidad.
15
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Lideres de los

5.3. - .
Elaboraci Acta de revision y | Revisiones proclgsrc;sléccigrrrgglcar http://contralo 05 MISMOS REQUIEREN DE
on de los Mantener actualizacion del | realizadas al | . ) - riatolima.gov.c ACTUALIZACIOI\?ES EN LOS
. . . . . - informes a publicar, |5 de julioy . o i
instrume actualizado el inventario de | inventario de ol indice de 29 de Pendiente a verificar a final o/webcontralo | casos QUE SE REQUIERA,
ntos de|5.3.2 | Inventario de activos de | activos de informacion noviembre de la vigencia con la 66% | ria/index.php/ ULTIMA ACTUALIZACION
Gestion activos de Informacion informacion / ; culminacién de las TRD. sicneen-al || EUERD 20, SE REOIMIEL
de la informacion seglin se | Revisiones CaBiiEn ot Ak ciudadano/dat ENFOCAR L1 ACTIVIDAD A LA
ACTUAL VIGENCIA.
Informac presente. programadas Gestrigsnezl\éagﬁiace' os-abiertos.
ion :
° TRD.
5.3. Lideres de los procesos:
Elaboraci Acto Administrativo Informar si se requiere http://contralo
o6n de los Realizar la publicado en la| No, de actos | © Mo la actualizacion. S riatolima.gov.c
instrume construccién del pagina Web de la| jyminjstrativo | Planeacion Estratégica: | urante Esta publicado desde 2017 o/webcontralo
entidad en el Enlace . Consolida la toda la . o —y . :
ntos de|5.3.3|Esquema de T . s publicados inf ", - . en la pagina web de la 100% | ria/index.php/ Actividad cumplida
. Y ransparencia Yy , informacion vigencia . ——
Gestion publicacion de Acceso  a  la| (segunse reeelEEEeE. 2019 entidad. atencion-al
de la informacion Informacion requiera) Gestién TIC: publica en ’ ciudadano/dat
Informac Plblica” la pagina web de la os-abiertos.
ion entidad.
http://contr
5.3. Actualizacione | Lideres de los procesos: aloriatolima.
Elaboraci Mantener Acto s realizadas | Informar si se requiere gov.co/web ULTIMA ACTUALIZACION
6n de los ! - ) sobre el 0 no la actualizacion. . Ty
. actualizada la administrativo de Planeacion Estratégica: Junio 30 Yy . L . 4L ENERO 2018, SE
instrume .7 Ay Esquema de ; - Pendiente a verificar a final
construccion del actualizacion del SRy Consolida la noviembre . . 66% | ndex.php/at | RECOMIENDA ENFOCAR
ntos de|5.3.4 publicacion de | . o de la vigencia con la
Gestion Esquema de Esqueriia de | & formacion / informacion 30 de | culminacién de las TRD encion-al- | LAACTIVIDAD A LA
d:s la publicacic')n de publicacic')n de Actualizacione recolgctada. . 2019. ' - ACTUAL VIGENCIA.
Informac informacion informacion < Eesggi?w aT{/(v:é tfnciizhlc;a en ciudadano/d
ion programadas | entidad. atos-
abiertos
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A

31 DE AGOSTO DE 2019

Componente 6: Iniciativas Adicionales

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL
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Observaciones generales:

v

Se recomienda evaluar cada una de las actividades para tener claridad de cuales son efectivas dentro
de la estrategia anticorrupcion y las que no, con el fin de suprimir las que sean innecesarias o no
sean objetivas como tal.

El segundo avance determina el compromiso de los lideres con cada una de las actividades, se
recomienda enfocarse en cada actividad y objetivo como tal para lograr un mayor cumplimiento.

Se recomienda al jefe de Planeacion realizar acciones inmediatas con el fin de evaluar la no entrega
de los soportes de sus actividades las cuales algunas tienen un porcentaje de 0% de cumplimiento.

Para cada actividad los Lideres de Proceso, o los responsables de los avances como tal, deben de
dejar en archivo Digital y/o Fisica (solo si es necesario), los soportes de cada avance, con el fin de
que estos permanezcan en el caso tal de cualquier requerimiento y ademas servird como aval del
cumplimiento realizado en cada avance.

Para cada actividad se planea una fecha maxima de ejecucidn la cual debe ser monitoreada para
evitar cumplimientos por fuera de lo planeado.

Se recomienda socializar a todo el personar bajo el cargo de cada lider de proceso, las
recomendaciones y sugerencias dadas en cada una de las actividades como tal.

Se debe tener en cuenta para cada cuatrimestre las fechas de cumplimiento de las actividades, con
el fin de cumplir a cabalidad con los objetivos trazados y por ende dejar el soporte de la actividad
frente a cada item.

Se recuerda que el préximo avance es con corte a 31 de Diciembre del presente afio, en la cual se
debe entregar el segundo avance como tal.

Cada lider del proceso debera estar pendiente a la publicacion del informe como tal, con el fin de
tener en cuenta cada una de las sugerencias dadas para cada item, esto con el fin de evidenciar el
grado de avance y llevar a cabo las sugerencias para el avance siguiente.
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