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PRIMER INFORME AL PLAN AN'!'ICORRUPCI(')N Y ATENCION AL CIUDADANO DE
LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
CORTE 30 DE ABRIL DE 2019

1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”. Para ello, el programa presidencial de modernizacion, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcidon marca una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialdé como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, el cual esta contemplado en el modelo integrado
de planeacion y gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de
los avances en la gestidn institucional y sectorial. Asi mismo, el Articulo 4 designo la
consolidacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, en manos de la Oficina de
Planeacién; y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a cargo de
las Direcciones Operativas de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

En ese sentido, a partir de la informacidn reportada por cada uno de los duefios de proceso
que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, la Direccion Operativa de Control
Interno de éste ente de Control, consolidé y realizd el seguimiento al avance de las
actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la entidad
para la primera vigencia 2019, de acuerdo con el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” Versién 2 — 2015.

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2019 de la Contraloria Departamental de Tolima,
empleando la metodologia definida en el documento. “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2 — 2015.
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3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del primer avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019, con corte al
30 de Abril de 2019, a realizar por la Direccién Operativa de Control Interno de la entidad
segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD

. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, hoy Secretaria de
Transparencia—.

o Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPRE.

Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

o Decreto 1649 de 2014 Modificacidon de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcidon y de atencion al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
o Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica.

Arts .2.1.4.1 y siguientes Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

. Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica.

Art .2.1.4.1 y siguientes, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

. Decreto 1083 de 2015. Unico Funcién Publica. Titulo 24. Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

o Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites. Todo. Dicta las normas para suprimir

o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica.

o Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites. Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion

de trémites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de

los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
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o Decreto 943 de 2014 MECI. Arts. 1 y siguientes. Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

o Decreto 1083 de 2015, Unico Funcidn Publica. Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta
la actualizaciéon del MECI.

o Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Arts. 48 vy siguientes. La estrategia de rendicibn de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 9.
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. Art. 76. El Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe sefalar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias reclamos de
las entidades publicas.

. Decreto 1649 de 2014. Modificaciéon de la estructura del DAPRE. Art. 15. Funciones
de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares que deben tener en cuenta
las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

o Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticion. Art. 1. Regulacion del derecho
de peticidon.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Solicitud de informacion relacionada sobre el porcentaje de avance y las actividades
emprendidas por cada duefio de proceso u unidad administrativa de la Contraloria
Departamental del Tolima, de acuerdo con su grado de responsabilidad.

e Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los
soportes entregados.

e Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web
de la entidad con corte 30 de abril de 2019.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccién Operativa de Control Interno del ente de control se emplea el
Formato “Seguimiento a las estrategias del Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
La verificacion realizada por la Direccion operativa de Control Interno se realiza a partir del
avance reportado al 30 de abril de 2019, cdmo se consolida en la siguiente tabla:
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Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

manejo.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30 DE

ABRIL DE 2019

OBSERVACIONES Y

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y AeE RECOMENDACION
acciones para su manejo. ? ES CONTROL
P ] 3°D2E2'8$:"' AVAN SOPORTES INTERNO - ONCI
Subcomponente . Meta o Fecha CE
Actividades Responsable
/ procesos Producto Programada
Revisar y DI
ajustar Ia At Coorglglaaon PE: ira
politica de|Acto " semana junio
administracién | @dministrativo | Elaboracion, 2019
del riesgo, | por medio del | redacciony Lp: 2da Actividad planeada
111 conforme a los | cual se adopta ajuste. ser.nana de| Por realizar 0% Por realizar para el préximo
o para,metros ; el a]USte de Ia LI’del’eS de unlo de 2019 cuatrimestre_
1.1 Politica de dados en laGuia [ politica ~ de| procesos: ]GT' 3ra
Administracién para la Gestion | Administracién | Revision y '
del Riesgo de Riesgo de|dq Riesgos. aprobacion, | >€Mana de
Corrupcion GT: junio de 2019
vigente. Y
. Publicacion
Socializacion | Publicacion en
de los ajustes | pagina web Actividad planeada
1.1.2 de la Politica de la entidad PIanea'cién Julio de 2019 | Por realizar 0% Por realizar para el préximo
de ) y Estrategica cuatrimestre.
Administracion | exposicion a
del Riesgo. Funcionarios.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30 DE ABRILDE 2019

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de
Riesgos de Corrupcion

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACION

Subcom % DE ES CONTROL
DE ABRILDE 201 y PORTE
ponente . Meta o | Responsab Fecha 30 019 AVANCE SOPORTES | |\ TERNO - ONCI
/ Actividades Programad
Producto le
proceso a
S
Definicidn de
los riesgos de
1.2. corrupcién .
2 , Se llevaron a cabo las reuniones con los
Constru segun la Guia . . -
iy ., . funcionarios de cada proceso. Se definieron
ccion para la gestion | Riesgos de ) .,
. . Proceso de los riesgos que se pueden llegar a presentar Resolucion
del del Riesgo de | corrupcién . . ., .
., . . Planeacion 31 de enero en la entidad y se procedid a alimentar la No. 038 . .
Mapade| 1.21 Corrupcion | identificado ‘o . 100% actividad realizada
- . Estratégica - 2019 matriz de cada proceso. Los resultados del (Enero 30 de
Riesgos vigente, en s por L .,
L PE ejercicio, también pueden ser consultados en 2019)
de coordinacion proceso . ..
, el siguiente enlace de la pagina Web de la
Corrupci con los . .
A . . entidad, ademas que se anexa los
on funcionarios y documentos en carpeta digital
lideres de cada P gital.
proceso.
2
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Reuniones con
Lideres de

Se entrega el producto final,

Eroc_esos Y I\R’I_apa ded Todos los| Primera correspondiente a esta accion, luego de la
122 pl;r;glonarlos la Cfriagimﬁ lideres de los | semana de definiciér) del mismo a través de reunio.rjes aa Actas mesas | . idad realizada
CETIEE || Corsialile proce§os de| enerode con los lideres de los procesos. La version de trabajo
la entidad. 2019 final se puede visualizar en el siguiente
del mapa de]|.
riesgos de enlace.
corrupcion.
Matrices de
seguimient 30 de mayo Informe de
Seguimientos |o POT | bireccion de 2019 segw.mlento Primer Informe de
al mapa de|proceso Operativa de 29 de publicado y avance publicado
1.2.3 | riesgos de [ con septiembre PRIMER AVANCE 33% socializado L
L . Control . en la pagina web
corrupcion de | periodicida Interno de 2019 en la Pagina de Ia entidad
la entidad. d 30 de enero web de la '
cuatrimest de 2019 entidad
ral.
Mapa de
Riesgos de
gorrupcign Proceso de
onstruido i
1.3. publicado Elsatl::tae(;%g _ Se cumplié con la actividad de publicacién
Consult Publicacion en | para PE 31 de enero del plan anticorrupcién brindando asi a la
a Y|1.3.1 [Pagina Web |consulta y de 2019 comunidad tolimense en general la consulta 100% Pagina web | actividad realizada
divulgac de la entidad | por y realizando las actividades de divulgacion
ion divulgacion pertinentes, en el siguiente enlace.
de la
gestion Gestion Tics
institucion |- GT
al
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Respuesta

S a

ciudadanos

., sobre
Revision de . . i
. comentario Se puso a disposicion el proyecto de plan

comentarios y . - - .

S, g Del 20 al 27| anticorrupcion y atencion al ciudadano para
propuestas de . |Lideres de . - . .

1.3.2 ciudadanos sugerencia F0CESOS de enero de ser comentado por los interesados pero 100% pagina web | actividad realizada
- y S y P 2019 hasta el final de su publicacién no se

P propuestas presentaron sugerencias.
interesadas

al Mapa de

Riesgos de

Corrupcion

Construido

Mapa de

Riesgos de

Corrupcion

Construido

y ajustado
Ajuste de | si hay lugar | Proceso de
Mapa dela ello [ Planeacion
riesgos de |dadas los | Estratégica — ) o .

n No aplica la ejecucion de la actividad puesto
corrupcion Aliie el (12 Enero 31 de ue no se realizaron propuestas de ajuste
1.3.3 |[con base en|los 4 S J 100% pagina web | actividad realizada

; 2019. por parte de la comunidad al plan
propuestas de cludadanos anticorrupcion de la CDT 2019
ciudadanos y|Y partes o '
partes interesada
interesadas S

Acto

administrat | Gestion Tics

ivo que lo|-GT

protocoliza
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Actividades
realizadas por 30 de mayo
1.4. los lideres de 'Osl Matrices de monitoreo de 2019
Monitor p;?ggf}gf Y €1y revision de cada Lideres de | 29 de| pier avance al mapa Matrices de Primer Informe
eo y|1l.4.1 persol proceso. Presentados septiembre . P 33% Riesgos de publicado en la pagina
_— adscrito, con la . procesos de riesgo de corrupcion. y .
Revisio verificacién de | €N periodos de 2019 Corrupcion web de la entidad
n acciones cuatrimestrales. 30 de enero
propuestas de 2019
como control
Matriz de seguimiento de Informe de
componentes del Plan seguimiento
Anticorrupcion y  de .
1.5.1 Atencion al Ciudadano, e > de mayo Primer Avance 100% p.ul:.>I|cadoy Actividad Realizada
Informe a la alta de 2019. socializado en la
Direccién, socializado y pagina Web de la
publicado entidad
PRIMER seguimiento
Realizacion de | realizado (Papeles de
las actividades | Trabajo de Control 8 de
5. de seguimiento | Interno, proceso  de | Proceso de . o ) Actividad por
Seguimi 1.5.2 al Plan | Evaluacion y Control) e | Evaluacion Zep;gzllgbre Por realizar 0% No aplica ejecutar
ento Anticorrupcién y [ Informe a la alta |y Control = .
de Atencion al | Direccion, socializado vy
Ciudadano publicado.
PRIMER seguimiento
realizado (Papeles de
Trabajo de  Control
Interno, proceso de 5 de enero o . Actividad por
1.5.3 Evaluacién y Control) e de 2019, Por realizar 0% o gl ejecutar
Informe a la alta
Direccion, socializado y
publicado.
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30 DE
ABRILDE 2019

informe el avance
en el tramite de
Su requerimiento.

gastos de transporte
por el desplazamiento
hasta la Entidad.

111- servidores publicos 55)
Coyaima 251 (Comunidad 38 -
estudiantes 128-servidores
publicos 85) TOTAL: 1377
personas capacitadas

Nombre Descripcion de OBSERVACIONES Y
del la Mejora a RECOMENDACIONES
Tramite, - ~ : Beneficio al o CONTROL INTERNO -
e Proceso S;t\uaculm Rea’hz?r =l ciudadano y/o Responsable P Fecha d 30 DE ABRIL DE 2019 A\f’ A?\'ECE SOPORTES ONCI
. ctua tramite, Entidad rogramada
Procedim proceso o
. Procedimiento
iento
. Acceso a la formacion a sujetos de control
informacién en tiempo Veedoresrcomunidjdle"
a eneral respecto de
Los ciudadanos se S apIicgativo e Anzoétegui
desplazan hasta . Eliminacion  de 159(comunidad 38 -
las instalaciones tlempO,S de espera de Estudiantes 121) Cajamarca
de la DTPC para | Promocidn, atencion. 213 (Comunidad 59 - Se anexan
Gestién de | Preguntar divulgacién yle Reduccion de estudiantes 154) Melgar 456 Formatos | Se recomienda
las PQRS personalmente for_mac|on a | tramites para accede_r,a Direccién (Comunidad 113 - estudiantes RPCO4Y | continuar con las
1 on por el estado |sujetos de control la . informacion Técnica de 01/02/2019 - 343) Pers?nas capacitadas e RPC 05 tividades dentr
" | Participaci | 2tual de  sus| veedores y | solicitada. Participacion | 31/12/2019 i e e i o . actividades dentro
éf‘r 'APAC! | escritos radicados | comunidad  en girul(;:;%aacrl]c;n (gg_rzz:,'sf:r;'pe:;ﬁgfsn;g; Listado d_el p!an ‘.je HICE
Ciudadana | © Par@ radicar un general re;pegto - DTPC e E TR,
nuevo escrito | del aplicativo . SICOF
para que se les|SICOF » Eliminacion de (Comunidad 16 - estudiantes
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30 DE ABRILDE

OBSERVACIONES Y

2019
= RECOMENDACIONES
Componente 3: Rendicion de Cuentas 20 DE ABRILDE 2015 R0 SOPORTES CONTROL INTERNO -
Subcomponente / Actividades Meta o Responsable Fecha AVANCE ONCI
procesos Producto Programada
ACTIVIDADES DE
PARTICIPACION Y DIFUSION
Mesa de Trabajo institucional
Instruir a ciudadanos Mpios de Falan y Armero-
y veedores en tema Rio Jiménez: 1
cuanto a la Emisiones radiales: 1 Febrero:
conceptualizacion vy 5 Boletin de Prensa No.003 -1
i . isi iales: isi Se evidencia durante
mecanismos _ p_ar_a Ciudadanos que Emnsnc.)nes. rasilales. 2 Visitas .
adelantar el ejercicio perciben claridad institucionales: 3 . el cuatrimestre
3.1 Inf . s del control Fiscal o . y Conversatorio Univ se adjunta €n . tendient
.1 Informacion de articipativo alY responsabilidad | Direccion c O 4 medio digital acciones tendientes
Calidad 'y en| . ?ravés de . paging |Social en  lo| Técnica de | Toda la $9Pera, va: =1 arzlo' 3 33% e a instruir a los
lenguaje ™ [ web. videos tz?lleg:es comunicado por la | Participacién | vigencia 2019 Isitas 'nzt.'tllfc'onal e . itz sl ciudadanos en
comprensible ; G " | Contraloria Ciudadana Emisora radial: 3 Boletin de fotografica
folletos y en Ila Departamental Prensa No.004 — 1 temas de control
i d ion de p S . .
misma re a_CCIo_n del Tolima Publicaciones Instagram: 57 fiscal.
las publicaciones Publicaciones Facebook: 57
constantes de la

entidad en cuanto a
Participacion
Ciudadana.

actividades reportadas en
Blog estudiantes: 11 No. De
actividades realizadas para
promover la lucha contra la
corrupcion en las
Instituciones Educativas: 11
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Se adjunta
Informacion . muestra de
filtrada para Durante el Primer cruce de
o u
publicacion en cuatrimestre del afio, se ha correos de
pagina web, dado cumplimiento al solicitudes
. e s : ICitUdesty
Realizar verificacion comprobada compromiso de la ) =, .
. mediante  cruce o . confirmacién Actividad en
de las solicitudes de Proceso Gestion | Toda la ublicacion de las 33% L . .
3.1.2 d P : :
o blicacion en |9 COMTe0S | Ticq vigencia 2019 i ; de publicacion, éecucion.
s : electrénicos  de 9 solicitudes realizadas por , |
) asicomo e
pagina we TICS con los los diferentes procesos de tallazo d
MO g la entidad, tanto en la lzan aazo 0e
realizan - . S mismos en
- agina Web de la entidad. .
solicitudes de FE las diferentes
publicacion plataformas.
Deliberar y Enero: 3 Dia del Veedor 1
recoger TOTAL PQR-D PERIODO
propuestas, ENERO ABRIL TRAMITADOS
- sugerencias, EN LA DTPC: (91) No. De
Audiencias, Foros o i i
Encuentro ! Corll denuncias e denuncias con alcance fiscal y Se  evidencia la
inqui Armi realizacion de
3.2.1 | veedores, Encuentro |r_1qUIetudes trasladas a CF en los términos - "z
contralores ciudadanas, para de Ley 1757 de 2015: (29) No. Visitas actividades
3.2. Dialogo de estudiantiles gcl)ntfélerf’ilglc(; deer: Direccion De d‘?'jreChosl de, F_’et'c'zn institucionales, |tendientes a el
doble via con la 7 Técnica de Toda la atendidos en los terminos de | 334, Facebook dialogo con la
p ; desarrollo del Plan Y . : ley: (13) No. Denuncias !
ciudadania y sus = Participacion | vigencia 2019 : boletines de | ciudadania se
L de Promocion y 7 radicadas evaluadas y ’
organizaciones - iy Ciudadana ) ) . .
Divulgacion atendidas para determinar prensa. sugiere continuar
alcance fiscal en los términos con estas
B _ _ de ley: ( 47) Peticiones actividades.
Atencion Directa vy [ Soluciones y radicadas en aplicativo
3.2.2 | presencial al [ Respuestas al consulta ciudadana y
ciudadano ciudadano atendidas en términos de Ley:
(2)
8
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sortear . con el Se encuentra en proceso
3.3. Incentivos numero de radicado |, ot on | Direccién Junio de 2019 o e S e R eE SEREr
para motivar la en el SICOF entre un 20% la | Técnica de prog y P i ta las fech
cultura  de la[3.3.1 |todos los escritos| oo C e o e efectuar el respectivo 0% orrealizar | en cuenta las fechas
rendicion y peticion recibidos durante la | P pac articip sorteo establecido programadas.
- . ciudadania. Ciudadana
de cuentas vigencia 2019, un
articulo promocional. Noviembre de
2019
La actividad esta
Rendicion de éng:tzgne e dad | presupuestada para
. Actividades prevista para los o . .
3.4.1 [ cuentas a la | Socializado  ante gontr?tlor tal g(c))l/lgembre de préximos meses 0% Por realizar eJe’cgtarIa en los
Asamblea el ente de control | ~cParamenta proximos
politico cuatrimestres
Contralor Se encuentra en proceso Se recomienda
Rendicion de | Informe de | Departamental de programaciony realizar la
» 342 cuentas de interés | Gestion Diciembre de| efectuar la rendicién de 0% Por realizar programacion para
3.4. E_valuacuo_rj y generall a la Soc|a||zac!o ante PrOCQSO y 2019 cuentas de interés general la rendicion de
retroalimentacion a comunidad la comunidad. Participacion .
la gestion e a la comunidad cuentas como tal.
institucional - —
Se efectud publicacién en
Publicaciones en Contralor Instagram, facebook, pagina Se recomienda
Pagina Web del Departamental web de la entidad las o seguir con las
desarrollo de las | Ciudadanos actividades de capacitaciones Publicaciones ..
. . 1 de febrero a i o actividades en pro
audiencias, informados de la a los ciudadanos y actividades 0% en redes .
S capacitaciones a los | gestién AVDIZ AL de deliberacién | | de cumpli con el
e deliberacion las sociales .
ciudadanos y demas | institucional Proceso 2019. actividades de capacitaciones porcentaje
aCt.IVIdad.e’S de z.ar(thCIC[l)acmn a los ciudadanos y actividades propuesto.
deliberacion. iudadana de deliberacién
9
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Componente 4: Atencion al ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30 DE
ABRIL DE 2019

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

% DE

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

Subcompon 30 DE ABRILDE 2019 SOPORTES CONTROL INTERNO
ente / Actividades AEE O Responsable AR AVANCE
Producto Programada
procesos
Se han implementado
Asignacion de acciones para la atencion al
personal 'y recursos ciudadano de manera
Geelibiules) fl : i i4 resencial y a través de otros
E proceso de DE: Asignacion p : y Se adjunta
structura Participacion de personal y medios con el apoyo de . .
administrat 3 Mejora del | recursos registro Se recomienda
. Ciudadana, para la - DY . . personal como lo es el L. .
iva Y[41.1 |atencis |[servicio vy afeconémicos al[Toda la Vigencia : — 33% fotografico e continuar con las
; : -1.1 fatencion a P estudiante de la Universidad ) ..
Direcciona - comunicacion al | proceso 2019 f d dad
N Cludadano tanto de p . . , Informe de actividades.
miento . ciudadano Lider PC: del Tolima a través de
. . manera presencial en i pasantes
Estratégico Y Implementacién Programa Estado Joven y de
entidad como en de las acciones. la Universidad de Ibagué a
otros espacios dentro través del programa Paz y
del Departamento. Region
Ciudadanos Se ha utilizado por dos (2)
Promocion al | acensado PC: Publicidad y . ..
a Gudadano para el | aplicativos, redes | divulgacion de ciudadanos el apllcz?\tlvo
- _ manejo y uso de la [Sociales y correo | o5 gplicativos SICOF durante el primer Se recomienda
Fortalecimi electrénico, en| .. : . . : Consulta i
to de los|4.2.1 |Plataforma aina web e | disponibles. Toda la vigencia | trimestre 2019 en menor| 5% continuar con las
ento de los| .2 tecnoldgica, que le pag TIC: 2019 : ; SICOF i
canales de oy _, - | internet para| ™ porcentaje al  mismo actividades.
i apoya en informacion Y Funcionalidad y
atencion e comunicacion con iod | n -
y rendicion de|ia Contraloria | soporte de los periodo en la vigencia
cuentas Departamental aplicativos. 2018
del Tolima
10

Edificio Gobernacién del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX:2611167/2611169
NIT: 890.706.847-1



mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

N
A

P i

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

4.2.
Fortalecimi
ento de los
canales de
atencion

4.2.2

Desarrollo de
actividades que
permitan mejorar la
atencion al
ciudadano.

Ciudadano
satisfecho por la
atencion
personalizada

Proceso de
Participacion
Ciudadana

Toda la vigencia
2019

Se ha efectuado atencion
personalizada y telefénica
absolviendo consultas e
inquietudes ciudadanas
relacionadas con los servicios de
la CDT

33%

SICOF

Se recomienda continuar
con las actividades
encomendadas para el
cumplimiento de la
actividad.

4.3. Talento
Humano

4.3.1

Capacitaciones tematicas
relacionadas con el
mejoramiento del servicio
al ciudadano, como por
ejemplo: cultura de servicio
al ciudadano,
fortalecimiento de
competencias  para el
desarrollo de la labor de
servicio, innovacion en la
administracion pubica, ética
y valores del servidor
publico, normatividad,
competencias y habilidades
personales, gestion del
cambio, lenguaje claro,
mecanismos de
participacion, contratacion,
derecho de peticion, salud,
servicios publicos, victimas,
conformacién de veedurias
y manejo de los aplicativos
de la Entidad.

Ejecutar el plan
de capacitacion.

TH: Definicion y
ejecucion  del
plan de
capacitaciones.

Durante la vigencia
2019.

CAPACITACION SIA OBSERVA Y CONGRESO DE
CONTRALORES (HACIA UN CONTROL FISCAL
OPORTUNO INCLUYENTE Y ECOLOGICO)

5%

PLANILLAS DE
ASISTENCIA Y
RESOLUCION DE
COMISION

Se recomienda continuar
con las actividades
encomendadas para el
cumplimiento de la
actividad.

4.3.2

Revisar y ajustar el
manual de incentivos
de la entidad

Manual de
Incentivos
ajustado

Lider del
proceso de
Gestion
Humana

Durante la vigencia
2019

Mediante Resolucion 486 de
noviembre 10 de 2016, se
modifico el Manual de
Incentivos.

0%

http://contralori
atolima.gov.co/w
ebcontraloria/do
cumentos/2016/
resoluciones/res
_486_2016.pdf

El manual de incentivos
debera ser actualizado
para la actual vigencia
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Actualizacion

permanente del

44. Normograma de cada EN EL MES DE ENERO DE 2019, PANTALLAZODE |~ :
Normativid uno de los procesos | Normograma o . . SOPORTE DE | Actividad realizada cada
. Direccion Toda Ila vigencia FUE ACTUALIZADO EL 33% . "
ad y|4.4.1 |que conforman la|actualizado - Juridica 2019 NORMOGRAMA DE LA ENTIDAD ENVIO CORREO | que se requiera, se
Procedimen operacion de la[RGJ-04 ’ ELECTRONICO. | recomienda continuar
tal Contraloria con las actualizaciones
Departamental  del del normograma.
Tolima
Durante el primer
Informe cuatrimestre de 2019, se estd se  entregara
e . Encuestgls de Sem_e;’gral de Proceso de | Junio 30 y | efectuando la recoleccién de informe con . .
Relacionam 45,1 |Percepcion de Med|C|onl de Participacion Diciembre 15, de lid 0% t Actividad por realizar
iento con el | "~'" | satisfaccién del [ Percepcion  de |~ o= 2019 encuestas para consofidar gelnd=
ciudadano ciudadano Satisfaccion del con corte a 30 de junio, de 30/06/2019
Ciudadano acuerdo al procedimiento
Espacios de
4.5 Foros con los | interlocucién 'y
. . - iy Proceso de . ’ . L
Relacionam 45.2 ciudadanos _en deliberacion, Participacion Toda la vigencia | Se efectud reunién en el mes de
iento con el| "7~ [general y especificos | que aportan Ciudadana 2019. febrero con los integrantes de la
ciudadano con veedores, propuestas y RIAVC, con el propésito de = e @
sugerencias realizar propuestas para la de envios de
formulacién del Plan de Accion . .
Grupo de 2019, indicando a la red que los 20% correos Actividad por realizar
4.5 Vleedores proyectos propuestos deben electrénicos con
Relacionam Integracién de Red %gzg?i‘gétgs e Proceso de| Toda la vigencia tener alcance para la RIAVC
iento con el |4.5.3 | Departamental de instancias ! Participacion 2019. departamental para que la CDT
ciudadano Veedurias grupales y Ciudadana pueda participar e intervenir en

regionales para
el control social

ellos.
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Interaccion

4.5 Audiencias Publicas y ara respuesta
Relacionam Audiencias Tematicas girecta dep arte Proceso de| Toda la vigencia
iento con el | 4.5.4 |realizadas en los P: Participacion 2019. .
. - ... |de la entidad| . Se recomienda llevar a
ciudadano diferentes municipios Ciudadana o .
competente al Se realiz6 Mesa de Trabajo cabo mes a mes las
del Departamento - T . L
ciudadano institucional Municipios de audiencias publicas y
Falan y Armero- tema Rio demas actividades con la
33% digital de las P . . i
acclion, asi como la
actas 0z q
o ) atencion al usuario
, ... | Ciudadano con $e r_eall-zo Mesa d_e_ T_rabaJo frente a denuncias y
Recepcion,  analisis, callieiores 0 institucional Municipio de demas que orientaciones
4.5 _atenuon_, ]| pr————— Ambalema - tema Proyecto relacionados con el
Relacionam informacion a los sus temas de Proceso de| Toda la vigencia | de vivienda Villa Eduardo: 1 control social.
iento con el | 4.5.5 | ciudadanos, respecto interés Participacion 2019.
ciudadano ;’anqlljaiztuggzunaas €| relacionados Ciudadana
ciudadanas y PQRS con 2l cantg
social
Se formuld el Plan de
B y Promocion y Divulgacién de la se anexa cobia
Rel 4:5 Er_orrllgglcqgn de Ioz g%réstcr%cnaondeyi Proceso de| Toda la vigenci vigencia 2019 (resolucién 003 digital de |ap
elacionam ivulgaci jecuci I oda la vigencia . o . .
iento con el | 4.5.6 | mecanismos de | Plan de | Participacién 2019, del 03/01’/.2019), publicado| 33% ool Actividad por realizar.
ciudadano participacion Promocién y | Ciudadana en la pagina web de Ia N0.003/2019
ciudadana Divulgacion. entidad y se encuentra en

ejecucion
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE ABRILDE 2019

. v OBSERVACIONES Y
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion % DE RECOMENDACIONES
Subcomp Meta o Fecha 30 DE ABRILDE 2019 AVANC | SOPORTES CONTROL INTERNO
onente / Actividades Producto Indicador Responsable Program E
procesos ada
Segun el Art. 9 de la Ley
Acceso y Link y su | Informacion é|7_|12 Litglrjeida . as(':: http://contralo
contenido  que minima GR: Literal b, riatolima.gov.c | SE RECOMIENDA ESTAR
5.1 Alimentar la seccién | corresponde a la| publicada/ |g3. Literal d. (todas a se encuentra publicado o/webcontralo ATENTOS A LAS
Lineamie y Link llamado | informacion Total de normas generales y| pyrante presupuesto general ria/index.php/t MODIFICACIONES
ntos de “Transparencia  y | minima a publicar | Informacién | reglamentarias) toda Ia historicos, plan anual c’ie ranspariencia- TANTO
Transpar | 5.1.1 | Acceso a la | en sitio web de la minima a PE: Literal d. (Excepto lo vigencia | ad uisicion’es asi mismo lo 33% | y-acceso-a-la- ADMINISTRATIVAS
encia Informacion entidad  segln publicar reportado  por  GJ) 29019 ? te al literal del informacion- | COMO LEGALES PARA
Activa Plblica” en Pagina | directrices de la| (Articulo 9 y | GR: Literal e. (Referente ' re eretngeda | ' Ie rj S’IZC € publica/104- | ESTAR ACTUALIZANDO
Web. Ley 1712 de 2014 | Ss. Ley 1712 |2 plan de compras.) artzdelate : cumplimiento- | LA PAGINA WEB COMO
en su articulo 9y | de2014y GJ: Literal e. (Excepto lo ley-1712-de- TAL.
reportado  por GR)
Ss. por GEL. GEL) GJ: Literal £ 2014
PE: Literal g.
Diligenciamiento y Se recomienda
5.1 aplicaci_én dela _ Matriz de entregar los avances
Lineamie herramienta que tiene | aytodiagndstico Durante en las fechas
ntos de I(?eireor?alljrjgllj:aNacién de Transparencia | Porcentaje de toda Ia N - . 0% No ablica o] .
Transpar | 5.1.2 lamada “matriz de y Acceso a la| aplicacion de |Proceso Gestion Tics vigencia 0 Se entrego reporte ? P estipufadas, a5|.m|smo
encia autodiagnéstico de | Informacion la matriz. 5019 evaluar el motivo del
Activa Transparencia y Publica, ’ no reporte frente al
Acceso a la diligenciada sl
Informacion Publica”
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Identificacion de

A la fecha no se han

) 5.1 . aC_CIOHES da mejorar Acciones presentado cambios en la
e 0 |mp|lementar con Implementadas Durante | normatividad de
ntos de relacion Acciones por - . )
“ . . Ly I toda la i 9
Transpar | 5.1.3 | “Transparencia y Identificadas  a | Autodiagnéstico | Gestion Tics. iqenci tr_anSpf“renc'a para la_acmal e bt Actividadien ejecucian
encia Acceso a la implementar / acciones vigencia | vigencia, por lo anterior, las
. Inf i4 identificadas a 2019 acciones no son sujetas a
Activa nformacion :
Publica” en Pagina implementar modificaciones.
Web
Se llevaron a cabo mesas de Actas soporte -
5.2. Actuali | Pro_cesos trabajo con cada una de las de las Las acthldac?es EIn (211
- - ualizar 0s actualizados / dependencias de la CDT, en las oo de actualizar los
Lineamie ' ; actualizaciones o
procesos Y | Procesos y | total procesos a Toda la que se hizo la lectura de cada procedimientos se
ntos de - S Todos los lideres de | . . ; o |3 cada : .
Transpar 5.2.1 | procedimientos procedimientos que los procesos vigencia documento, se analizaron los 50% procedimiento realizaron, sin embargo
A cuando se | Actualizados conforman la 2019 aspectos a mejorary se p e | ©stos mismos quedaran
encia - ién d aplicaron los cambios que se y formato de :
Pasiva requiera. operacion de o : las diferentes | €" firme en la actual
la Entidad consideraron pertinentes para ! Vimaneh
cada situacion. dependencias. g
5.3. Listado de registro
Elaboraci de activos de Doc_umentos Lideres de los http://contralo
6n de los ) ) informacion de “_Stado de | procesos: Comunicar la riatolima.gov.c
instrume Realizar el registro publicado en la| registro de relacion de informes a Durante Se realizé la publicacién del o/webcontralo
ntosde |5.3.1|C  inventario de|pagina Web de la| activosde | publicar, el indicede | todala registro de activos de 100% | ria/index.ohp/ |  Actividad Cumplida
., =~ | activos de | entidad en el Enlace | informacion informacion clasificada vigencia inf g » lizad ° = | P
Gestion Informacién “Transparencia v | publicado en y.r,eservada. 3019, informacién, actualizado. .atenaon-a -
de la Acceso  a la| | pagina web | Gestion de Enlace: ciudadano/dat
Informac i0 . . os-abiertos.
i6n H&:?a‘?,c'on de la Entidad. L) -
Lideres de los
5.3. procesos: Comunicar SI BIEN ES CIERTO LOS ACTIVOS
Elaboraci Acta de revision y | Revisiones i http://contralo DE INFORMACION SE
p R . la relacion de T ENCUENTRAN DEBIDAMENTE
on de los Mantener actualizacion del | realizadas al | . - - riatolima.gov.c
. . - . . - informes a publicar, |5 dejulioy PUBLICADOS LOS MISMOS
instrume actualizado el inventario de | inventario de g . o/webcontralo REQUIEREN DE
. . . el indice de 29 de | fue actualizado a enero de . _
ntos de|5.3.2 | Inventario de activos de| activos de . iy . 0% ria/index.php/ | ACTUALIZACIONES EN LOS
Gestion activos de Informacion informacion / A3 TR DR 2018 atencion-al- (CA0R QIUIE 5z (REQUUIIERAY,
. - : - clasificada y de 2019. L ULTIMA ACTUALIZACION
de la informacion segun se | Revisiones ciudadano/dat | ¢nero 2018 SE RECOMIENDA
reservada. - )
Informac presente. programadas Eesan ol e os-abiertos. ENFOCAR LA ACTIVIDAD A LA
ion ° TRD ace: ACTUAL VIGENCIA.
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5.3. Lideres de los procesos:
Elaboraci Acto Administrativo Informar si se requiere http://contralo
6n de los Realizar la publicado en la| No, de actos | © Mo la actualizacion. ST riatolima.gov.c
instrume construccion del Zﬁgg‘: i Z\r/]egl Edn‘Taclz administrativo P'a”eacf)'ﬁgoﬁzt;a}geg'ca' tods  |a| EStepublicado desde 2017 o/webcontralo
ntos de|5.3.3 | Esquema de “Transparencia  y s publicados informacion vigendia en |la pagina web de la 100% | ria/index.php/ Actividad cumplida
Gestion publicacién de N B la| (segunse T 2319 entidad. atencion-al-
de Ia informacién Informacic’)n requiera) Gestién TIC: pub"ca en : ciudadanogdat
Informac Publica” la pagina web de la os-abiertos.
ion entidad.
http://contr
5.3. Actualizacione | Lideres de los procesos: aloriatolima.
Elaboraci s realizadas | Informar si se requiere gov.co/web
on de los L Acto ) sobre el 0 no la actualizacion. ) traloria/i ULTIMA ACTUALIZACION
. actualizada la administrativo de Planeacion Estratégica: |Junio 30 y . . contraloria/i | eNero 2018, SE
instrume "y gy Esquema de ) . Es revisado, y fue actializado
htoa del 5.3.4 construccion del actualizacion del publicacién de Consolida la noviembre por Ia DT de Planeacion a 0% |ndex.php/at | RECOMIENDA ENFOCAR
oz """ | Esquema de Esquema de | " ” informacion 30 de 7 LA ACTIVIDAD A LA
Gestion o o informacién / enero de 2018 encion-al-
d I publicacion de publicacion  de | \ 4 oo recolectada. 2019. = | ACTUAL VIGENCIA.
e a I S TR Ctualizacione | Gestisn TIC: publica en ciudadano/d
Informac S la pagina web de la
i6n programadas | entidad. atos-
abiertos
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5.3. ﬁgﬁinistrativo Lideres de los aloriatolima.
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ntos de|5.3.5 de Ip_formauon entidad en el s publicados publicar o no. Julio 31 de en la pagina web de la 100% | ndex.php/at Actividad realizada
Gestion Clasificadaly ‘I‘E IS . (segun se PE: Consolidala | 201°" entidad. encion-al-
Reservada Transparencia y - ] z -
de la requiera). informacion. GT: ciudadano/d
Acceso a la Sy /
Informac 4 Publicacion del
By Informacion atos-
ion PUblica” documento. =
abiertos
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6n de los actualizada la administrativo de | Actualizacione existe ) . v.co/webcont ,
. iy S o Junio 28 y | Es revisado, y fue " RECOMIENDA ENFOCAR
instrume construccion el actualizacion del | s realizadas actualizaciones a noviembre | actualizad la DT d . raloria/index.
ntos de|5.3.6 | Indice de Indice de| sobreel publicar o no. 59 de actualizado porfa U1 de ° ho/atencion | LAACTIVIDAD ALA
Gestién Informacion Informacion fndice de PE: Consolidala | 509 Blancacionidiencraldel201s al- ACTUAL VIGENCIA.
de la Clasificada y Clasificada Y | Informacion informacion. GT: ’ '_d d 4
Informac Reservada Reservada Clasificada y Publicacién del w
ion Reservada / documento. tos-abiertos
Actualizacione
S
programadas
5.3 Entrard ala
Elaboraci . DD Segln los » . reunién del
én de los Herramientas que consolida seguimien Se remitieron los Gltimos )
. Definir TRD y diligenciadas de| las TRDy el ajustes, la Gobernacién cuenta consejo
instrume cuadro de las  TRD y el| cuadrode . tos con tres meses para emitir 80% | territorial en| @S actividadesse
ntos de|5.3.7 Y gy Gestion de Enlace. | programa realizaron. las TRD se
Gestion clasificacion cuadro ) de | clasificacion dos por|"ev concepto. Plazo a Febrero A rEseE )
de la documental. clasificacion documental Control de 2019. encuentran para
documental. por mayo de aprobacién por parte de
Informac . Interno. iy
i6n dependencia. 2019. la Gobernacion.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

DE ABRILDE 2019

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30

" == OBSERVACIONES Y
- Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion - % DE RECOMENDACIONES
=T . Meta o . e 30 DE ABRILDE 2019 AVANC | SOPORTES CONTROL INTERNO
onente / Actividades Indicador Responsable Program
Producto E
procesos ada
Se realiz6 suscripcion de
convenio con las
G e Coord comunidades indigenas a Se anexo
estionar convenios : oordinar vy ——
; - inicios de 2018, pero por soporte en el
5.4. con entidades que orientar el desarrollo T s N SE RECOMIENDA
Criterio permitan la Actividades |de las acciones. | Durante o . . .| ANEXAR EL CONVENIO
. . oz . . Asociacién  de  cabildos se logrd iniciar
Diferenci 54.1 socializacion a Convenios ejecutadas / | PC: Convoca de los| todala |. di terming el 0% lab VIGENTE PARA DAR
al de | """ | personas con suscritos. Actividades | grupos interesados y | vigencia |'N“'8€nas se termino € anores — POT| CUMPLIMIENTO A LA
Accesibili discapacidad y a programadas. | la definicion de los| 2019. |convenio. A la fecha se ha cambios de las | . on
dad grupos étnicos vy temas a capacitar. realizado nuevas gestiones Directivas  de
culturales. GT: Publica. con otras comunidades y el Indigenas.
concejo regional indigena del
Tolima CRIT.
Informe de solicitudes
de acceso a TOTAL PQR-D PERIODO ENERO
informacion que ABRIL TRAMITADOS EN LA DTPC:
5.5 contenga: (91) No. De denuncias con
. 1. El nimero de 100% de los alcance fiscal y trasladas a CF en
Monslt(:re solicitudes recibidas. ciudadanos que No. de los términos de Ley 1757 de
Ac(::esoa gc')llizclitrl]::jr:se :qougefueron TR e Direccion Técnica de HEzES 201'5': '(29) e dD'g erechos |Ole
men n | - ., men | peticion atendidos en os o 0oa g
la 5.5.1 | trasladadas a otra docu e to_s de | atendidos / Participacion ensuales | L e ley: (13) No. 33% | Reportes SICOF | Actividad por realizar
. Ny cualquier tipo en No. de - ala Alta ; )
informac institucion. . Ciudadana X s Denuncias radicadas evaluadas y
ién 3. El tiempo de la DTPC, escritos Direccion. atendidas para  determinar

respuesta a cada
solicitud.

4. El nimero de
solicitudes en las que
se nego el acceso a la
informacion.

enterados acerca
de su atencion.

recibidos alcance fiscal en los términos de
ley: ( 47) Peticiones radicadas en
aplicativo consulta ciudadana y
atendidas en términos de Ley: (2)
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5.5 ZantallazosI
. i e as
Monitore Nume(lj'o de Se cred el contador de i
|
Dol Crear contador de con_ta ores Durante la | visitas para los articulos L. Actividad en ejecucion
Acceso a L Contadores en | realizados / N . ] 33% | publicaciones
5.5.2 | visitas para los N - Gestion Tics vigencia ublicados en la péagina constante
la . : publicaciones nimero de P Pag | :
articulos publicados , 2019 . con e
informac articulos Web de la entidad. )
. registro  de
ién publicados -
visitas.
5.5 Revisiones al Cuatro Pantallazo de la
Monitore funcionamient seguimien grafica de
{ i | isi | .. . e
o del Mantener contador | Contador portal 0 del tos segun S.e.mantlene el contador de VIISIt.aS a 1 Actividad en ejecucion
Acceso a 553[de visitas en ellen contador del Gestion Tics la visitas en el portal Web dela| 33% |pagina Web
la - ; ; portal / programac | entidad. por diferente CEMBEIE,
. portal web funcionamiento g d o d
informac numeroae 10N € tipo de
i6n revisiones Control periodicidad.
programadas Interno.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A 30

DE ABRILDE 2019

Componente 6: Iniciativas Adicionales

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL

% DE INTERNO
Subcomp 1 Meta o Fecha 30 DE ABRIL DE 2019 SOPORTES
onente ED Producto Lol Programada AVANCE
Seguimientos
y 7
Jornadas de trabajo | actualizacion
. g . A la fecha ya se
6.1 de los diferentes al Lider del 30 de junio realizé Ia SE EVIDENCIA LA REALIZACION DEL
Cécii o |Procesos de la| documento proceso de | de 2019 y 30 imolementacion  del | 50% | S€@nexan DOCUMENTO DEL CODIGO DE INTEGRIDAD, SIN
I'Eticg entidad para estudiar | de cddigo de Gestion de noviembre CéZi o de Inteeridad ° actas EMBARGO ESTE AUN SE ENCUENTRA EN ETAPA
el cddigo de ética de| ética de la Humana de 20109. 3¢ J DE APROBACION.
. . en la Entidad.
la entidad. entidad
segun se
requiera.
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Observaciones generales:

El primer avance determina el compromiso de los lideres con cada una de las actividades, se
recomienda enfocarse en cada actividad y objetivo como tal para lograr un mayor cumplimiento.

Para cada actividad los Lideres de Proceso, o los responsables de los avances como tal, deben de
dejar en archivo Digital y/o Fisica (solo si es necesario), los soportes de cada avance, con el fin de
que estos permanezcan en el caso tal de cualquier requerimiento y ademas servira como aval del
cumplimiento realizado en cada avance.

Para cada actividad se planea una fecha maxima de ejecucion la cual debe ser monitoreada para
evitar cumplimientos por fuera de lo planeado.

Se recomienda socializar a todo el personar bajo el cargo de cada lider de proceso, las
recomendaciones y sugerencias dadas en cada una de las actividades como tal.

Se debe tener en cuenta para cada cuatrimestre las fechas de cumplimiento de las actividades, con
el fin de cumplir a cabalidad con los objetivos trazados y por ende dejar el soporte de la actividad
frente a cada item.

Se recuerda que el préximo avance es con corte a 31 de agosto del presente afio, en la cual se debe
entregar el segundo avance como tal.

Cada lider del proceso debera estar pendiente a la publicacion del informe como tal, con el fin de
tener en cuenta cada una de las sugerencias dadas para cada item, esto con el fin de evidenciar el
grado de avance y llevar a cabo las sugerencias para el avance siguiente.
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