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FANNY YANETH GOMEZ PACHECO
Gerente . .
HOSPITAL REINA SOFIA DE ESPANA
Lérida (Tolima)

Asunto: Comunicacion resultados Auditoria Especial atencién denuncias 040 y 047 de
2019- Hospital Reina Sofia de Espaiia de Lérida

La Contraloria Departamental del Tolima, con fundamento en las facultades otorgadas por
el Articulo 267 de la Constitucidn Politica, practicé Auditoria Especial al Hospital Reina
Sofia de Espafia con Sede en Lérida (Tolima) en atencién a las denuncias D-040 y D-047
de 2019,

La auditoria se originé a raiz de informe de visita rendido por la Superintendencia
Nacional de Salud en febrero de 2019 el cual fue trasladado a esta entidad conforme
radicado 1624 de 2019 identificdndose como denuncia D-040 de 2019.

A la auditoria comunicada el 24 de julio de 2019 se adicioné la denuncia D-047 de 2019
instaurada por contratista del Hospital en la que se requiere intervencién de la Contraloria
Departamental del Tolima para obtener respuesta a derecho de peticién.

Los procedimientos de control fiscal se centraran en los asuntos de que dan cuenta las dos
(2) denuncias, siendo necesario evaluar asuntos de potencial importancia para la
Contraloria procediendo a evaluar los procesos de contratacién, facturacién de venta de
servicios de salud, recuperacion de cartera, presupuesto, manejo y administracién de
medicamentos € insumos hospitalarios, el proceso contable y el sistema de control fiscal
interno entre otros, con el fin de efectuar un pronunciamiento real sobre la situacidn
financiera por la que atraviesa la Empresa Social del Estado.

No obstante lo anterior, es responsabilidad de la administracién el contenido de la
informacion suministrada por ia entidad y analizada por la Contraloria Departamental del
Tolima, La responsabilidad de la Contraloria consiste en producir un Informe de Auditoria
que contenga el concepto sobre el examen practicado.
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La evaluacién se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria
Departamental del Tolima, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto,
requirid acorde con ellas, de planeacién y aplicacién de procedimientos de control de
manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar nuestro
concepto.

La auditoria incluyé el examen sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias y
documentos que soportan los procesos auditados vy el cumplimiento de las disposiciones
legales; los estudios y andlisis se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Contraloria Departamental del Tolima.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Departamental del Tolima como resultado de la auditoria adelantada, a
través de la aplicacién de procedimientos de control conceptla que la gestién en el
proceso contractual auditado, NO cumple con los principios evaluados al no estar dando
estricto cumplimiento al reglamento de contratacién adoptado por la entidad y demas
normas que regulan la contratacidn de las Empresas Sociales del Estado.

El Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida no surtié con la debida oportunidad y
formalidad ameritada la preparacién de la informacién contable de la vigencia 2018,
encontrando que el proceso de convergencia se hizo sin contar con politicas contables
aprobadas y sin procedimientos adoptados por la entidad para la elaboracidn y
presentacion de los estados financieros. Aunado a lo anterior, los Estados de situacion
financiera de la entidad no reflejan su realidad econdmica, al no tener depurados los
saldos de cuentas de importancia como Inventarios, propiedad, planta y equipo y cuentas
por cobrar entre otras.

La facturacion de venta de servicios de salud en el 2018 suftié una disminucién por demds
representativa (27.36%) respecto de la producida en el afio inmediatamente anterior,
incidiendo ostensiblemente en la situacién de iliquidez por la que atraviesa la Empresa.

Asi mismo, la rotacién de ia cartera por venta de servicios de salud en el 2018 es por
demés lenta (14 meses 6 dias), habiéndose incrementado en 4 meses aproximadamente
con respecto al afio 2017.

También se evalué el mecanismo de control fiscal interno para los asuntos auditados,
teniendo como resultado un sistema de control INEFICIENTE por cuanto no se efectian
seguimientos y evaluaciones periddicas con el fin de medir el grado de confiabilidad de las
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practicas contractuales adelantadas por el Hospital; tampoco ha contribuido al
mejoramiento del proceso a través de la interiorizacion de fa cultura de Autocontrol y ia
suscripcién de planes de mejoramiento individual, que generen compromiso de los
responsables de los procesos en mejora.

RESUMEN DE HALLAZGOS

En desarrolio de la presente auditoria realizada a la vigencia fiscal 2018 se establecieron
27 OBSERVACIONES ADMINISTRATIVAS, de las cuales cuatro (4) tienen alcance fiscal por
valor de CIENTO ONCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y DOS PESOS CON 35/100 ($111.633.442,35) MONEDA CORRIENTE, seis (6)
de caracter disciplinario y TRES (3) beneficios de auditoria, 2 de ellos cuantificados en UN
MILLON CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS CON
05/100 ($1.056.453,05) MONEDA CORRIENTE y 1 no cuantificable registrando
mejoramiento en procedimientos presupuestales.

Igualmente.se solicitara el inicio de proceso sancionatoric por obstaculizacién del Control
Fiscal en rpzd a inoportunidad en las respuestas a los requerimientos de informacion, tal
y como se pbserva en repetidas oportunidades dentro def contenido del presente informe.

o
EDILBERTO RAVA CEBALLOS
Contralor Departamental del Tolima

Atentame

bntralor{@y Auxili ‘
\J

ANDREAMARCELAMOLINA ARAMENDIZ
Director de control fiscal y medio ambiente

e o =z
i J. Santacruz N./S Iderd
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2.- RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 ANALISIS PRESUPUESTAL

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA
DISCIPLINARIA No.01 (Déficit presupuestal)

VIGENCIA 2017
INGRESOS

Segln reporte de ejecuciones presupuestales puestas a disposicion de la Contraloria
Departamental del Tolima, el Hospital Reina Sofia de Espafia con sede en Lérida (Tolima)
a 31 de diciembre de 2017 registré un presupuesto definitivo de $14.683,91 millones,
habiéndose cumplido la meta de recaudo en un 70.73% teniendo en cuenta que registra
ingresos acumulados en cuantia de $10.386,19 millones, evidencidndose una moderada
gestion de recaudo.

El porcentaje mas representativo de ingresos recaudados por el Hospital durante el 2017
provienen del cobro de cartera por venta de servicios de salud (recuperacién de cartera)
con $4.314,41 millones equivalentes al 42% del total de recaudos de la vigencia,

En segundo lugar, se tienen los ingresos provenientes de la venta de servicios de salud de
la vigencia con $4.023,53 millones equivalentes al 39% del total de ingresos captados,
donde los recaudos provenientes de la atencién al régimen subsidiado son los de mayor
representatividad (67.45% del total de recaudos por venta de servicios de salud) con
$2.714.02 millones durante la anualidad. Siguen en orden de importancia los ingresos
recaudados con cargo al SOAT por valor de $387,47 millones y los resultantes de la
atencién al régimen contributivo por valor de $377,79 millones.

GASTOS

A cierre de la vigencia 2017 La ESE Hospital Reina Soffa de Espafia comprometié recursos
en suma de $13.922,29 miilones, los que comparados con los recaudos del mismo periodo
arroja un déficit presupuestal de $3.536,10 millones.

Revisados los gastos de la anualidad, el 84% del total de gastos ($11.687,16 millones)
corresponden a funcionamiento. Los gastos de operacién tan solo suman $2.235,14
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millones equivalentes al 16% del total de gastos de la vigencia. Los pagos efectuados de
compromisos de vigencias anteriores ascendieron a $1.053,31 millones.

VIGENCIA 2018
INGRESOS

A 31 de diciembre de 2018, la ESE Hospital Reina Sofia de Espafia registrd un presupuesto
definitivo de ingresos de $15.701,44 millones habiéndose logrado un recaudo de tan solo
un 45% de la meta propuesta de captacién de recursos durante la anualidad en
evaluacién ($7.079,82 millones), mostrando una deficiente gestién de recaudo, méaxime
cuando comparados los ingresos del 2018 con los alcanzados en el 2017 se tiene para la
vigencia 2018, una disminucién en los ingresos del 31.83%.

Analizados los recaudos de la vigencia, se tiene que los mas representativos provienen de
la venta de servicios de salud de la anualidad ($4.170,87 millones) equivalentes al 45%
del total de ingresos captados en la vigencia.

Ahora bien, de los ingresos provenientes de la venta de servicios de salud, El 59%
provienen de la atencién a la poblacidn perteneciente al régimen subsidiado ($2.477,05
millones), el 15% por atencion al régimen contributivo ($630,31 millones) y el 10% con
cargo al SOAT ($400,54 millones).

GASTOS

Analizada la informacién presupuestal entregada por el sujeto de control, se pudo
evidenciar que mediante acuerdo 007 del 14 de diciembre de 2017 de la Junta Directiva
del Hospital se aprobd el presupuesto de Ingresos y gastos para la vigencia 2018 por
valor de $14.282,45 millones, habiendo asignado en el presupuesto de gastos para pago
de vigencias anteriores de gastos de funcionamiento, gastos generales, transferencias
corrientes y gastos de operacion la suma de $651,92 millones.

Mediante resolucion 005 del 2 de enero de 2018 emanada de la Gerencia del Hospital
Reina Sofia de Espafia se constituyeron las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2017
por valor de $6.676.18 millones, sin que dicho valor haya sido tenido en cuenta al
momento de la elaboracion y aprobacion del presupuesto de la vigencia 2018, situacion
que claramente incide en el incremento del déficit presupuestal que viene presentando ia
ESE de tiempo atras.
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No obstante lo anterior, durante el transcurso de la vigencia se realizaron adiciones
presupuestales incorporando paulatinamente al presupuesto de gastos recursos para
asumir cuentas por pagar no contempladas al inicio del ejercicio presupuestal,
incorporaciones que al cierre de la vigencia sumaron $1.348.04 millones, quedando
pendientes por incorporar a 31 de diciembre de 2018 la suma de $4.676.22 millones del
total de cuentas por pagar reconocidas.

Los compromisos adquiridos por el Hospital durante la vigencia 2018 ascendieron a
$10.484,77 millones, los que comparados con los ingresos obtenidos durante el mismo
periodo arrojan inicialmente un déficit de $3.404,95 millones al que sumando el valor de
las cuentas por pagar no consideradas al momento de aprobacién del presupuesto ni
incorporadas durante el transcurso de la vigencia ($4.676.22 millones) arroja un déficit
presupuestal definitivo de $8.081,17 millones, situacién por demds preocupante si
se tiene en cuenta que el déficit presupuestal se aumentd en un 128,53% ($4.545,07
millones) en el 2018 respecto del presentado en el 2017. A continuacién se llustra el
comportamiento presupuestal antes descrito:

Cuadro 01: COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO 2018

DETALLE VALORES Recursos DEFICIT OBSERVACION
incorporados PRESUPUESTAL
Presupuesto Inicial 14,282,453.320,00 Incluyen para pago

vigencias anteriores
$651.926.184,00

Presupuesto Definitivo 15.701.441.612,00
Recaudos Acumulados 7.079.822.847,00
(-)Total compromisos 10.484.773.631,00 (3.404.950.784,00) | Déficit presupuestal sin
considerar cuentas por
pagar sin incorporar

Cuentas x pagar 2017 6.676.187.207,35 Relacion cuentas por
pagar constituidas Res.
005 de 2018

Adicién recursos 1.348.038.877,00 Adicicnes

{incorporacion c x p) presupuestales

soportadas en  actos
administrativos

Recursos incorporados 651.926.184,00 Vr. Recursos asignados

con aprobacién en presupuesto inicial

presupuesto inicial para  pago  cuentas
vigencias anteriores

vr Ctas. X pagar no (4.676.222.146,35)

incorporadas en

presupuesto 2018

Total déficit (8.081.172.930,35)

presupuestal
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De la aplicacién de procedimientos de control de legalidad y financiero, se determiné la
inobservancia de las normas y principios que regulan la gestién presupuestal, proceso
fundamental para el manejo y administracién de los recursos pablicos, toda vez que no se
pueden contraer obligaciones sobre apropiaciones inexistentes o en exceso de saldo
disponible (articulo 21 del decreto 115 de 1996).

“Asi mismo el articulo 10 del Decreto 4836 de 2011 que modific el articulo 13 de! Decreto
115 de 1996, sefala....” Los compromisos y obligaciones pendientes de pago a 31 de
diciembre, deberan incluirse en el presupuesto del afio siguiente como una cuenta por
pagar y su pago debera realizarse en dicha vigencia fiscal”, norma también inobservada al
nd incorporar la totalidad de las cuentas por pagar al momento de liquidar el presupuesto
al inicio de las vigencias 2017 y 2018.

2.2 EVALUACION PROCESO CONTABLE

Para el presente pronunciamiento se tomoé como base la adopcién de las Politicas
Contables y {a informacién suministrada por el Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida
{Tolima), correspondiente a los Estados de la Situacién Financiera para los afios 2017 y
2018, procediéndose al andlisis de las Cuentas mas representativas con el siguiente
resultado:

Estados de la Situacidn Fi

ACTIVO

11,228,707,549

10,757,473,244

-471,234,305

-4%

PASIVO

6,676,187,207

7,288,541,226

612,354,019

9%

PATR MO NIC

ACTIVOS

4,552,520,342

3,468,932,018

-1,083,588,324

-31%

11,228,707,549

10,757,473,244

-471,234,305

Fuente: Estados Fnancueros a 31 de diciembre de las vigencias 2017 y 2018

Revisando la estructura general del Activo, se tiene que el Activo Corriente a 31 de
diciembre de 2017 finalizé con un saldo de $7.105,25 millones, valor que disminuyo en

$307,58 millones, respecto del valor registrado en el 2018 ($6.797,67 millones).
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La estructura general del Activo Corriente 2017-2018 es la siguiente:

Cuadro NO, 03.- Analisis Horizontal y Vertical de los Estados de la Situacién Financiera

ST B T3
DEESP
.
3 <

ACTIVO CORRIENTE 6,797,669,125 63% 63%
11/Efectivo 184,352,586 215,649,199 -31,296,613]  -15% 3% 3%
13|Cuentas por cobrar 6,534,654,225|  6,765,003,981 -230,349,756| 3% 96% 95%
15[Inventarios 78,662,314 124,600,631 45,938,317 -37% 1% 2%

ACTIVO NO CORRIENTE 3,959,804,119 | 4,123,453,738 -163,649,619| -4% 37% 37%
16{Propiedades, plnta y equipo 3,877,923,459 | 4,090,710,108 -212,786,649) 5% 08% 99%
15/0tros activos 81,880,660 32,743,630 49,137,030 150% 2% 1%

|rotaL actve 10,757,473,244 | 11,228,707,549 -471,234,305] 4% 100% | 100%

Fuente: Estados Financieros a 31 de diciembre de las vigendias 2017 y 2018

Analizados los Estados de |a Situacién Financiera del Hospital Reina Soffa de Espafia de las
vigencias 2017 y 2018, se evidencia que del Activo Corriente, el grupo mas representativo
corresponde a las Cuentas por Cobrar equivalentes al 96% del total de los activos
corrientes; en el Activo no Corriente el grupo mas representativo es la Propiedad Planta
y Equipo con una participacion del 98%.

PASIVOS

En el Pasivo Corriente el grupo de Cuentas por Pagar tiene una participacion del 95%
siendo la mas representativa de este grupo contable; el grupo Beneficios a los Empleados
tiene tan solo una participacién del 5% y en la clasificacidn del Pasivo no Corriente, el
grupo Provisiones representa el 100%.
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Cuadro Ne. 04.- Anélisis Horizontal y Vertical de ios Estados de la Situacion Financiera

4

. TR i

PASIVO CORRIENTE 6,876,995,774| 6,271,650,916 605,344,858| 10% | 94% 94%
24|Cuentas por pagar 6,507,280,417|  5,959,817,234 547,463,183 9% 95% 95%
25|Beneficios a bs Empleados 369,715,357 311,833,682 57,881,675| 19% 5% 5%

PASIVO NO CORRIENTE 411,545,452 404,536,291 7,009,161| 2% 6% 6%
27|Provisiones 411,150,203 403,733,247 7,416,956 2% 100% 100%
290tros pasivos 395,249 803,044 407,795] 51% | 0% 0%

TOTAL PASIVO 7,288,541,226| 6,676,187,207 612,354,019| 9% 100% | 100%

Fuente: Estados Financieros a 31 de diciembre de las vigencias 2017 y 2018
PATRIMONIO

Cuadro NO. 05.- A

PATRIMONIO 3,468,932,018| 4,552,520,342 -1,083,568,324 -24% 100% 100%
32]Patrimonic Institucional 3,468,932,018|  4,552,520,342 -1,083 588,324 -24% 100% 100%
TOTAL PATRIMONIO 3,468,932,018| 4,552,520,342 -1,083,568,324 -24% 100% 100%

Fuente: Estados Financieros a 31 de diciembre de las vigencias 2017 y 2018

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO N°. 02

Al cierre de la vigencia 2018, si bien la entidad habia implementado el Nuevo Marco
Normativo para Entidades del Gobierno reglamentado por fa Resolucidn 414 del 8 de
septiembre de 2014 de la Contaduria General de la Nacién — CGN, no se tenian todos sus
componentes entre otros el Manual de Politicas Contables debidamente aprobado,
adoptado, socializado y difundido entre los servidores que estan involucrados en los
diferentes procesos del ente hospitalario, en especial del personal del area contable y
financiera.

La creacién y adopcion de las politicas contables es un tema de vital importancia, las
mismas facilitan la ejecucion del proceso contable. Las politicas deberan ser definidas,
aprobadas y socializadas por cada entidad para asegurar el flujo de informacién al area
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contable y la incorporacion de todos los hechos econdmicos. Como lo sefiala el anexo de
la Resolucion 193 de 2016 emitida por la Contaduria General de la Nacidn en el numeral
2.1.1 “/as politicas contables se formalizarén mediante documento emitido por el
representante legal o la maxima instancia administrativa de la entidad'".

El anexo de la Resolucion 193 de 2016, sefiala que dentro de los elementos del Marco
Normativo se encuentran las Politicas Contables y las Politicas de Operacidn, sefialando
como algunos de los factores de riesgo de las Politicas Contables, los siguientes: (...) “2.
Falta de definicion de polliticas contables para el reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacidn de los hechos economicos” “4. Definicion inadecuada de politicas contables
que no contribuyen a una representacion fiel”. (...)

Una vez analizada la informacidn disponible a que nos referimos en ésta parte del informe
de auditoria asi como la normatividad legal que reglamenta el tema en comento, se pudo
determinar que el Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida no surtié con la debida
oportunidad y formalidad ameritada la preparacion de la informacion contable de la
vigencia 2018, conforme normatividad vigente y la realizacion de todo el proceso de
convergencia se hizo sin contar con politicas contables aprobadas y sin procedimientos
adoptados por la entidad para la elaboracién y presentacion de los estados financieros.

Es de anotar, que al momento de solicitar la remision y adopcién de las politicas contables
adoptadas por el Hospital, fue entregado Manual de Politicas Contables elaborado en el
afio 2015, documento que fue adoptado 3 afios después, mediante Resolucién 160 del 31
de diciembre de 2018 emanada de la Gerencia del Hospital v el que a la fecha de la visita
de 1a Contraloria (Agosto de 2018) no ha sido objeto de actualizacidn alguna.

Todo lo anterior, confirma que el Ente Hospitalario, prepard y elabord todo el proceso de
tonvergencia al Nuevo Marco Normativo y los Estados Financieros de la vigencia 2018, sin
haber adoptado las Politicas Contables.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO N°. 03

EFECTIVO

El Grupo de Efectivo estéd conformado por las partidas de las Cuentas Caja y Depdsitos en
Instituciones Financieras, en la cual se presenta una disminucion del 15%, afectando la

cuenta 1110. El Hospital maneja 24 cuentas bancarias, de estas 19 son cuentas de ahorro
¥ 5 cuentas corrientes.
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Se realizd el analisis de dos conciliaciones bancarias presentadas por el Hospital a la
Comision auditora en dos (2) folios, de la cuenta de ahorro Banco AV Villas No.
401289632 ( mes de diciembre de 2018) y de la cuenta coiriente 140032749 Banco de
Bogotad (mes Octubre de 2018), sin que se haya podido realizar la verificacién de las
sumas registradas como partidas conciliatorias en razén a que no fueron acompariadas de
soportes de importancia (libro auxiliar de bancos de contabilidad, libro de bancos de
tesoreria y extracto bancario del periodo a re-conciliar); aunado a lo anterior, el forrmato
diligenciado y entregado a la Contraloria solo presenta saldos del periodo, sin observacién
alguna, no obstante que estas cuentas presentaron movimiento durante la vigencia 2018
conforme reporte F-02- de la Cuenta anual rendida a través del aplicativo SIA.

Aunado a lo anterior, segun reporte F-02 Movimientos bancarios rendido a través del
aplicativo SIA vigencia 2018 se tienen 8 cuentas bancarias sin movimiento durante la
anualidad, algunas con saldos de poca representatividad, circunstancia que amerita
revisarse con el fin de mantener vigentes las estrictamente necesarias para la entidad.

CUENTAS POR COBRAR

Realizado analisis comparativo de las vigencias 2017 y 2018, se puede observar, dentro
del Activo Corriente, que la cuenta con mayor representatividad corresponde a Cuentas
por Cobrar, evidencidndose que en el 2018 disminuyd un 3%; la cuenta 1319 Prestacién
de Servicios de Salud aumentd en $25,19 millones y [a cuenta 1386- Deterioro Acumulado
de Cuentas por Cobrar (Cr) presenta un incremento en cuantia de $276,74 millones.

Los Deudores del Hospital Reina Sofia de Espaiia de Lérida Tolima, estan conformados por
la Cartera sin radicar y radicada generada por las Ventas de Servicios de Salud por
atencién a la poblacion perteneciente a los diferentes regimenes de salud, tal y como se
describe a continuacion:
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CUADRQ N°, 06 Reporte de cartera radicada y sin radicar

CARTERA 2018
REGIMEN CARTERA RADICADA |CUENTAS POR RADICAR| TOTAL CARTERA

CONTRIBUTIVO 2,487,937,371.15 182,428,181.00 2,670,365,552,15
SUBSIDIADG POS 3,511,262,720.37 398,540,341.00 3,909,803,061,37
IPS PRIVADAS 18,582,321.00 0.00 18,582,321.00
IPS PUBLICAS 224,179,911.00 1,368,978.00 225,548,889.00
REGIMEN ESPECIAL 238,809,521.00 8,286,390.00 247,095,911.00

ATENCION CON CARGO AL SUBSIDIO A LA
DEMANDA

282,678,715.10

38,075,583.00

320,754,298.10

SOAT 1,354,622,017.50 22,430,441.00 1,377,052,458.50
CONVENIOS 22,313,981.50 210,174,845.00 232,488,826.50
QOTRAS ENTIDADES 84,821,109.86 0.00 84,821,109.86
OTROS DEUDORES POR CONCEPTO DIFERENTES

A VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 27,316,221.00 0.00 27,316,221.00

TOTAL

8,252,523,889.48

861,304,759.00

9,113,828,648.48

Fuente: Papeles de trabajo equipo auditor.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO N°. 04
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

El Estado de la Situacidén Financiera del Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida con
corte a 31 de diciembre de 2018, presenta dentro del Activo no Corriente, el grupo 16
Propiedades, Planta y Equipo, toméndose para evaluacion la cuenta 1640 Edificaciones por
valor de $3.613,62 millones, en la cual aparece la subcuenta 1640.10-Clinicas Hospitales
por el mismo valor.

Para corroborar {a exactitud de los registros contables correspondientes a Edificaciones, se
requirieron las escrituras y avalGos realizados en los cuatro (4) dltimos afios por
considerarlas el documento fuente de los ajustes contables, encontrando que la
administracion del hospital no cuenta con las escrituras publicas del bien inmueble
(edificacion) donde funciona el Hospital.

En cuanto al terreno, éste fue cedido y trasferido por la Gobernacién del Tolima mediante
Resolucion 0546 del 27 de diciembre de 2011 a titulo gratuito y de manera irrevocable a
favor y para el Patrimonio del Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida, sin que a la fecha
se haya formalizado la escrituracion aduciendo los altos costos que implica el
procedimiento de legalizacion de la cesion; Sin embargo, desde el momento del traspaso
del bien inmueble (Diciembre de 2011) se viene contabilizando en los Estados financieros
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teniendo de soporte avalio realizado por PROMOLONJAS en diciembre de 2011, sin que
éste valor se haya actualizado.

Para efectos de transicién al Nuevo Marco Normativo, los avallos tienen vigencia de un
afio para efectos de actualizacion de registros y ajustes contables, por lo tanto, no se esta
reflejando cifra razonable en los Estados Financieros, generando subvaloracidn en las
cifras que se registran en la citada cuenta, siendo la Propiedad Planta y Equipo en general,
la cuenta de mayor representatividad dentro de los activos de una entidad.

Cuadro N°. 07: Descripcién Valor Inmueble Sede Hospital Reina Sofia de Espafi

2,384,077,900
2,985,182,300

Alnancds SE3:

Fuente: Avalud comercial — Papel de trabajo equipo auditor

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO N°. 05
DEPRECIACION

El sistema de inventarios utilizado para registro y control de ingreso y salida de almacén
se realiza a través del software “SIHOS”, aplicativo debidamente licenciado por
Tecnologias Sinergia S.A.S. En el transcurso de la visita de auditoria al Ente Hospitalario,
se evidencié que en las hojas de vida de los bienes devolutivos no hay registros de la
depreciacion del elemento tal como se evidencia a continuacion:

Crypo Irvarans Calas Usicazin

hamtre Serviiy Cent Lost Responsabie Faciira Fecna

3 Feca fomra ke it ate 1 )
T S A
Ex SERVICID]  16GO0GEL[Y SKA DEPRRIDS [MATOS JOA0BN0  JRAGARITA o) sen o0 o - B0 s -

Cantigad de Activos en Respersanided: §
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Ante esta inconsistencia el hospital argumenta que existen algunas debilidades en el
funcionamiento del sistema “SIHOS" por lo cual, la informacidn puede ser susceptible de
ajustes y reclasificaciones en periodos siguientes, ademdas de encontrarse pendiente la
parametrizacion de la depreciacion.

La depreciacion se efectué por el método de linea recta a nivel de grupo general,
debiendo hacerse en forma individual.

Lo anterior permite afirmar, que los registros contables correspondientes a propiedad,
planta y equipo no son reales, maxime si se tiene en cuenta que adicional a las anteriores
inconsistencias, el Hospital no posee un inventario real y actualizado de los bienes de su
propiedad.

PASIVOS
HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO N°. 06
CUENTAS POR PAGAR

En el proceso de verificacion de la documentacion que soporta los registros de las Cuentas
por Pagar y para establecer 1a realidad de la cifra reflejada en el Estado de la Situacion
financiera con corte a 31 de diciembre de 2018 se pudo establecer, que el valor registrado
en la Resolucion de aprobacion de las Cuentas por Pagar se encuentra subestimado al
menos en $4.3 millones, afirmacidon hecha al encontrar que el contratista JOHAN
MAURICIO CAMPQOS aparece con cuentas por pagar que ascienden a $17,84 millones, sin
detalle individual de las cuentas que conforman el valor precitado, suma esta revaluada
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dentro del proceso auditor al sumar uno a uno el valor de las cuentas pendientes de pago
correspondientes a los contratos 043 y 123 de 2018 suscritos con el sefior Campos las
cuales ascienden a $22,15 millones, valor éste Ultimo corroborado con certificacion de la
auxiliar administrativo Grado 5 (con funciones de tesorera), quien ratifica que al
contratista a la fecha no se le ha efectuado ninglin pago por concepte de los contratos
mencionados.

Revisada la Resolucion 004 del 2 de enero de 2019 por medio de la cual se reconocen las
cuentas pendientes de pago con corte a 31 de diciembre de 2018 se tiene una gran
limitante para verificacion de la exactitud de los valores en ella registrados, toda vez que
las cuentas no estan relacionadas individualmente ni detallan el evento que las origing,
imposibilitando la aplicacion de procedimientos de verificacién y seguimiento a los pagos
gue se efecttan con cargo a los valores reservados contemplados en el acto administrativo
antes indicado, ademas de generar incertidumbre respecto al valor cierto que adeuda el
Hospital a la fecha de emisién de la resolucion aludida.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO N°, 07
RETENCION EN LA FUENTE

Se requirieron y revisaron las declaraciones IVA y de retencidn en la fuente presentadas y
canceladas durante la vigencia fiscal 2018 y hasta Febrero de 2019, encontrando pagos
que no corresponden al periodo causado y que en razén a la extemporaneidad de su
presentacion y pago generaron intereses de mora en cuantia de $819.000,00 cancelados
asi:

|ENERO CE 28 4910189677963]  RETEFUENTE | 27 DE FEBRERD DE 2018 $1¢,037,000) $ 73,0004 S 10100008 v 13800108 20 BF FEBRERO DE 2018

beomms | oomenasm]  wa 27 DEFEBREFO [E 2038 $590,0m) 5 4000 $544,000 $ 10854000

FesREROE0N | domsane] REERENE | 73 CEMARZOCEDNA $45100) sl semmod e MRZO e u,,l

ranrm 23 DEMARZQ DE 2018 $ 416,000 $1.000 $417.000 $4509)

1010 06 2018 10ZTSTE|  RETERMTE | 24 DEAGOSTO DE01 $ 6,465,00) sosgool  sedomol oo e cerorea mj

L0 DE 2015 gzsnay  NA 24 DE AGOSTO DE 2078 § 768.000) $z000] $770,000) $7.250,

AGOSTO DE2018 49102@51159[ RETEFUENTE 28 DE SEPTIEMERE DE 2018 $ 8,570,000 sszcml $ 8,622,000 M. 14312 DEL. 28 DE SEFTEMBRE JE

ACOSTODERNS | 4ot0nosgSTS| WA [28TESEPIEMEREDEING $ L6040 s10000]  $1614000 e $102%,

OCTUBRE [E 2018 4910256783066' RETEFUENTE | 18 DE DICEMBRE DE 2018 $ 6,977.000) $ 140,000 $7,117,000] . 14561 DEL 18 OE DICEMBRE DE

ccrereemts | asozserssim]  wa 18 DE DCEVBRE DE 2018 §834.000) $57,000 4.851,000 o8 £7.968,

hovpere pezs] | wnerraeret|  REERURME | B0 30 DE019 $ 967,000 330000 S EREDEmS

hovDerEDE0ts| dstodeTrans WA ENERO 30 CE 2019 34511000 $2630000  $8774000 9771/

pcaerepe0ns | ssomasund]  REERURNTE | 1906 FERReRo D a01s 268, LR LA L., P ———

DCEVBREDE2018 | 4910271365857 3. $s000  $858000 $9.522,000
$ 815,0000  § 60,650,000 $ 60,450,000
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En el pago realizade por parte del Hospital se evidencia, la liquidacion y pago de intereses
moratorios en cuantia de OCHOCIENTOS DIECINUEVE MIL PESOS MONEDA CORRIENTE
($819.000.00), situacion considerada como detrimento patrimonial, conforme se
encuentra establecido en los articulos 3, 6 y 7 de la Ley 610 de 2000.

Notificado el sujeto de control de esta falencia, proceden a hacer el reintegro de los
$819.000,00 cancelados a la DIAN, enviando [a evidencia de la transaccion (comprobante
de consignacion bancaria del 29 de Octubre de 2019 a la cuenta nimero 401-27682-9 del
Banco AV. Villas, cuyo nominador es el Hospital Reina Sofia de Espafia y certificacién de la
Auxiliar Administrativo- Tesoreria de fecha 29 de octubre de 2019 en la que confirma que la
consignacion se hizo a cuenta oficial del Hospital).

No obstante lo anterior, éste despacho considera necesaria la permanencia de la
observacién con caracter administrativo a efectos que se constituyan acciones de mejora,
habida cuenta de la reincidencia de la conducta de inobservancia de los plazos para pago
de estas retenciones toda vez que la excusa de inexistencia de flujo de recursos para su
cancelacién no puede ser esgrimida bajo ninguna circunstancia por el Hospital teniendo en
cuenta que como su nombre lo indica son recursos retenidos de las obligaciones canceladas
a terceros las cuales se consideran como depdsitos en favor de terceros de los cuales no
puede hacer uso la entidad retenedora.

Por consiguiente, solo se elimina la incidencia fiscal de la observacién, considerandose
como BENEFICIO DEL PROCESO AUDITOR la devolucion a las arcas del Hospital de
los dineros cancelados a la DIAN como Intereses moratorios por pago extemporaneo de
retefuente e IVA.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO N°.08
PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS

Revisados los estados financieros de la entidad a 31 de diciembre de 2018 se pudo
constatar que en el grupo 27 cuenta 2701-Provisiones, litigios y demandas se registra un
saldo de $330.22 miliones, con movimientos crédito durante la anualidad que ascienden a
$48,33 millones, provisidn por demas alejada de !a realidad juridica habida cuenta que
segun reporte suministrado por la oficina juridica del Hospital a 31 de diciembre de 2018
cursan en su contra 56 procesos con pretensiones que ascienden a $10.440,69 millones
con un indice de contingencia del 3% con respecto a probabilidades de condena en
contra de la ESE; la probabilidad de afectacion por la contingencia juridica que maneja la
entidad hospitalaria asciende a $313,22 millones.
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El reporte de procesos instaurados contra la entidad auditada se acompafié de
certificacion del abogado externo contratado para atender los asuntos juridicos de la
entidad en la que afirma que “La refacidn de los procesos y el tramite dado a los mismos a
corte a 31 de diciembre de 2018, corresponde a los datos actualizados y vigentes de las
acciones judiciales en las cuales la E.5.F que represento actua como sujeto activo o pasivo
de los procesos judiciales”.

Del total de procesos en curso, 14 se encuentran calificados con riesgo alto, con
pretensiones que ascienden a $1.386,02 millones, suma que no guarda relacién con el
valor provisionado ($48,34 millones); lo anterior, evidencia una provisién de tan solo el
3.5% del valor de los procesos calificados como de alto riesgo, reflejando una
subestimacién de la provision al menos en $1.337,69 miilones, tal y como se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro NO. 08: Cuenta 2701- Provision Litigios y Demandas y Diferencias entre la Provision y Valor
de Pretensnones

cooeo | nowene | VSR rors B A SToR [ v o e
2701 LITMGIOS Y DEMANDAS 48,339,756.21 1,386,028,303.00 1,337,688,546.79
270101 CIVILES 17,103,223.56
270103 ADMINISTRATIVAS 28,825,106.01
270105 LABORALES 2.411,426.24

Fuente: Estados Contables y Reporte de Procesos Judiciales

Aunado a lo anterior, en la Nota No. 9.1 a los Estados Financieros solo se menciona un
reajuste por valor de $48.34 millones y un saldo provisionado en el pasivo de Litigios y
Demandas por valor de $330.22 millones, dejando de lado lo contemplado en las Politica
Contable sobre Provisiones y Contingencias donde exige: "Asegurar que se utilicen fas
bases apropiadas para el reconocimiento y la medicion, asi como que se revele la
informacion complernentaria suficiente, por medio de las notas, como para permitir a los
usuarios comprender la naturaleza, calendatio de vencimiento e importes de /as anteriores
partidas”.

Igualmente, en la Politica Contable aludida se refieren a los procesos juridicos calificados
como de RIESGO ALTO en los siguientes términos: "Corresponden a procesos juridicos
y/0 administrativos cuya probabilidad de fallo en conira del Hospital es probable. Si el
porcentaje de ocurrencia de la obligacion supera un 30%, a partir de dicho momento se
iniciard el reconocimiento de una provision con cargo al gasto, cuyo valor partird de la
mejor estimacion que el concepto juridico contemple. De igual forma, en notas a los
estados financieros se revelara esta situacion y su camb/o de carmbio de condicion al pasar
de pasivo contingente a provision”.
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Conforme a lo anterior, se tiene que Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida Tolima, no
provisiona en la cuenta litigios y demandas de sus estados financieros, valores razonables
conforme pretensiones de los procesos en curso y establecimiento de probabilidad de éxito
o fracaso a través de calificacién previa, generando incertidumbre frente a la exactitud de
saldos en evaluacidn.

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL 2017 -2018

Analizado el Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social de las vigencias 2017 y
2018, con corte a 31 de diciembre de cada vigencia, se tiene el siguiente comportamiento:

INGRESOQS OPERACIONALES 7,729,262,060| 11,221,661,621) -3,492,399,561 -31% 100% | 100%
43|Venta de servicios 7,691,451,691 9,970,441,007| -2,278,989,316 -23% 100% 89%
44/|Transferencias y Subvencnes 37,810,369 1,251,220614] -1,213,410,245 97% 0% 1%

COSTO DE VENTAS Y OPERACION 4,437,795901|  4,724,763,870| -286,967,969 -6% 57% 42%
62|Costo de Ventas de bienes 0 0 0 % 0% 0%
63|Costo de Ventas de servicios 4,437,795,901 4,724,763,870| -286,967,969 -6% 57% 42%

GASTOS OPERACIONALES 3,219,204,142|  5,543,931,820( -2,324,727,679 -42% 42% 49%
51|De adminktracién y Operaciin 2,590,248,418 4512,514.761) -1,922,266,343 -43% 3% 40%
52(De operacidn 0 0 0 0% 0% 0%

Detgrpro, Depreciaciones, Amortzaciones y 402,461,336 -39%

53 |Provisiones 28,955,723 1,031,417,059 8% D%
| |EXCEDENTE (DEFICTT) OPERACIONAL 72,262,018 952,965,931 -880,703,813 -92% 1% 8%

INGRESOS NO OPERACIQONALES

OTROS INGRESOS 10,880,440 727,485 10,152,955 1396% 0% 0%
4810tros ngresos 10,880,440 727485, 10,152,955 13%% 0% 0%
| |GASTOS NO OPERACIONALES

OTROS GASTOS 64,360,094 £96,657,868] -632,297,774 -91% 1% 6%
58]0tros gastos 64,360,094 696,657,868 632,297,774 -91% 1% 6%

EXCEDENTE {DEFICIT) NO_OPERACIONAL (53,479,654) (695,930,383)] 642,450,729 -92% -1% -6%

EXCEDENTE { DEFICIT) DEL EJERCICIO 18,782,364 257,035,548] -238,253,184 -93% 0% 2%
Fuente: Estados de la Situacion Financiera de vigencias 2017 y 2018,

INGRESOS OPERACIONALES

En el afio 2017 los Ingresos Operacionales ascendieron a $11.221,66 millones y en el afio
2018 estos ingresos sumaron $7.729,26 millones, es decir que se presentd una
disminucion del 31% en el 2018, siendo la Venta de Servicios de Salud el valor mas
representativo dentro de los ingresos operacionales contabilizados.
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INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS

Los Ingresos por venta de servicios de salud cierran a diciembre 31 de 2018 con un saldo
de $7.691,45 millones reflejando asi una disminucién del 23% frente a las ventas de
servicios de la vigencia 2017 ($9.970,44 millones).

COSTO DE VENTAS
COSTOS DE VENTAS DE SERVICIOS

En el afio 2017 se registraron unos costos en ventas de servicios de salud en cuantia de
$4.724,76 millones y para el afio 2018 descendieron a $4.437,80 millones, disminucién
equivalente al 6%.

GASTOS OPERACIONALES

Para el afio 2017 registran Gastos Operacionales de $5.543.93 millones y para el afio 2018
de $3.219,20 millones, presentandose una disminucién del 42%, donde el valor més
representativo se encuentra en Administracion y Operacion con $2.590,25 millones.

GASTOS

Los gastos a diciembre 31 de 2018 registran un saldo de $3.219,20 millones, constituidos
por fos Gastos de Administracion, Provisiones, Depreciaciones, Amortizaciones y Otros
Gastos.

Gastos de Administracién: Los Gastos de Administracion del Hospital con corte a 31 de
diciembre de 2018 sumaron $2.590,25 millones y estan representados en sueldos,
salarios, prestaciones y seguridad social.

UTILIDAD OPERACIONAL

Para el afio 2017 se tiene una utilidad operacional de $952,96 millones y para el afic 2018
la utilidad operacional tan solo alcanzd los $72,26 millones produciéndose una disminucion
del 92%.
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INGRESOS NO OPERACIONALES

En el afio 2017 se registraron unos ingresos no operacionales por valor de $727.485 y
para el afio 2018 ascendieron a $10,88 millones.

GASTOS NO OPERACIONALES

Para el afio 2017 los gastos no operacionales sumaron $696,66 millones y para el afic
2018 estos gastos registran un saldo de $64,36 millones, es decir que disminuyeron en un
91% en la dltima vigencia (2018).

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Para el ailo 2017 la Utilidad del Ejercicio contable arrojoé un valor de $257,03 millones y
para el afio 2018 disminuyd a $18,78 millones, es decir que la Utilidad se redujo en un
93%; no obstante, lo anterior, se evidencié que una de las causas que afecté la
disminucidn de la Utilidad fue la reduccién de las Ventas de Servicios de salud que cayé en
un 23% vy se mantuvieron estables los Costos de Ventas.

COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE
HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 09

El Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida Tolima, cuenta con Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable constituido mediante Resolucidn 099 del 01 de julio de 2016.

El grupo Auditor, solicitd al Ente Hospitalario Actas de Reunidn y fichas técnicas de Comité
de Sostenibilidad Contable suscritas en la vigencia 2018, entregando el auditado tan solo
dos actas de las cuales una es de Reunion Ordinaria y la otra es un Acta de Comité de
Cartera y Glosas identificada como acta 09 del 12 de julio de 2017, evidenciandose que
no se ha dado cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 de la Resolucion 099 de 2016
al no reunirse el Comité de Sostenibilidad contable al menos una vez cada tres (3) meses,
y extraordinariamente cuando las circunstancias lo requieran por convocatoria de alguno
de los miembros.

INDICADORES FINANCIEROS
El siguiente analisis financiero se efectia con base en los Estados Financieros elaborados y

suministrados por el Hospital Reina Sofia de Espaiia de Lérida Tolima a la comision de
auditoria, correspondiendo el andlisis a la vigencia fiscal 2018.
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CAPITAL NETO DE TRABAJO
ACTIVO CORRIENTE P- PASIVO CORRIENTE
6,797,669,125 6,876,995,774 -79,326,649

El Hospital no posee un Fondo de Maniobra para adquirir obligaciones a corto plazo por
ser negativa.

RAZON CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
CIRCULANTE / CIRCULANTE
6,797,669,125 6,876,995,774 1

Por cada peso de deuda corriente, tan solo cuenta con un $1 en Activos Corrientes para
respaldar deudas a corto plazo.

SOLIDEZ O SOLVENCIA
ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL
10,757,473,244 7,288,541,226 1.48

Por cada peso que adeuda el Hospital, este cuenta con $1.48 de respaldo.

ENDEUDA MIENTO TOTAL
PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL X 100
7,288,541,226 10,757,473,244 68%

La participacion de los Acreedores en los Activos del Hospital representa el 68%,
RENTA BILIDA D
RENTABILIDAD DEL ACTIVO

EXCEDENTE DEL ACTIVO TOTAL

EJERCICIO ! X 100
18,782,364 10,757,473,244 0.17%

Revela que los Activos del Hospital generan rentabilidad de 0.17%, para el aio 2018.
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RENTABILIDA D DEL PATRIMONIO
EXCEDENTE DEL

EJERCICTO / PATRIMONIO X 100
18,782,364 3,468,932,018 0.54%

Revela que el Patrimonio del Hospital obtuvo un rendimiento del 0.54% para el afio 2018.

PUNTO DE EQUILIBRIO
INGRESOS COSTOS Y GASTOS
OPERACIONALES / OPERA CIONALES
7,729,262,060 7,657,000,042 1.00%

Refleja el nivel en el cual los Ingresos Operacionales permiten a la Entidad cubrir los
costos y los Gastos Operacionales, sin obtener excedentes para mantenerse en el punto
de Equilibrio, razon por la cual el indicador deberd ser igual o superior a 1, para el caso
del Hospital cuenta con el Punto de Equilibrio ya que se cubren totalmente los Costos y los
Gastos Operacionales.

2.3 EVALUACION PROCESO CONTRACTUAL

El Hospital Reina Sofia de Espafia tiene reglamentado el proceso contractual mediante
Acuerdo 005 del 5 de Junio de 2014 emanado de la Junta Directiva del Hospital, el cual se
encuentra vigente para el periodo que cubre el presente procedimiento de control.

De acuerdo a certificacion expedida por la representante legal de ia entidad auditada, las
cuantias para determinar la modalidad de seleccién y adjudicacion de los contratos estan
parametrizadas tal y como se relacionan a continuacién:

CONCEPTO 2018 2019
Minima cuantia {(menor o igual a 50 SMLMV) Hasta 39.062.100,00 Hasta $41.405.800,00
Menor Cuantfa (mayor a 50 y hasta 400 SMLMV) De $35.062.101,00 a De $41.405.801,00 a
$312.496.800,00 $331.246.400,00
Mayor cuantia (Superior a 400 SMLMV) De $312.496.801,00 en | De $331.246.401,00 en
adelante adelante

Para la vigencia 2018 y lo corrido del 2019, la ordenacion del gasto estuvo a cargo de la
gerente, funcion que no ha sido delegada durante los periodos precitados.

Revisado el aplicativo SIA-OBSERVA se tiene que en materia contractual- vigencia 2018, el
Hospital Reina Sofia de Espafia reporté la celebracion y ejecucion de 294 contratos
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comprometiendo recursos en suma de $5.374,16 millones a través de contratos
clasificados tal y como se indica en el siguiente cuadro:

CLASE DE CONTRATO No. DE CONTRATOS VALOR
Prestacion de Servicios (C1) 276 4.73.830.450,00
Suministros (C3) 18 620.334.023,00
TOTAL 294 $5.374.164.473,00

2.3.1- OBSERVACIONES GENERALES AL PROCESO CONTRACTUAL

Evaluado el proceso contractual adelantado por el Hospital durante la vigencia 2018, se
pudo establecer que presenta deficiencias relacionadas con el incumplimiento de
normatividad de caracter general y especifica, tal y como se ilustra a continuacion:

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO N° 10

Durante la aplicacién de procedimientos de control en evaluacion del proceso contractual
adelantado por el auditado durante la vigencia 2018, se pudo evidenciar que el proceso de
organizacién del archivo contractual, no se hace cumpliendo las normas técnicas en o
relacionado con la organizacién documental, entre otras 1a norma técnica colombiana NTC-
5397:2005 y la cartilla de foliacién emitida por el archivo General de la Nacién; es asi que
la documentacién incluida en las carpetas de los contratos no se encuentra foliada ni
archivada en todos los casos conforme el desarrollo de los sucesos y/o actividades y
aungue se incluye hoja de chequeo no se indica la pagina en la que se puede ubicar el
documento que se indica como existente dentro de la carpeta; tampoco se diligencia
datos de importancia en la solapa externa de la carpeta contractual como fechas extremas
y nimero de folios, codigo de la dependencia que produce el archivo, Fondo, seccidn,
subseccién, serie, subserie, nimero de expediente, nimero de folios y nimero de caja
donde deben ser guardadas.

Como complemento a la evaluacién se revisd la organizacién de la informacién en el
archivo central de la Entidad, encontrando la informacién contractual guardada en cajas
de cartén apropiadas pero sin la debida identificacidén externa ni espacial que permita su
facil ubicacion de acuerdo a periodos o dependencias a la que corresponden los archivos.

Aunque el Hospital desde el 13 de enero de 2015 presentd tablas de retencién documental
para revision y aprobacion del Consejo Departamental de Archivo de la Gobernacién del
Tolima (Oficio GHRS-008), a la fecha éstas no han sido convalidadas, imposibilitando su
implementacién.
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 11

El Hospital Reina Sofia de Espafa del municipio de Lérida no estd dando estricto
cumplimiento a lo establecido en {a circular externa 01 del 21 de Junio de 2013 emanada
de la Direccion General de Colombia Compra Eficiente y el Acuerdo 005 del 5 de junio de
2014 Capitulo IX del estatuto de contratacién de la entidad, al no publicar oportunamente
en el SECOP la totalidad de las actuaciones contractuales suscritas durante la vigencia
2018, contraviniendo el principio de publicidad de que deben estar revestidos todos los
actos contractuales del sujeto auditado. A manera de ejemplo se tienen los siguientes
casos:

CUADRO No. 10: - INOPORTUNIDAD DE PUBLICACION CONTRACTUAL EN EL SECOP

No. FECHA CONTRATISTA PUBLICACION EN SECOP
CONTRATO Documento Fecha
publicacién
018 01-01-2018 DHO Desarrollo Humano vy | Contrato 29-01-2018 (15
Organizacional 5.A.S. dias)
044 02-01-2018 Jesus Helber Meneses Ortiz Contrato 29-01-2018 (15
dias)
055 04-01-2018 Omaira Rodriguez Galvis Contrato 06-02-2018 (19
dias)
066 01-01-2018 Jahir Alfonso Sarmiento | Contrato 06-02-2018 (19
Mussalam dias)
088 25-01-2018 José Vicente Silva Oviedo Contrato 14-02-2018 (12
dias)
280 01-11-2018 Sofia Loreney Lagos Mendoza Contrato 03-12-2018 (17
dias)
243 01-10-2018 DHO  Desarrollo Humano y | Contrato 23-10-2018 (13
Organizacional S.A.S. dias)
272 01-11-2018 Yolanda Aguirre Rios Contrato 27-11-2018 (14
dias)
297 05-12-2018 Luis Fernando Suarez Barragan | Contrato 03-01-2019 (17
dias)
034 02-01-2018 Edna Carolina Gutiérrez | Contrato 29-01-2018 (16
Castarieda. dias)
057 04-01-2018 Juan Diego Restrepo Agudelo Contrato 06-02-2018 (17
dias)
094 05-03-2018 Fuivic Edgar Reina Baquero Contrato 26—03-2018 (11
dias)
004 01-01-2018 Carlos Alfonso Criolio Rodriguez | Contrato 29-01-2018 (15
dias)
072 24-01-2018 Paola Andrea Garcia Colorado Contrato ’ 14-02-2018 (13
dias
079 25-01-2018 Juan Gabriel Garcia Ortegon Contrato 14-02-2018 (12
dias)
123 03-07-2018 Johann Mauricio Aldana | Contrato 18-07-2018 (8
Campos dias)
285 01-12-2018 Omaira Rodriguez Galvis y/o | Contrato 20-12-2018 (11
Coodestol dias)
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También se estd incumpliendo lo establecido en el numeral 2 de la Circular externa 23 del
16 de marzo de 2017 de Colombia Compra Eficiente sobre oportunidad en la publicacién
de la informacion en el SECOP y lo determinado en el articulo 3°. De la ley 1712 de 2014
(principio de divulgacion proactiva de la informacion publica).

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 12

Revisadas las pélizas suscritas en favor del Hospital con ocasién de la celebracion de
contratos en los que se pacta ésta obligacién, se pudo determinar que pese a que éstas
presentan sello con datos de aprobacion, dicha diligencia no presenta fecha de su
realizacion, perdiendo con ello la razén de ésta actividad cual es tener un punto de
referencia para establecer la fecha de inicio de la ejecucién del contrato.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA
DISCIPLINARIA No. 13

Aunque en todos los contratos auditados se tienen designadas las labores de supervision,
dicha actividad no se hace conforme lo establecido en el articulo 83 de la ley 1474 del 12
de julio de 2011, limitandose a dar manifestacion expresa sobre cumplimiento del objeto
contractual para efectos de pago, dejando en libertad a los contratistas para que ejecuten
los contratos como a bien tengan como sucede en los contratos de suministro de
medicamentos e insumos hospitalarios suscritos con COODESTOL, en los que pese a
tenerse pactado a cargo del contratista el pago del 1% del valor de la facturacién mensual
como contraprestacion por usufructo de las instalaciones del area de la farmacia (Clausula
CUARTA numeral XII- PRESTAMO DE LA FARMACIA), estos pagos no se hacen conforme
lo convenido en el acuerdo de voluntades, sin que el supervisor designado por el Hospital
se haya manifestado sobre el particular no obstante encontrar que el contratista cancela
dicha contraprestacién cuando a bien tenga bajo la figura de notas crédito con cargo a
facturas que incluso no corresponden a la vigencia de la facturacidn de los suministros,
maostrando asi que no se efectian labores de seguimiento y control a la ejecucién de los
contratos con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones convenidas por las
partes.

Otro ejemplo de deficiencias en la supervisién de los contratos es lo acaecido con el
contrato 042 del 2 de enero de 2018 suscrito con William Javier Rodriguez Acosta, a quien
no se exigié el pago de estampillas pro cultura, pro-electrificacion rural y Hospitales pro-
Universitarios durante la vida y liquidacion del acuerdo de voluntades (30 de noviembre de
2018), pese a que en la clausula 82. numeral 9 del acuerdo de voluntades se incluyé entre
otras obligaciones del contratista el pago de estampillas y estas solo fueron canceladas 8
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meses después de liquidado (5 de agosto de 2019), evidencidndose el desconocimiento de
la responsabilidad y alcance de lo normado en materia de supervision contractual.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA FISCAL N°. 14

La Ordenanza 014 del 29 de diciembre de 2017, dispone en el capitulo XVII, articulos 231,
232, 233 y 234, la emision de la estampilia “Pro Electrificaciéon Rural”, autorizada por la
Ley 1845 del 17 de julio de 2017, cuyo recaudo sera destinado a la financiacién exclusiva
de la Electrificacion Rural especialmente en zonas de dificil acceso y/o para proyectos que
propendan el uso de energias renovables no convencionales al sistema Energético
Nacional en zonas rurales del Departamento del Tolima.

Asl mismo establece la obligatoriedad del pago y la adhesidn de la estampilla, en todos los
contratos de prestacion de servicios y de concesion y sus modificaciones, asi como todos
los contratos de suministro de compras u ¢rdenes de compra y sus modificaciones excepto
los contratos de suministro que suscriba el Gobierno Departamental y las entidades del
orden departamental con personas naturales o juridicas de derecho privado.

Realizada la revision de los contratos seleccionados para evaluacion, se determiné que en
algunos no se hizo efectivo el pago de la estampilla pro-electrificacion rural por parte de
los contratistas, sin que se haya exigido su pago pese a ser un requisito de legalizacion de
los contratos, generando con ello un menoscabo patrimonial al Erario Departamental-
Sector energético en cuantia de TRESCIENTOS SESENTA Y UNMIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y CINCO PESOS ($361.685,00) Mcte. A continuacion se relacionan los contratos
que adolecen del pago de estampilla pro-electrificacién rural:

004 DEL 01 BE CARLOS ALFONSO

ENERG DE 2015 |PRESTACION DE SERVICHO |GRIOLLO RODRIGUEZ C.C. $38.192.400) $38.162.400 0.50% § 190 962
14.397.685

045 DEL 02 DE ELVIRA YANETH GARCIA

PRES 840, 840, 54 203

ENERO DE 208 TACION DE SERVICIC |, \RILLG G.C. 28,937,066 §16.840.500 $ 16.840.500 0,50% 542
JESUS HELBER MENESES

Od4 DEL 02 DE PRESTACION DE SERVICIO |C.C. 14.270.488 DE $17.304.000 0.50% $ 2.520)

ENERO DE 2018 ARMERO

§ 361.688

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 15

Verificados los pagos efectuados con cargo a los contratos evaluados contra los registros
presupuestales, contables y de tesoreria se determinaron algunas inconsistencias que
ponen en riesgo a la administracion hospitalaria de incurrir en conductas disciplinarias,
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fiscales y penales debiéndose implementar correctivos inmediatos en aras de asegurar el
correcto manejo de los recursos administrados.

v En los Comprobantes de egreso no se registra el numero del contrato contra el cual se
carga el pago.

v En el documento que legaliza la reversion parcial de registros presupuestales por no
ejecucion de la totalidad comprometida documento denominado “saldar disponibilidad”
no se registran datos de importancia como el Certificado de registro presupuestal del
cual se va a hacer la reversion, ni el nimero del contrato o identificacion de la
obligacién del que se salda el valor sin ejecutar, convirtiéndose en limitante para llevar
un control cierto de los recursos susceptibles de reaprovechar.

v El documento denominado “Saldar disponibilidad” registra nota al final de “H
documento no se ha saldado”, lo que genera incertidumbre respecto a la validez del
mismo. Durante la realizacién de la auditoria se procedid a efectuar la modificacién en
el aplicativo SIHOS mdédulo presupuestal, situacién que puede considerarse como un
BENEFICIO DEL PROCESO AUDITOR.

v Los reportes de comportamiento presupuestal por rubro para determinar registros
presupuestales y novedades con cargo a CRP no registran las reversiones respaldadas
con los documentos de saldar disponibilidad; durante la realizacion de la auditoria se
procedié a efectuar la modificacion en el aplicative SIHOS- mddulo presupuestal,
considerandose esta mejora institucional como un BENEFICIO DEL PROCESO
AUDITOR.

v Consultado el reporte “compromisos presupuestales rubro presupuestal 02201010701-
Material médico-quirirgico para el contrato 159 del 2018 liquidado el 30 de abril de
2019 con saldo por ejecutar de $2.060.472,00 no se encontrd reversion del saldo
antes indicado.

v Al pretender cotejar los pagos efectuados durante el presente afio originados en
obligaciones contractuales del afioc inmediatamente anterior con las cuentas por pagar
constituidas y reconocidas mediante resolucion No. 004 del 2 de enero de 2019
emanada de la Gerencia del Hospital se tuvo una gran limitante en el desarrollo del
procedimiento presentdndose incertidumbre respecto a la cuantificacion exacta de las
cuentas pendientes de pago por cuanto no se detallan individualmente
desconociéndose el contrato al que pertenecen y los valores ciertos reservados por
cuenta.

De procesos a cargo de la tesoreria se registraron entre otras deficiencias:
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v Inconvenientes en la verificacion de datos de los beneficiarios de las transacciones
bancarias por pago con cargo a contratos u otras obligaciones, pues en su mayoria
adolecen de informacion de importancia como Nimero de cuenta a la que se abona el
pago y nombre del titular de la cuenta abonada; durante el proceso auditor la entidad
auditada requirié al Banco Bogota y Banco AV Villas informacion adicional la cual fue
analizada confirmandose los abonos en las cuentas autorizadas por los contratistas. Es de
anotar que el Hospital no exige a las entidades bancarias la confirmacién de las
transacciones bancarias con datos de importancia para seguimiento y control de los pagos
como es el nimero de las cuentas destino y el nombre del destinatario.

2.4 EVALUACION MANEJO Y ADMINISTRACION DE BIENES DE CONSUMO Y
DEVOLUTIVOS

2.4.1 Almacén

HALLAZGO DE AUDITORfA ADMINISTRATIVO CON  INCIDENCIA
DISCIPLINARIA No. 16

El sistema de inventarios utilizado para registro y control de ingresos y salidas de los
elementos a cargo del almacén hace parte del aplicativo SIHOS, implementado en el
hospital desde junio de 2008

Solicitada pdliza de manejo vigente durante el afio 2018 que ampare las actividades del
funcionario que tiene a cargo las funciones de almacenista se suministrd copia de la
poliza No. 1001217 del 9 de enero de 2018 tomada con la Previsora vigente durante la
anualidad objeto de evaluacion.

Solicitado el inventario real y actualizado de los bienes muebles y equipos de propiedad
del Hospital manifestd la responsable de almacén no haber efectuado en los Gitimos 2
afos el inventario requerido con proceso de conteo y reconteo de bienes en servicio y en
bodega, explica que el sistema de inventario se va alimentando en la medida en que se
van adquiriendo nuevos elementos, circunstancia que pone de presente el riesgo potencial
de pérdida e imposibilidad de implementar mecanismos de verificacion, control y custodia
que aseguren la permanencia y conservacion de dichos bienes.

Una vez requerida la relacién de existencias de bienes devolutivos en bodega a cargo del
almacén se puso a disposicion de la comisidn auditora relacién valorizada de existencias
de medicamentos, dispositivos médicos y bienes muebles de mayor y menor valor en seis
(6) folios discriminados asi:
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DETALLE CANTIDAD VALOR
PRODUCTOS
Productos Farmacéuticos 4 370.695.00
Material Médico-quirirgico 16 3.742.526,99
Material odontolégico 3 124.095,00
Bienes muebles en bodega de mayor valor 74 39.132.471,30
Bienes muebles en bodega de menor valor 53 8.991.033,17
TOTAL 150 52.360.821,46

Para aplicacion de procedimientos de verificacion de existencias se tomaron 61 elementos
equivalentes al 41% del total de elementos reportados como existentes en bodega por
parte de la almacenista, sin que se hubiesen determinado diferencias en existencias al
comparar saldos en el sistema con existencias fisicas.

No obstante lo anterior, se encontraron algunas deficiencias en el manejo y custodia de
estos elementos asi:

v Los elementos devolutivos relacionados con la prestacién de servicios médicos
{equipos médicos) se tienen guardados en cajas de carton, sin identificacién alguna,
apilados en bodega donde también se tienen elementos inservibles, convirtiéndose en
limitante para su ubicacion.

v Las condiciones ambientales y de asepsia de la bodega donde reposan los bienes
objeto de verificacién no son las apropiadas teniendo en cuenta que en su mayoria son
equipos para uso médico.

Al revisar la legalizacion de los ingresos de elementos adquiridos por el hospital
(Comprobantes de ingreso) se pudo evidenciar que en los elementos comprados en
cantidad superior a la unidad gravados con IVA detallan el valor unitario del bien y cargan
la totalidad del IVA registrado para los productos de la compra mas no la proporcionalidad
conforme cantidades adquiridas, aduciendo que esto no incide en los inventarios por no
existir modificacion en el valor total de las cantidades registradas en el comprobante.

Al revisar las hojas de vida de varios productos que aparecen en el inventario de bienes
devolutivos {maquina de Anestesia cddigo DEV8689, Folderama cddigo DEV4926 y
tdmpara de fotocurado cédigo DEV8558), se evidenci6é que algunos campos de ias tarjetas
no se diligencian como tiempo a depreciar, tiempo depreciado, ultima depreciacién,
acumulado depreciacién, mostrando asi que no existen canales de informacidn efectivos y
oportunos entre almacén y contabilidad a efectos de mantener actualizada y coherente la
informacion relacionada con los inventarios y la contabilizacién de los mismos.
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 17

Aunque el Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida tiene contratada la dispensacion de
medicamentos y dispositivos médicos con COODESTOL, mantiene algunas existencias de
éstos elementos para atender requerimientos urgentes de los diferentes servicios.

Una vez requerida la relacién de existencias de medicamentos y dispositivos medicos a
cargo del almacén-quincalla se puso a disposicién de la comision auditora relacidn
valorizada de existencias de medicamentos y dispositivos médicos en cuatro (4) folios
discriminados asi:

DETALLE CANTIDAD VALOR
PRODUCTOS
Productos Farmacéuticos 20 2.013.757.67
Material Odontolégico 34 2.307.861.49
Material médico quirlirgico 67 10.971.809,48
TOTAL 101 15.293.428,64

La quincalla esta conformada por una torre y una vitrina ubicadas dentro del espacio
cedido a Coodestol para funcionamiento de la farmacia; al inicio de la visita de la
Contraloria se observd verbalmente sobre la poca seguridad que se tenia para garantizar
la conservacion y custodia de los productos alli manejados, observacién que fue acatada
procediendo a instalar medidas de seguridad tanto a la torres para ubicacion de
medicamentos como a la vitrina instalando llaves y candado respectivamente.

Es de aclarar que la prueba fisica de existencias se efectud exclusivamente a los saldos de
medicamentos y dispositivos médicos ubicados en la quincalla. Lo anterior, teniendo en
cuenta que los elementos alli ubicados son de propiedad del Hospital.

El sistema de inventarios utilizado para registro y control de ingresos y salidas de
medicamentos y dispositivos médicos hace parte del aplicativo SIHOS, implementado en el
hospital desde junio de 2008.

De la poblacién objeto de evaluacion se tomaron 38 productos como muestra para efectos
de verificar existencias y manejo de inventarios equivalentes al 38% del total de
existencias de medicamentos y dispositivos médicos ubicados en la quincalla del Hospital
Reina Sofia de Espafia, arrojando como resultado pérdidas por valor de $237.453,05
Mcte. y sobrantes por valor de $128.078,79 Mcte., tal y como se discrimina a
continuacion:
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RESULTADO VERIFICACION DE SALDOS £N FARMACIA (QUINCALLA}
G
£ODIGO NOMRRE PRODUCTO CION_PROMEDIO N DIFERENCIA ORSERVACIONES
UNITARIO | KARDEX | fIsica CANTIDAD VALOR
SOBRANTEH FALTANTES| SOBRANTES| FALTANTES
Antiofidico Favoterapico suero polivalerte Sol lnyec]
1J06AS01 7701 | antivipmyn [Sobucidet i 311887, 2 2 [} 0
NO1BBDI0Z acaing 0,5% Sin preservativos AM 10 ML [Ampolia 1.932,00 3 14 1 ofs 1m0
Labetaiol 100 MG/20 ML Frocuctd DURCacs en Hventano por fecha 0
07601 Solucin 2591800 3 2 1 $25.918 difererte,
Neostiginine  Metilsufate 0,5 MG ML Soluciénl
NOZANOD470L |inyectabie Solucid i 550,21 57 52 5 $2.751,05|
Remifertando HOL 2 MG Polvo Liofilzads para Froaucto Dupicada en Liventaro por fecha de
MOLAHCS recosntruir & solucidn inyectable Solucidn $ 2685000 13] 13 O 0f | difergrte.
VOBAAOS  [Suerd yh Liofizado s, iny. Coludién i LTS F F) o 0 $0,00
s 1-9@...&@
m
6140 Adhesiv P/Resina ko x GML 31 ESPER § 18536675 2 3 9] o
$ 2619967 Fi 7 g 0|
UNIDAD 4 3.00,00 2 1_91 4 § 12,400,
UNIDAD 4 1275000 4 4 0 113 - ﬁﬁ‘
Fresa Diamante_comlente corta REF, FR 28140 _|UNIDAD 1 1284122 5 o] [ 0
UNIDAD § 1146789 4 15} 1 4126146, ]
Fres Diamante Ref,28145% UNIDAD 3 12750, 10f 5 5
7708{Fresa Dismarte Ref.281552 UNIDAD § 3825000 4 4 0 o
NO10B03 _[Odontocaing Anestesin 3% caja® 50 Unidedes  §caln § 4163833 9 4 o o
5930|Papes de Articuar Caja X_12 Marca UsA Cata § 3664420 o o
[Ambu Desechable Pedatrics V4 Se verifich existencias en quirorano,
urgencias, ambuiancia, encontrando en
HCLPErACn S3i8 d partos 3 Ahbu adulta
con fecha de vencimienta dicianibrs: de 2020y
dos At Pediatrico con fecha de vendmierta
diclermbre de 2021, en el Caro de Pam, s
encontraron dos Ambu Aduto con fecha de
venciinienta diclembwe de 2020, kobes y
i ™ coinciden con ke
8175 § 11733400 1 1 § 117.334,00 |como exstencias en ta fermada.
g319|Cateter Central Trilumerr Braum UNIDAD § 14315,00 1 1 0 0 o
[Catgut Cromacz O CA CT-1 REF. 924 T PROGUCTO DUPLICADO EN INVENTARID-
1124 UNIDAD § 1267764 63 53 0 0 0 $0,00(POR FECHA DE VENCIMIENTC DIFERENTE
Tatgt Cromads 3/0 C/A S 70
529|Ret G120 UNIDAD $ 1530000 2| 19| 1
50]¢:era para Huesos Hemastasis [UNIDAD $ 15.508,00 5 5| 0 of of
2493 Ethibond 0 (CT 12) 75CM REF, BA12 e Ganera PYOCLCEG DOphCado 61 Imentario por 1echa 08
0 UNDAD 3 1890000 ) 3] 0 0 o $0,00[vencimierto difeverte.
*5 Existen dierencias en fechia de
vencimiento de os producics contados con
uNIDAD $ 3600000 4 4 9 0 0 $0,00los registrados en of sistema.
UNIDAD § 5141416 B f q 0 0
UNDAD § £50.000,00 R 2 o o 0
UNIDAD § 738938 ) p 0| 0 R
UNIDAD § 8001084 2 [ [ o
UNIDAD § 7139513 1 fl
[Frocuctn Duplicado en Iverkario por fecha de
UNIDAD § 3500000 17 17] o o 0 vendimiento derente.
UNIDAD. § 1851000 8 [ o 0 Y
UNIDAD § 1580000 7 n i [} 9
UNIDAD § 11908, 18] 18] gl o 9
UNIDAD § 16800,00 43 4 0| o o
[FrOCkUcED Chaplicado en Jvenktario por fecha o
UNIDAD § 120100 12} 32 0 0 0 vendimisnto derante.
UNIDAD 1487500 R n
Products Dhupiicado en Invenkario por fecha de
113{500da Lev trica 16 UNIDAD § 100059 3 5 0 D 9 vencmiento dfererte,
1 Soangastan Esténdar Ref, MSO0GL X AH® S+
8135{ 1CM-50bre S0BRE §  54800,00 5 5 0| o o $0,0]
453]Vicrl 1 CA CT-L Ret 547. x Uniced % t 19.85000 4 ﬁul 0 o 2 s%
8137]Vieryl 1 €.A CT- ], Ref, 347, Unidad SOBRE § 1610550 12| 12 g 9] 2 $
5232{ieryl_ Ankibacterial 0 CT1 X 70 OM VCP, 346 SOBRE, $_ 1842318 15} 28] 0 o o 40,00}
2072| Vil Phus 1 CT 1 Antitacterdat Ret VCP- 11 SOBRE. § 1985000 16} @i o o of 1 0.0)
$120078,75 | ¢ 132.63400]
GRANTOTAL ¢ 128.078,79] 5 237,483,058
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Asi las cosas, se evidencid la falta de controles permanentes que aseguren el correcto
manejo de los medicamentos y dispositivos médicos con saldos en la quincalla, arrojando
pérdidas en prueba de inventaric aplicada a muestra selectiva, valorados en
DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS CON
05/100 ($237.453,05) MCTE., valor considerado como menoscabo patrimonial el cual fue
puesto en conocimiento del sujeto de control, el cual fue restituido a las arcas del Hospital
segUin consignacién efectuada a la cuenta corriente 401276829 del Banco Av Villas del
Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida Tolima (BENEFICIO DE AUDITORIA).

Se verificaron condiciones de almacenamiento de los insumos hospitalarios (medicamentos
y dispositivos médicos), encontrando que las instalaciones de la farmacia no presentan
humedades, se tienen buenas condiciones de ventilacién, iluminacién y temperatura.

Aunado a lo anterior, analizado el manejo de las existencias de medicamentos y
dispositivos médicos en la Quincalla se pudo observar que en productos de uso similar
pero con diferente referenciacién y precio de compra, como las sedas y las fresas
odontoldgicas efectlan despachos sin tener en cuenta estos factores, situacién genera
desorden y desajuste en los inventarios.

Aunque en el mddulo de inventarios- quincalla se tienen ingresos diferenciados por fechas
de vencimiento, al momento de efectuar los despachos estos no se descargan teniendo en
cuenta dicha fecha de vencimiento; también se pudo evidenciar que no se tiene el debido
cuidado al momento de ingresar los productos farmacéuticos al sistema de inventarios
encontrando errores en identificacion del lote de fabricacién, wvencimientos vy
referenciacion.

No se tuvo conocimiento del sistema de reposicion de existencias y manejo de stocks de
los inventarios en la quincalla.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA FISCAL No. 18

Requerida informacion sobre bajas de medicamentos y dispositivos médicos efectuadas
durante el afio 2018 y lo corrido del 2019 la responsable de recursos fisicos, puso a
disposicion de la comision auditora copia de la Resolucidén 051 del 25 de Junio de 2019
emanada de la Gerencia del Hospital mediante la cual se autoriza dar de baja y destruir
productos farmacéuticos y material médico-quirdrgico por valor de $1.120.000,00 vencidos
no susceptibles de uso encontrados en los diferentes servicios por la Superintendencia
Nacional de Salud en visita realizada en febrero de 2019 y acta de comité de sostenibilidad
contable 01 del 20 de Junio de 2019, circunstancia que evidencia la falta de revisidn
periddica de fechas de vencimiento de productos ubicados en los diferentes servicios para
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uso por parte del quimico Farmacéutico y la nula gestion de recambio por parte de los
servidores que tienen a su cargo la funcién de apersonarse de la reposicion de
medicamentos y dispositivos médicos (Profesional Universitario- Recursos fisicos). A
continuacién se incorpora relacién de medicamentos y dispositivos médicos dados de baja

inmersa en la resolucién 051 de 2019.

Con las conductas antes indicadas, se produjo un detrimento patrimonial que afectd las
arcas del Hospital Reina Soffa de Espafia en cuantia de UN MILLON CIENTO QUINCE MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS MCTE ($1.115.244,00) Mcte, distribuidos asi:

RESUMEN ELEMENTOS DADOS DE BAJA SEGUN RESOLUCION 051 de 2019

RESOLUCION No. 051 DEL 25 DE JUNIO DE 2018

ELEMENTOS DADOS DE BAJA

VALOR

PRODUCTOS FARMACEUTICOS 374,384
MATERIALMEDICO QUIRURGICO 740,860
GRAN TOTAL 1,116,244

Fuente: Papeles de trabajo equipo auditor.
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Cuadro N9, 11 Relacién detallada productos farmacéuticos y material médico quirlrgico dados de

baja Resol. 051 de 2019
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RESOLUCION N°. 051 DEL 25 DE JUNIO DE 2019
PRODUCTOS FARMACEUTICOS )
NOMEBRE {LOTE . | FECHA DEVENCIMIENTO LABORATORIO GANTIDAD | PRECIO UNITARIO] VALOR TOTAL
ACETAMNOFEN 500 MG
TABLETA NO REGISTRA NO REGISTRA 2 $ 32 $ 64,
ACETAMINOFEN CON
CODBNA TABLETA 1703000567 sno-18 2 $ 258 $ 516
ACIDO TRANEXAMICO
TABLETA 500 MG NO REGISTRA NO REGISTRA ROPSOHN THERAPELTICS] 7 $ 1,494 $ 10,458]
ALCOHOL ANTISERTICO
700 ML 4301 nov-18 OSA 1 $ 3,220 $ 3,220
ALCOHOL ANTISEPTICO
700 ML 4356 dic-18 OSA 1 $ 3,220 $ 3,220
AMNOFILINA 240 MG/
10ML 1145338 abr-19 PHARMAYECT S.A 6 $ 4,309 $ 25,854
[BICARBONATO DE SODIO
X 100 GR. PAG 8625 NO REGISTRA 1 50 5 0|
DEXTROSA 10% BOLSA
X S00ML 720807305 juk20 CORPALL $3,188 § 12,752
EPINEFRINA 1 MGML 17 07 1074 juk19 BIOSANO S.A $ 1,058 $ 4,232|
|ErLEFFum 70 MG/ML
SOL. INY. 417001 ene-19 PROCLIN 10 $3410 $ 34,100
FETONNA SODICA 250
lMGfsu. B17FA35 fab-10 FISA 1 $ 1,658 $ 1,658
FUROSEMDA, 40 MG
TABLETA 8601719 NO REGISTRA GENFAR 7 $ 32 $ 224
GLIBENCLAMDA, 5 NG
TABLETA NO REGISTRA NG REGISTRA LAPROFF 6 $30 $ 180
LABETALOL
CLORHDRATO 100
IMG/20ML SOL. INY 517001 teb-19 PROCLIN 2 $ 27,370 $ 54,740)
METRONGAZOL
TABLETAS X 500 MG 1701048 ene-19 ECAR 5 $ 142 $ 710)
MYDRACYL 1% GOTAS
OFTALM TROPICAMDA 84552 ene-19 ALCON 1 $ 25,000 $ 25,000
NFEDIPING 30 MG
TABLETA NO REGISTRA NO REGISTRA NOVAMED 3 $213 $ 639
NTROGLICERINA 50
MG/ 0M. SOL, INY, NTG-090 mar-19 RYAN b $ 21,785 $ 21,785
NITROGLICERINA 50
MG/ OML SOL. INY. NTG-088 feb-19 RYAN 1 $ 21,785 $ 21,785
OQ-SBNA GOTAS SOL
OFTALM BOOIO1V? fab-19 QFTALMO QUIMICA S.A 1 $ 56,000 $ 56,000)
RISPERIDONA TAB NO REGISTRA NG REGISTRA 1 $ 485 $ 468|
ROXICAINA ATOMZADOR] 18U273 rrar-19 ROPSOHN 2 $ 44,950 $ 89,900!
SUCRALFATO 1 GR 180621 ago-21 3 § 217 $ 651
SULFATO DE MAGNESIO
X 100 GRPAQ. 868285 NO REGISTRA 1 30
TERBUTALINA X 10 ML
GOTAS 60443 ago-18 ROPSOHN THERAPELITICS 1 $6,143 $ 6,143
TOBRAMCINA Y
DEXAMETAXONA TUBO
3.5 GR UNGUENTO /
TRAZIDEX x 4014852 30 DEABRL DE 2018 LOPHA 1 $0
[VERAPAMLO TABLETA
120 MG NO REGISTRA NO REGISTRA 2 $ 44 $ 88
$ 374,384

Pagina 37 de 51




CONTRALOREA

P ELRTAMITEN TAR 13FE VI A
e —ie

REGISTRO

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA MODALIDAD ESPECIAL

Proceso: CF-Control Fiscal

Cadigo: RCF-023

Version: 01

0716

Fuente: Papeles de trabajo equipo auditor.
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R . . MATERIAL MEDICO QUIRURGICO : o : B E f
— :

NOM BRE LOTE. FECHA DEVENCIMIENTO LARORATORIC CANTIDAD | PRECIO UNITARIC| VALOR TOTAL
AGUIAS DE Jrem——
GLUCOMETRO NO REGISTRA NO REGISTRA 5 $ 521 S 2,805
AGUIAS PARA
WACUTA INER, 170610 10 DE JUNIO DE 2017 AN a8 £ 678 3 4,058
APOSITO DE GASA NG REGISTRA NO REGISTRA 4 3 0]
BALON DE BAKRY Li2413430 oat-18 1 s 0f
CANULA DE GUEDEL .
o 20280812 ago-15 1 51,054 $ 1,054
CANULA DE GUEDE. N
2 4340815 ago-18 2 & 3,365 % 8,730,
CANMAA DE GUEDIEL NP,
4 7100216 fob-19 SOLDEN CARE 1 $ 1,052 $1.052{
CANULA PARA ADMON
OXIGEND NO REGISTRA NGO REGISTRA 1 $1.453 51,453
CATETER CENTRAL
ADULTO 402818501 abr-19 BRAUN 1 $ 112.000 $ 112.000]
CATETER CENTRAL
PEDIATRICOS 23F1481218 abr-18 ARROW 2 & 112,000 3 224092
CATETER UMBILICAL
310314FQ 310314FC abr-18 VYGON 2| 30
CATGUT CROMADO N°. O 488008 ene-18 ETHICON 2 5 9.480 5 18,080
CATGUT CROMADO N°.
A0 476909 nov-18 ETHICON 10 3 12,448 3 124,480
COMPRESA DE
LAPARATONMA 18X138
PAQUETE 1400004877621 fab-18 COVIDIEN COLOMBLA 5. A 1 $ O
DETERGINE X 3750 COC 0814-18 24 DE AGOSOTO DE 2018 QUIRLAVEINICAS LTDA 1 3 79,100 $ 76.100
EQLIPO MICROGOTED H506088 ago-18 MEDISPO 1 s 3078| s 3.078]
FIEL. AZUL DE METILENO
FOSFATADO, FRASCO X
200 ML Z180830 un-18 ALBOR 2 5 15,800 $ 21.800|
GASA PEQUERD - LID 39 mar-10 1 $ 0
GORROS DESECHABLES
X UD NO REGISTRA NO REGISTRA 2 $ 108 s 218
GUANTES ESTERILES
TALLA 8.5 - PAR H811121 hav-21 MEDISPO 3 3 928 $2.778
GUANTES ESTERLES
TALLA 7.5 - PAR NO REGISTRA MNO REGISTRA MEDISPO 1 $ 825 $ 925
GUANTES ESTERILES
TALLA 8 - PAR 20120087-4 10 DE AGOSTO DE 2017 MEDISPO 1 $ 788 $ 786
HEMOVAC 140104D2 ane-18 CARDINAL HEALTH 1 $51.414 $51.414
JERINGA _DE 10CC 703180 02 CE FEBRERO DE 2012 % 5107 5197
MASCARA CON
[VENTURY ACULTO 80618 jun-23 BIOLIFE 1 $ 4,438 $ 4,438
MASCARA OXIGENG NO REQISTRA NO REGISTRA 1 s 4.50_g] $ 4.502]
POLAINAS - PAR NO REGISTRA NO REGISTRA 2 $ 405 $ 810
SONDA DE SUCCION 04113408-16 juk-20 4 50
SONDA FOLEY N°. 12 11047 feb-19 NUBENCO 1 $ 2285 $ 2. za5
SONDA NASOGASTRICA
.8 CU10833 nov-18 NUBENCO 4 $ 708 $ 709
SONDA NELATON N, & cu11048 abr-19 NUBENCO 1 3520 3 520
TAPABOCA DESECHABLE]
CAJA X 50 LD G0N 4-080-708 ane-16 GRUPO VITAL LTDA 3 $ 8,700 $ 20.100|
TAPABOCA DESECHABLE]
CAJA X 50 LD 72018 18 1 § 8,700 $ 8,700
TUBG ENDOTRAGUEAL
Ne. 7.5 /B F10840 sep-18 NUBENCO 3 % 2,875, $ 8,825
TUBO ENDOTRAGUEAL
Ne. 4.5 /B F10840 sep-18 NUBENCO 1 $ 2,935 $2.935
TUBC ENDGTRAGUEAL
SiN BALON N, 3.0 Fioage feb-18 NUBENCC 2 3 2,247 S 4,404
TUBC ENDOTRAGUEL
CONBALONR . 8 F11047 feb-18 NUBENCO 1 $ 3,052 & 3,052
TUBC ENDOTRAQLEL
CONBALONKN. 2.5 F11113 abr-19 NUBENCO 2 $2728 $ 5452
TUBO ENDOTRAQUEL
CONBALONN, 55 F11047 feb-19 MNUBENCO 1 3 2,875 $ 2875
VACUTAINER (TUBO
GRIS) 8 ML X UD 7018718 30 DE JUNK DE 2018 BD VACUTAINER 3 $ 818 $2.448
UACUTAINER (TUBO
I._lLA! 4 M X LD T2838 mar-18 =1 3 490 3 2,450
WVACUTAI { =]
ROJ) X UD NO REGISTRA NO REGISTRA 3 3 566 $ 1,707

$ 740,860
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA
DISCIPLINARIA No. 19

Al momento de realizacion de la prueba fisica de medicamentos y dispositivos médicos se
pudo determinar que el Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida no cuenta con quimico
farmacéutico dentro del personal a su servicio bajo ninguna modalidad de vinculacion,
incumpliendo lo establecido en el Decreto 2200 del 28 de Junio de 2005 articulo 9 numeral
1 que establece que “el servicio farmacéutico de alta y mediana complejidad estara
dirigido por el quimico Farmacéutico”.

Es de aclarar, que este servicio estaba a cargo de COODESTOL en cumplimiento de lo
acordado en los contratos de dispensacion de medicamentos e insumos hospitalarios
suscritos durante la vigencia 2018 clausula primera paragrafo numeral 6 que textualmente
indicaba” “El quimico contratado por COODESTOL debe revisar mensualmente los carros
de paro existentes en la institucion, con el fin de verificar su conservacion, fechas de
vencimiento, existencia de los productos”. Sin embargo, esta obligacién a cargo del
contratista fue suprimida del clausulado de los contratos suscritos para la presente
vigencia sin justificacion alguna y sin que se haya suplido la necesidad por parte del
hospital.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA FISCAL No. 20

Durante el afio 2018 el Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida mantuvo vigente relacién
contractual con COODESTOL para dispensacidon de medicamentos e insumos hospitalarios,
habiendo pactado como contraprestacion por usufructo de las instalaciones del area de la
farmacia de propiedad del Hospital y por el servicio ptiblico de energia el 1% del valor de
la facturacion mensual de medicamentos y dispositivos médicos suministrados por la
Cooperativa.

Requerida la relacion de servicios facturados durante el afio 2018 por COODESTOL por
concepto de suministro de medicamentos e insumos médicos vy los reportes de pago
efectuados por ésta como contraprestacion por usufructo de las instalaciones de la
Farmacia del Hospital se pudo comprobar, que durante la anualidad se facturd al Hospital
la suma de $299.339.311,00 Mcte., debiendo cancelar a la ESE la suma de $2.993.393,11
Mcte., correspondiente al 1% del total facturado durante la vigencia.

Segln reporte de pagos entregado por la supervisora de los contratos suscritos con
COODESTOL, registra la cancelacion de $2.878.691,00 Mcte., encontrando que se
contabilizd y aplico como parte de pago e 1% ($370.206,00 Mcte.) descontado
presuntamente de la factura LER-7941 del 31 de diciembre de 2015, descuento que mal
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podria aceptarse, pues la factura afectada corresponde a periodo de 3 vigencias atras que
debi6 en su momento haberse tenido en cuenta para el cobro del 1% de lo facturado en el
2015. Aunado a o anterior, no se adjunté el comprobante de pago que incluye el valor de
la factura LER 7941 de 2015.

Asi las cosas, las deducciones susceptibles de tener en cuenta como contraprestacion por
el usufructo de las instalaciones del area de la farmacia y por el servicio publico de
energia de dichas instalaciones durante la vigencia 2018 ascienden a $2.508.485,00 Mcte.,
quedando pendiente de pago la suma de $484,908,00 Mcte., circunstancia gue pone de
presente una vez mas la nula gestion de seguimiento y control a la ejecucién de los
diferentes contratos por quienes tienen a su cargo la supervision en representacién del
Hospital, méxime cuando la deduccién del 1% se debe hacer respecto de lo realmente
facturado en forma mensual.

Adicionalmente se observa que los pagos en comento se hacen a discrecionalidad del
contratista, quien emite notas crédito aplicadas a facturacién escogida a su criterio sin que
se exija el estricto cumplimiento de lo pactado en los acuerdos de voluntades y sin que
dichas notas crédito se reflejen en documento alguno emitido por el Hospital. Con lo
anterior y teniendo en cuenta que el valor pendiente de pago corresponde a facturacién
realizada en vigencia concluida contra contratos terminados, debe considerarse que con
ello se produjo un presunto detrimento patrimonial en la cuantiz no cancelada
($484.908,00 Mcte.) correspondiente al 1% de los medicamentos e insumos médico-
quirargicos suministrados y facturados por COODESTOL al Hospital Reina Sofia de Espafia
de Lérida durante la vigencia 2018, como retribucidn por el usufructo de las instalaciones
del area de la farmacia y por el servicio publico de energia de la misma.

2.5 EVALUACION A LA FACTURACION DE VENTA DE SERVICIOS DE SALUD
VIGENCIA 2017

El Hospital Reina Sofia de Espafa de Lérida durante la vigencia 2017 facturd servicios de
salud en cuantia de $10.403,37 millones, siendo la mayor facturacion la realizada al
régimen subsidiado con $4.090,3 millones equivalentes al 39% del total de servicios
médicos facturados; en segundo lugar estd la facturacion efectuada al régimen
contributivo con $1.949,28 millones (19%) y en tercer lugar lo facturado a los Entes
territoriales con $1.205,96 miliones equivalentes al 12% del total de la facturacion
realizada durante la vigencia aludida.
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Durante la vigencia 2018 la venta de servicios de salud del Hospital Reina Sofia de Espafia
de Lérida, conforme reportes de facturacion ascendid a $7.556,8 millones, donde el
régimen subsidiado registra el 54% del total facturado durante |z anualidad ($4.081,86
millones); al Régimen contributivo se facturé $1.853,39 millones (25% del total de
servicios vendidos facturados) y con cargo a seguros obligatorios (SOAT) $700,70 miliones
equivalentes al 9.27%.

Comparada la facturacién del 2017 con la de la vigencia 2018 se tiene para ésta Ultima
anualidad una disminucion de $2.846,57 millones equivalentes al 27.36%, siendo uno de
los factores de mayor incidencia en la situacién de iliquidez por la que atraviesa la IPS.

2.5.1 Auditoria a la Facturacion de venta de servicios de Salud
HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 21 (S)

Requerida informacién especifica para evaluar las actividades de auditoria médica a la
facturacion emitida por el Hospital Reina Sofia de Espafa de Lérida (Oficio 524 del 31 de
Julio de 2019 punto 11), esta solo fue remitida a través de correo institucional el dia 2 de
Octubre de 2019 (2 meses después de vencido el término), no obstante haberse dado
para la respuesta 3 dias habiles a partir del recibo del Oficio antes citado, obstaculizando
el normal desarrollo del ejercicio de fiscalizacion, conducta por demés reiterativa que se
convierte en causal para inicio de proceso sancionatorio conforme lo establecido en el
articulo 101 de la ley 42 de 1993.

Analizada la informacion de glosas a la facturacién de servicios de salud de las vigencias
2017 y 2018 puesta a disposicion de la Contraloria el 2 de Octubre de 2019 se pudo
establecer que para el 2017 la facturacion glosada por los responsables de pago alcanzo
un 1.15% del total de la facturacién radicada, incrementandose dicho porcentaje en el
2018 en un 2.70%, pues la facturacion glosada alcanzd a cierre de dicha vigencia un
3.85%, circunstancia que evidencia una pérdida de solidez de la factura en el afio 2018,
siendo este uno de los factores influyentes en la disminucién de los ingresos y en el
incremento del tiempo de rotacion de la cartera, considerando con ello la imperiosa
necesidad de revisar y reconsiderar los mecanismos, instrumentos y modalidad de
verificacion utilizados como procedimientos de auditoria, en aras de eliminar los motivos
de devolucion y glosa reiterativas como la falta de pertinencia, coherencia y racionalidad
técnico-cientifica en motivo de consulta, la falta de autorizacién de los servicios o mayor
valor cobrado de servicios, procedimientos o material médico-quirtirgico. A continuacion
se ilustra comportamiento de facturacion Vs. Glosas:
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Facturacion Vs. Glosas vigencia 2017

V/r  Facturado | V/r. glosado | Glosa Aceptada | % Vr. Glosado % Glosa
anualidad (1) (2) (3) (2-1) Aceptada (3-2)
$10.403.368.284,00 | 119.414.882,00 | $21.407.173,00 1.15% 18%

Facturacion Vs. Glosas vigencia 2018

V/r  Facturado | V/r. glosado | Glosa Aceptada | % Vr. Glosado % Glosa
anualidad (1) (2) (3) (2-1) Aceptada (3-2)
7.556.799.413,00 290.915.202,00 | $23.040.785,00 3.85% 8%

2.6 EVALUACION AL PROCESO DE COBRO DE CARTERA POR VENTA DE SERVICIOS DE
SALUD

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 22 (S)

El proceso de recuperacién de cartera por venta de servicios de salud del Hospital Reina
Sofia de Espafia de Lérida se maneja a través del aplicativo SIHOS,

El Hospital tiene adoptado manual de procedimiento de cobro de la cartera mediante
resolucion 123 del 19 de Septiembre de 2016 emanada de la Gerencia del centro
hospitalario.

Asi mismo cuenta con manual de politicas contables elaborado en el afio 2015 y adoptado
solo hasta el 31 de diciembre de 2018 mediante Resolucién 160 de la Gerencia de la ESE.
Analizados los dos documentos que contemplan parametros y procedimientos para el
manejo, contabilizacién, cobro, provision y castigo de cartera se pudo determinar que a la
fecha de la visita no han sido actualizados y que presentan algunas contradicciones en su
contenido que ameritan considerarse y unificarse con el fin de eliminar cualguier
probabilidad de error o duda en la interpretacién y aplicacién de la normatividad que
regula el tema y que terminen impidiendo la recuperacion de los recursos invertidos en la
prestacion de servicios a sus clientes.

Solicitada la informacion de cartera por venta de servicios de salud clasificada por edades
mediante oficio 524 del 31 de Julio de 2019 (punto 10) el Hospital puso a disposicién de
la Contraloria la clasificacion de la cartera de 0-30 dias, 31-60 dfas, 61-90, 91 a 180, 181 a
360 y de 361 dias en adelante, sin que se hubiese detallado la superior a 360 dias por
anualidades conforme requerimiento del Ente de Control, convirtiéndose en limitante para
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efectuar un pronunciamiento mas preciso sobre el manejo, comportamiento, antigliedad y
grado de incobrabilidad de la cartera por venta de servicios de salud, configurandose
ademas en causal para el inicio de proceso sancionatorio conforme lo establecido en el
articulo 101 de la ley 42 de 1993 (no rendir los informes exigidos © no lo hagan en la
forma y oportunidad establecidos...)

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 23
VIGENCIA 2017

A 31 de diciembre de 2017 el hospital registra una cartera por venta de servicios de salud
en cuantia de $9.067.43 millones de la cual el 46% corresponde a cartera con antigliedad
que supera los 360 dias ($4.159,93 millones), situacion por demas preocupante si se tiene
en cuenta que segun el Manual de gestion de cobro de cartera vigente es considerada
como cartera con alto riesgo de Incobrabilidad para la que proponen una provision del
85% (numerales 6.16 y 6.17 del Reglamento de cartera).

La Cartera mas representativa es la correspondiente al régimen subsidiado con $3.615,16
millones equivalentes al 40% del total de la cartera registrada en la anualidad, donde el
mayor deudor es Caprecom con una cartera de $1.226,44 millones que supera los 360
dias sin que se haya podido determinar la edad cierta de ésta cartera, en razon a la forma
de presentacion de la informacion por parte del Hospital.

En segundo lugar se tiene la cartera correspondiente al régimen contributivo con
$2.609,95 millones equivalentes al 29% del total de la cartera, siendo los mayores
deudores Nueva EPS con $826,16 millones y Cafesalud 5.A.S con 825,85 millones.

Asi mismo se tiene como deudor representativo a la Gobernacion del Tolima con $759,92
millones; sin embargo esta cartera no supera los 360 dias de antigliedad.

VIGENCIA 2018

Revisado el reporte de cartera de la vigencia 2018 puesto a disposicién de la Contraloria
Departamental del Tolima por el Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida, se encuentra
una cartera de $9.113,83 millones aumentada en 0.51% ($46,39 millones) respecto de la
cartera registrada a 31 de diciembre de 2017 ($9.067,43 millones).

Del total de cartera por venta de servicios de Salud de la vigencia 2018, el 54% tiene una
antigiedad que supera los 360 dias ($4.884,80 millones), situacion por demds
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preocupante si se observa que ésta cartera sufrié un incremento del 17.43% respecto de
la del afio inmediatamente anterior.

En el afio 2018 el mayor deudor fue Cafesalud (Régimen subsidiado y contributiva) con
$1.581,54 millones equivalentes al 32.38% de la cartera del periodo en evaluacién.

Caprecom se mantiene como uno de los mayores deudores del Hospital con $998,37
millones equivalentes al 20.44% del total de |a cartera por venta de servicios de la ESE.

ROTACION DE CARTERA POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

2017: La rotacidn de la cartera por venta de servicios de salud durante esta anualidad
estuvo en 10 meses 27 dias aproximadamente.

2018: La rotacion de la cartera por venta de servicios de salud durante esta anualidad
estuvo en 14 meses 6 dias aproximadamente.

Al comparar la rotacidn de la cartera por venta de servicios de salud de las dltimas dos (2)
vigencias concluidas se encuentra que para el 2018, el tiempo que dura el hospital en
recuperar el capital de trabajo invertido en la venta de servicios de salud se incrementd en
casi 4 meses respecto del afio anterior, situacion que amerita la revisién de los
instrumentos y métodos de cobro adoptados y utilizados en aras de lograr la efectividad
en la recuperacion de lo invertido por el Hospital en el cumplimiento de su actividad
comercial.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA
DISCIPLINARIA Y FISCAL No. 24

Como complemento a la evaluacion del proceso de recuperacion de cartera por venta de
servicios de salud, se requirié informacion de cartera de entidades en proceso de
liquidacion, sin que se hubiese facilitado la correspondiente a la gestién de cobro, dentro
del proceso liquidatorio, de lo adeudado por HUMANA VIVIR, requiriéndose formalmente
mediante oficio AEHRSE-003 del 6 de septiembre de 2019, habida cuenta que dicha
cartera registra un saldo por pagar en sus estados contables de $109,67 millones
distribuidos asi:

DETALLE VALOR ADEUDADO A HOSPITAL
Atencion Régimen contributivo $46.554.157,35
Atencion Régimen Subsidiado Pos 63.117.448,00
Total Adeudado por Humana Vivir $109.671.605,35
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El 11 de septiembre de 2019 mediante oficio sin nimero enviado por la Gerente del
Hospital Reina Sofia de Espafia dando respuesta al requerimiento efectuado con oficio
AEHRSE-003 del 6 de septiembre de 2019 se refiere a la informacién de Humana Vivir en
fos siguientes términos: “Los documentos de la reclamacion de las acreencias a Humana
Vivir se estd en la busqueda, ya que estas carpetas del afio 2014 estan en el archivo
inactivo de la entidad; por lo que se ha hecho dispendiosa su ubicacién, sin embargo se
tiene personal del Hospital atendiendo ésta gestion, se solicita plazo para la entrega del
mismo para el dia 16 de septiembre de 2019”.

Ante el incumplimiento de la entrega de la informacion relacicnada con el cobro de cartera
a Humana Vivir dentro del proceso liquidatario de dicha entidad, el 17 de septiembre de
2019 mediante oficio DTCFMA-0624, se reiterd por parte de la Direccidon Técnica de
Control Fiscal el requerimiento de informacidn efectuado con oficio AEHRSE-003 del 6 de
septiembre de 2019 sobre gestion de cobro de cartera de HUMANA VIVIR dando como
nuevo plazo para respuesta el 20 de septiembre de 2019.

El 20 de septiembre de 2019 mediante oficio sin nimero radicado en la Contraloria
Departamental del Tolima el 23 de septiembre de 2019 la Gerente del Hospital manifiesta
que * Me permito informarle que a la fecha se ha buscado en el archivo inactivo de
nuestra entidad la carpeta con los soportes de la informacion de la reclamacion de
Humana Vivir EPS, siendo esta muy dispendiosa la cual no se ha podido ubicar; de igual
manera se le solicitd a los contratistas encargados de ese proceso en la época con el fin
de que nos hagan llegar la informacién manifestando que no dejaron copia de dicha
informacién” a renglén seguido solicita se conceda unos dias mientras se trasladan a
Bogotd a solicitar dicha informacioén.

Con oficio 6190 del 24 de septiembre de 2019 la Direccidn Técnica de Control Fiscal y
Medio Ambiente informa a la Gerente del Hospital que [a solicitud de prdrroga del 20 de
septiembre del afic en curso no se concede, requiriendo la inmediatez en la entrega de |a
informacién requerida relacionada con la gestion de cobro de la cartera con cargo a
HUMANA VIVIR dentro del proceso liquidatorio de la EPS.

Con fecha 26 de septiembre de 2019, la profesional universitaria-financiera del Hospital
Reina Sofia de Espafia de Lerida certifica que a la fecha se ha buscado en el archivo
inactivo de la institucion la carpeta que contiene Ia reclamacion de las acreencias que se
realizaron ante Humana Vivir sin poder encontrarla.

Consultada la informacién sobre el proceso liquidatario de HUMANA VIVIR publicado en la
web (Resoluciones 007,008 y 010 de 2015 emitidas por el Agente liquidador), no se
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encontrd reclamacion efectuada por el Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida dentro del
concurso de acreedores realizado por la EPS en liquidacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia la nula gestion realizada por el Hospital en
aras de recuperar una cartera por demds representativa para las arcas de la IPS
mostrando total desinterés, desidia e irresponsabilidad en el manejo de recursos ptblicos,
maxime cuando el hospital viene atravesando de tiempo atrds por una situacion deficitaria.

Aunado a los anterior, se determind que no se tiene el debido cuidado en la conservacién
y custodia de la informacion correspondiente a la facturacion y acciones de cobro,
reclamaciones y conciliaciones impetradas por el Hospital ante los responsables de pago,
pues un mes después de haberse requerido la informacion correspondiente a la gestion de
cobro de la cartera de Humana Vivir dentro del proceso liquidatorio, segin la
administracion actual del Hospital ésta no ha sido localizada, generando ademds una gran
limitante a la funcion fiscalizadora de la Contraloria.

Con base en lo antes expuesto se puede inferir, que al no haberse hecho parte dentro del
concurso de acreedores adelantado por la EPS HUMANA VIVIR con ocasién de su
liquidacién, la administracion del HOSPITAL REINA SOFIA DE ESPANA DE LERIDA de la
época en que procedia y era viable 1a reclamacion de los adeudado por la primera al
centro Hospitalario ocasioné un DETRIMENTO PATRIMONIAL en cuantia de CIENTO
NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y UNMIL SEISCIENTOS CINCO PESOS CON
35/100 ($109.671.605,35) moneda corriente, ahora sin probabilidad alguna de
reclamacion de ésta suma ante el cierre del concurso de acreedores en diciembre de 2015,
evidenciandose falta de diligencia e Irresponsabilidad en la administracién y defensa de los
recursos plblicos.

2.7 OTROS ASPECTOS EVALUADOS

2.7.1- ATENCION DENUNCIA 047 DEL 12 DE AGOSTO DE 2019. DENUNCIANTE: ELKIN
JOSE RODRIGUEZ RAMIREZ.

HECHOS DENUNCIADOS:

¥ No se dio respuesta a derecho de peticién en el que se solicitaba certificado de
ingresos y retenciones para declarar renta en el afo 2018.

v Irregularidades en reporte a la DIAN por concepto de pagos efectuados como
retribucidon a servicios profesionales prestados, habiendo sido requerido por la
DIAN para aclaracién y/o correccién.
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ANALISIS HECHOS DENUNCIADOS Y DE EVIDENCIAS RECAUDADAS POR LA COMISION
AUDITORA DENTRO DE LA ETAPA DE TRABAJO DE CAMPO

Durante la etapa de trabajo de campo fue recopilada la informacion relacionada con los
hechos denunciados, comunicaciones cruzadas entre el quejoso y la entidad con el
siguiente resultado.

v El doctor Elkin José Rodriguez Ramirez, efectivamente presentd derecho de
peticién ante la Gerente del Hospital Reina Sofia de Espafia mediante oficio
fechado 5 de Julio de 2019 en el que solicitaba correccién de la informacién
exégena 2017 reportada ante la DIAN y certificacion de ingresos y retenciones del
afio gravable 2017, derecho de peticion que fue atendido solo hasta el 13 de
agosto de 2019, esto es luego de haber transcurrido 23 dias habiles de recibida la
solicitud en el centro hospitalario.

v Por los mismos hechos denunciados a la Contraloria Departamental del Tolima, el
quejoso impetré accion de tutela contra el Hospital Reina Sofia de Espafia de
Lérida, siendo atendida por el Juzgado Sexto Penal Municipal con funcién de
control de Garantfas de Ibagué, habiéndose emitido proveido por ese despacho el
21 de agosto de 2019 declarando la carencia del objeto tutelable por hecho
superado respecto de los derechos fundamentales invocados por el tutelante.

v Sin embargo en el mismo fallo de tutela advierten a la Gerente del Hospital que en
lo sucesivo NO vuelva a incurrir en desatencién a las solicitudes que realicen los
usuarios y se sirva dar tramite a los derechos de peticidn en debida forma y dentro
de los términos previstos en |a ley.

v La Contraloria Departamental del Tolima obtuvo copia del documento por medio
del cual el Hospital Reina Sofia de Espafia presenté correccidon de informacion
exdgena de la vigencia 2017 formulario 10006 con fecha de radicacién en la DIAN
28 de agosto de 2019 al cual adjuntan archivo digital (CD) en el que aparece
relacionadas las modificaciones y correcciones reportadas apareciendo Elkin José
Rodriguez Ramirez con retencion en la fuente de $36.000,00; también adjuntan al
formulario 10006 cetrtificacién sin fecha expedida por el Contador del Hospital
quien constata que “se pudo evidenciar que al momento del cargue de la
informacién se cometié un error de transcripcion en el reporte realizado al sefior
ELKIN JOSE RODRIGUEZ RAMIREZ, identificado con cédula de ciudadania #
1018464278, por tal motivo se procedié a corregir esta informacién...” a renglén
seguido indican que los valores reportados nuevamente a la DIAN fueron:
Ingresos: $38.210.930,00 y Retencion: $36.000,00.
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HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO CON  INCIDENCIA
DISCIPLINARIA No. 25

Revisada la informacidn adjunta a la denuncia 047 de 2019, asi como la recopilada por la
Contraloria Departamental del Tolima para atenderla se pudo evidenciar que la
Administraciéon del Hospital Reina Sofia de Espafia de Lerada (Tolima) no dio respuesta al
derecho de peticidn instaurado por el sefior ELKIN JOSE RODRIGUEZ RAMIREZ, conforme
los términos establecidos en el articulo 14 de la ley 1755 de 2015 (15 dlas habiles
contados a partir de la fecha de recepcion del dereche de peticion).

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 26

Se pudo determinar que el Hospital Reina Sofia de Espafa de Lérida (Tolima), no tiene el
debido cuidado al reportar la informacion exdgena a la DIAN, relacionada con los pagos o
abonos en cuenta realizados a terceros, afectando tributariamente a los contratistas y/o
proveedores a quienes les registran sumas no canceladas generando incertidumbre
respecto a la exactitud y legalidad de dicha informacion.

2.8 EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVO No. 27

Revisada la informacion entregada por la oficina de control interno del Hospital Reina Sofia
de Espafia de Lérida, se tiene que presenta documentos identificados como “PLANES DE
AUDITORIA" Para la vigencia 2018 adoptado mediante resolucién No. 014 del 29 de
enero de 2018 emanada de la gerencia del Hospital y para 2019 adoptado mediante
Resolucion 006 del 20 de enero de 2019 también de la Gerencia del Hospital.

Adicionalmente adjunta copia de los informes trimestrales de ejecucion cumplimiento PGIR
y de auditorias internas efectuadas al proceso contractual (7) de la vigencia 2018,
realizadas el 27 de Febrero, 26 de Marzo, 31 de Mayo, 28 de Junio, 30 de Agosto, 28 de
Septiembre y 31 de Octubre de 2018.

Del andlisis efectuado a la informacién puesta a disposicién de la Contraloria para
evaluacién del control fiscal interno se puede inferir que aunque se efectdan
procedimientos de verificacién y evaluacidon a los diferentes procesos institucionales, el
objetivo que con ello se persigue cual es el mejoramiento de los mismos no se cumple,
habida cuenta que:
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v No se evidencia comunicacion de los resultados de la evaluacion a los responsables
de los procesos auditados, ni se da la opcion de controversia a las observaciones
registradas en los informes.

v No se evidencia comunicacion a la alta direccidn de los resultados de las
evaluaciones efectuadas a los procesos institucionales

v No se suscriben planes de mejoramiento individuales conforme realizacion de
auditorias internas.

Al revisar el contenido de los informes de auditorias realizadas por la Oficina de Control
Interno al proceso contractual adelantado por el Hospital durante la vigencia 2018 se
evidencia que se mantienen las mismas deficiencias en todos los periodos evaluados,
entre otras, la falta de foliacion de las carpetas contractuales, el indebido diligenciamiento
de la aprobacién de las pdlizas de garantias tomadas por los contratistas, la publicacién
tardia en el SECOP, circunstancia que confirma que el mejoramiento de los procesos
institucionales no se ha dado a través de las acciones realizadas por la oficina de control
interno.

Asi mismo se encuentra, que no se tiene interiorizada por parte de los intervinientes en los
diferentes procesos institucionales la cultura del AUTOCONTROL, afirmacion efectuada al
encontrar por ejemplo, las numerosas inconsistencias en el manejo del mdédulo de
presupuesto, inherentes a errores humanos que generan limitantes en la identificacién de
la informacion fuente que soporta los asientos presupuestales consultados (identificacion
contractual, nombre del contratista, Numero de contrato), errores que vienen de tiempo
atrds y que no han sido objeto de eliminacién.

Teniendo en cuenta el resultado de la aplicacién de procedimientos de control dentro de la
presente auditoria, del andlisis de la informacion puesta a disposicidén del Ente de control y
de la encuesta practicada al responsable del control interno, se determina que el sistema
de control interno del Hospital Reina Sofia de Espaiia de Lérida es INEFICIENTE.
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2.9 CUADRO DE HALLAZGOS

Incidencia de los Hallazgos
No. Adminis- Benefidio Sanciona . Discipli
trativa Auditoria ~torio Fiscal Valor -nariap Penal Pag.
01 X X 7
Q2 X 12
03 X 13
04 X 15
05 X 16
06 X 17
07 X 815.000,00 18
08 X 19
09 X 23
10 X 26
11 X 27
12 X 28
13 X X 28
14 X X 361.685,00 29
15 X 29
16 X X 31
17 X 237.453,05 33
18 X X 1.115.244,00 35
19 X X 39
20 X X 484.508,00 39
21 X X 41
22 X X 42
23 X 43
29 X X 109.671.605,35 X 44
25 X X 48
26 X 48
27 X 48
1'10TAL 1.056.453,05 2 4 111.633.442.35 6

El presente informe fue notificado al sujeto de control en cumplimiento del derecho a la
contradiccién que le asiste a los auditados. Igualmente se informa que la administracidn
del Hospital Reina Sofia de Espafia de Lérida, que debe proponer acciones correctivas
para los hallazgos identificados como "Hallazgos Administrativos” para lo cual debe
diligenciar el formato que para elaboracion de planes de mejoramiento anexo a la
Resolucion 351 del 22 de Octubre de 2009, publicada en la pagina de la Contraloria
Departamental del Tolima (www.contraloriatolima.gov.co).

Aprobado 25 de junio de 2014 Pagina 50 de 51




REGISTRO
‘é O: INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA MODALIDAD ESPECIAL
SONIRALORIA | proceso: CF-Control Fiscal Cadigo: RCF-023 Version: 01

0718

Para el envio del plan de mejoramiento cuenta con quince (15) dias habiles, a partir del
recibo de la presente comunicacién, debiendo enviarse a la Contraloria Departamental del
Tolima- 79, Piso Gobernacién del Tolima y radicarse en la ventanilla Gnica de
correspondencia ubicada en el primer piso de la Gobernacién del Tolima frente al Hote!

Ambala.
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