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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

RESOLUCION No. 051
(Enero 29 de 2018)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA PARA LA VIGENCIA
2018

EL CONTRALOR DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, en especial las conferidas en los Articulos 268 y 272 de la Constitucion Politica de
Colombia, Ley 330 de 1996, Ley 1474 de 2011, y Decreto Presidencial 124 del 2016 y demds
normas concordantes, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 330 de 1996 en su articulo 2 establece que las Contralorias Departamentales son
organismos de cardcter técnico, dotadas de autonomfa administrativa, presupuestal y contractual y
en ningln caso podran ejercer funciones administrativas distintas a las inherentes a su propia
organizacién. ‘

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 la cual establece que “cada
entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano. El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién sefialard una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia”.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que “en toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
misién de la entidad.

Que el Decreto 2482 del 3 de septiembre de 2012 establece los lineamientos generales para la
integracidn de la planeacion y gestién de la administracién plblica y adopta el modelo integrado de
planeacion y gestién como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion.

Que el Decreto 2641 del 17 diciembre de 2012 reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011 y establece la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano; asi mismo, establece el plazo para elaborar, homologar y
publicar el citado plan.

Que a través de la Resolucidon 044 de enero 26 de 2016 se adoptd el plan estratégico 2016-2019 de
la Contralorfa Departamental del Tolima, definiendo los objetivos de calidad, objetivos
institucionales y estrategias.

Que mediante Decreto Presidencial 124 del 26 de enero de 2016, por medio del cual se sustituye el
titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, sefiala la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la lucha contra la
corrupcién y atencién al ciudadano, definiendo para ello los lineamientos contenidos en los
documentos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano —
Versidon 27y en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”; Plan que se debe elaborar y
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publicar en el enlace de “Transparencia y Acceso a la Informacién” de la pagina web de la
Contraloria del Tolima a més tardar el 31 de enero de cada afio.

Que a través de la pagina web de la Entidad se publicd el proyecto del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano a partir del 19 al 30 de enero del 2018, el cual fue construido por los
lineamientos definidos en los documentos “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién
y Atencidn al Ciudadano — Versién 2 y en la “Guia para la Gestidon del Riesgo de Corrupcién”.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMEROQ: Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Contraloria
Departamental del Tolima, para la vigencia fiscal 2018, segln los lineamientos de la Ley 1474 de
2011.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de su fecha de expedicién y contiene un
anexo.

ARTICULO TERCERO: El cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y Atencidén al Ciudadano, tiene
caracter obligatorio en su ejecucién por parte de los Directivos y Funcionarios de la Contralorfa.

ARTICULO CUARTO: El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones vy
obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, estara a cargo del
proceso de Evaluacién y Control.

ARTICULO QUINTO: Para divulgacién y conocimiento de todos los ciudadanos y de los sujetos de
control, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, seréd publicado en la Pagina Web de la
Contralorfa del Tolima.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucién rige a partir de su promulgacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarfas.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Ibagué, a los veintinueve (29) dias del mes de enero de 2018.

Contralor Departamesital del Tolima

Proyecté: Luis Orlando Pacheco Yepes
Director Técnico de Planeacién

Revisé: Olga Mercedes Cérdoba Zarta
. irectora Técnica Juridica
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Probabilidad '
Riesgo

[mpacto Probabilidad | Impacto Acciones Registro

TeTartaros
procedmientos
adminishativos necesarios
paraimpone sanciones
(amonestaciongs o
miutas) alos funcionaros

¢ Desviacion de

poder. * Actas mesas de

Gestion
Sancionatorio
Coactivo

plblicos o paticulares
que adminitien fondos o
tecuisas piblicas cuando
en el efrciio de us
funcionesincuranen
fahas sfialadas porla
Ley.
Realzatlas actuaciones
adminiztativas que
corlleven ahacer efectivo
eltitul efgcutiv falo o
tesalcion),

* Extralimitacion de
funciones,

* Vias de hecho.

¢ Trafico
influencias,
soborno, cohecho,
Prevaricato.

3

Presarpon de os
tos ejecutivos

*Pérdida de credbiidad
insttuciona

* Investigaciones
discpinaras, fiscals y
nengls,
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* Bvidencias de os
formatos definidos
en el documento
para manejo del
control.
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Mapa de Riesgos del Corrupeidn
intidad:
|dentificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Andlisis del Riesgo Valoracion el Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fechs
Procesos Objetivos (ausas Riesgo (onsecuencia
T (ontroles T
2 ona de i onade [Periodo de : ;
Probabilidad | Impacto { Probabilidad | Impacto | . A Acciones Registro
Riesgo Riesgo | Ejecucion
FgefartarTos
procedmientos
adminisiativos necesaiios
paraimponer sancones | iy
lanonesarneso i Revision por parte del
mules)aos uncionais. | poder, * Perda e redbidad it o "
pdblicoslopaniculales * bxralimitacion de insttucional, ider orreos
s que adninistien fondos o s e *Fendmeno de Tl del proceso, que las  |electronicos.
oestion tecursos piblicas cuando i ToTErt Bl ; o
ik , o aducided ; .| . |actuaciones obrantes en |* Lista de chequeo
Sancionatorio  |eneleercicodesus  |*Viasdehecho,  [Adminitativos - i 20 Moderada | Preventivo l l 583 | vigencia P ]q Mensual
Toactivo funciones incuranen o Trfico delmequlares zpf |pa 08, g ) Beacom g8
feltas sefiladas porla p—— ‘I‘TVFSUQEG°”ES epediente se stado de los
Ley.' ‘ h d|sopi|nar1asyp§pa|es. encuentren rocesos.
Redlizalas aetuaciones |soborno, conecho, * Demandas juddales ;
adminisaivas que  |eveicato ajustadas en derecho
canlleven  hacer efectivo
eltiub efecutivolfal o
tesalucidn).
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Procesc PE - PlaneacionEstratégica | Codio: RPE-04Version2
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Mapa de Riesgos del Corrupeidn
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Comupcion
Anglisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fecha
Procesos Objetivos (ausas Riesgo (onsecuencia
e (ontroles o —
" ona de " ong de |Periodo de ) .
Probabilidad | Impacto i Probabilidad | Impacto | . et Acciones Registro
Riesgo Riesgo | Ejecucion
TeTamTanos
pracedimientos * (frecimiento de
adminisiaivos necesaiios dadivas s
paraimpone sanciones :
(anonestacioneso || AVOTECEr atercens. i
ionaios |* Trafl Diacicn de los|, .. . ¢
myltgs!aloslupcmnauos rafico  de T Correos
plbloos opatiouies  |iofencias. proceses con el i T electrinicos.
i aue adinstenfordoso |, e Seguimiento mensuala |,
Gestion tegursos plblios cuando Demora * Fendneno dela Toda At de
§ o 2 obfener @l . o | . |cadaunodelosprocesos| .
Sancionatorio  |enelefpciciodesus  |injustificada en el ik @ prescripcion, | 20 Moderada | Preventivo 1 1 5Baja | vigencia AR Seguimiento Mensual
Coctivo ~ nneshoutne e g ey, | IVEStOES m. | *Bitcora el
feas siladas porla : tem"“os_o adisdplinariasypenales. mismo.
Le Indebids yeseipcign de"Demandas i estado de los
Reliza s actuaciones |notificacion. mismo, ) PIOCESOS,
administativas que | Wanipulacién /o
conlleven ahacerefectivo]
eltitul efgcutiv falo o enaio de
tesolucion), expedientes,
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Anexo 8 - Matriz Riesgos de Corrupcion

Mapa de Riesgos del Corrupcion
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Analisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control s
Procesos Objetivos (ausas Riesgo Consecuencia
Zona del S Zonade |Periodo de
|
Probabilidad | Impacto : Probabilidad | Impacto | S Acciones Registro
Riesgo Riesgo | Ejecucion

. 1, Pérdida de credibiidad

EpIESENI PONRIY | neciacion del poder. insttuconal * Revision de las listas

adelantar de maneta O 5 Eaansd

opotunayefectivalas  (BTaliMitacion e |oypraces ‘der?gn:;no k de chequeo Mayoy

aeluationes funciones, ontactudes sn|PRCcRd0 Todala |1. Idoneidad Listas de chequeo | septiembre
Gestion Jurdica | STIISVaNES 0SS, e herno el angimient de [T P! { 0B |Peemio| 2 2| sBaa | vigencia |2 Bperinecia \rificadsspara | de 08 y

juidicas ycontactuales | 7 T : 13, Conductas i

delaCONTRALORIA  |Trafico de influencias, o requistos discplnables 2018.  |3. Inhabilidades cada proceso enero de

DEPARTAMENTAL DEL sobomo’cohe(hm Iegales. 4.Manipuladéndelas 4.Registr0dehojade 2019,

TOLMA prevaricato. desiciones dentro del Vida en Sigep

Proceso
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Anexo 8 - Matriz Riesgos de Corrupeion

Mapa de Riesgos del Cormupcidn
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Analisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fecha
Procesos Objetivos (ausas Riesgo Consecuencia
E— Controles Yo de TPeriodod
i
Probabilidad | Impacto opa i Probabilidad | Impacto o'na i e,lo ?,E Acciones Registro
Riesgo Riesgo | Ejecucion
1, Pérdida de credbildad
?jg;::;??;;g:izy Desviacion del poder. insttuconal
; limitacio Sustandar  Actos|2. Fendmeno de
Ry il Extra g Administrativos de|caduddad yjo ACTUALIZACION DEL Mévov
i M ol b ner inegiar resaipdn 012 | onOGRANA CADAVEL R4 il
AT administrativas, legales, |, Manera Irrequiar, | " s 3 i 5

Gestion Juridica i s V|§§dehtho, Lo o i dels Conucs 1 10Baja | Preventivo 2 /) 5Baja | vigencia QUEELORDENAIENTO  INOROGRAVA de 2018 y

delaCONTRALORIS |Trafico de influencias, ¢, oo aldscplncbles 18, JURIDICO L0 BUA enero de

?EE&TAMENWDEL soborno, conecho,  |terceres 4, Manipulacion de las 018,

: prevaricato. desiciones dentro del
proceso
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Mapa de Riesgos del Comupcion
intidad:
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Analisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fetha
Procesos Objetivos (ausas Riesgo (onsecuencia .
ontroles
Tona del Tonade |Periodo de
Probabilidad | Impacto ) Probabilidad | Impacto | el Acciones Registro
Riesgo Riesgo | Ejecucion
LEsIOnareIfect=0 *laborar un documento
humano ORI '
dlCONRALRY | Percalidaden’a para ¢l manejode
DEPARTAMENTALOEL  |verificacion de Hallazqos admiishativos control.
TU(L'Pj“aadm'“'s"a‘Td° s Tequisitos Incumpimiento de | (olanes de mejoramiento) * Cumplir con los *Eyidencia que
aCividaces necesanas w PR K ' i o
s para nombramintos |§ normahwdadyAGRglnodenuaen parametros definidos por arroja -
apoyarelcumplniento de | para proveer cargos d'fégvldtfsde EV§SQQ°9°“55 | < i 35 ¢l documento de ) ti:m:re
s 'a“, | vacantes. s qug s ks _ |entidades reguladoras |control. :
Gestion Humana - |mision ylos objtivos rycliaden! requen s materia fiscales, 3 igencia i e de 2018y
istuiondes,Plegando| 212100 Fn ? nara vinclary — (Condenas en demandas 2018 e' Sqlwei enero de
d desinculaconde geojpey s caracter aboral. los 1
tah';mde'as"e'”"as persrl. Genidores  |Sencones orntides *Oomplimiertoge. - plenes d |
conlas AR Tew A 88 p <
condcinesyanbnes | VN0 deflbkos, - reqadoras e e nomatiidad. mejoramiento
dla influencias labord, * Eecutar s actvidades
enided splcandols o s destritas en os planes
nomaliidad pata el
A de
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Anexo 8- Matriz Riesgos de Corrupeian

Mapa de Risgos del Corrupeion
Entidad:
|dentificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Andlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fecha
Procesos Objetivos (ausas Riesgo (onsecuencia
Zona del e Zona de |Periodo de
i
Probabilidad | Impacto | . Probabilidad | Impacto | AT Acciones Registro
Riesgo Riesgo | Ejecucion
TEsTonarElrecrs
humano
dela CONTRALORIA
CEPARTAMENTALDEL  |*Favorecimiento @
TOLIA, sdmiistandols| cporacafoe
;::t'dad“”“m"as *nfuenci o pae| Flgs st * Seguimientos o
apopareloumplmentode de - personas  que EX'g'r " pego %:1&§d§dme19ram|ento) - mensuales 3 la quejas | Actas de septi:mr)re
A o (concusion)  por {AGR e incidenda en il
’ ostentan  dignidades|” s , . |presentadas en [3 sguimiento a fas
(Gestion Humana  |mision ylos objetivos " v tranitar y exped [nvestigadones 1 20 Moderada | Preventivo Vigencia i i i e de 018y
nsiucondes, negands P! |cas,. [ e — - entidad en contra de quejasraA icadas sy
d * Recibir - Denficos s focals funcionarios que relicen|en |a entidad.
| ; i j i 00,
trlodelaspesenss | ogrsonales 3 cambio estas practicas.
conlas 5,
condiciones y ambientes de  benefcar @
dela BICEr0s.
entidad, aplicandola
nomaliidzdparael
amelea,
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Anexo 8 - Matriz Riesgos de Corrupeion

Mapa de Riesgos del Corrupeion
Entidad:
|dentificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Comupcion
Anlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fetha
Procesos Objetivos (ausas Riesgo (onsecuencia
Zona del e Zona de |Periodo de
i
Probabilidad | Impacto | Probabilidad | Impacto | Ty Acciones Registro
Riesgo Riesgo | Ejecucion
TEsTonal elfecuso
humano
dela CONTRALORIA
OEPARTAMENTALDEL | *Favorecimiento 3
TOLI, adrivgtando s i verasagos.
;z:gldadesnecesa"as * Influencia por parte Hilazgos adninstatos * Seguimientos o
spoyaelcoinienode| e pES0TES  QUE gty (P e mensuales ala quefas | Acas de 5
: o it e s [inimosts |
Gestion Humana |misicnylosobietios |, b T investigadones 1 20 Moderada | Preventivo vigencia | . 1 de 018y
g a— publicas. a00rales ' n R — 1 entidad encontrade  |quejas radicadas st
il * Rechir benficiosEgamentares, s, funcionarios que realicen|en [3 entidad. -
oSN ool 3 cambio estes racias. '
conlas .
condiciones y ambientes G benefcar @
dels terceros.
entidad, aplcandola
nomalividadparael
Amlaa
16 de 21

Edificio Gobernacién del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX:2611167/2611169
NIT: 890.706.847-1



mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

REGISTRO

)

CONTHALORIA
DFRARTAMENTAL BEL TOLIMA

MAPA DE ESTRATEGIAS RIESGOS ANTICORRUPCION
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Anexo 8 - Matriz Riesgos de Compcidn

Mapa de Riesgos del Comupcidn
ntidad:
|dentificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Anlisis del Riesgo Valoracion el Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Pt
Procesos Objetivos (ausas Riesgo (onsecuencia
T (ontroles B T
o ona de = ona de |Periodo de : !
Probabilidad | Impacto ’ Probabilidad | Impacto | A Acciones Registro
Riesgo Riesgo | Ejecucion
IMINIStrar s 1eCWsos — [o Accio'n y omisibn en
BCondmicas y
fsicos que requietala C
aperaciony aplicacion de [ * Elaborar un documento
rumphmmwm‘s'ma'de nomatidad y de Felazys paraelmaneiodel | Eidenca ue
a i o !
Contralorta Depanamertal procedimiento i Sdm|n|§trahyos e (ontol aroa Majoy
delTolma, * Intereses a avor e [dnﬁe'la ygmz]orgm|ento)AGR oy || LmOmEnoge e doumeroge |
Gestionde  [feenizndol terceros. St M i . D | |nomatiidady control. P
i opounidadyeeneza |, — adminishacdn de nvestigacones 1 20 Moderada (Preventivo 1 1 ot vigencia i v Seii de 2018y
delosinforrnesfinanoieros_ - anEaGonhs IECUFSOSdisdpﬁnarias,péna|85‘{ 2018 Ocumemos egUlmIEHIOSB enerode
y ineficiente de oitcos ks, propios del proceso.  (los 1
PfelsuPWSfa'esfaS'W“w Ia ejecucion de los Condenas en demandas * Ejecutar las actividades |planes de '
nlos TR 3 P y
aidsls TECUS0s. judiciles, descritas en los planes | mejoramiento.
Hangferenciasy * Dadivas (cohecho) de mejoramiento.
|ouotasdelisoalizacién,en * Avopiacion de os
05 pagos a 4 s
g bsiznsiec | DIENES DUbIiCOS . |
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Mapa de Riesgos del Corrupcion
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Anlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fechs
Procesos Objetivos (ausas Riesgo (onsecuencia
— (ontroles e
i ona de i ona de |Periodo de ! :
Probabilidad | Impacto | Probabilidad | Impacto | e Acciones Registro
Riesgo Riesgo | Ejecucion
MINISHANI08 [BCUIS0S o ACCidﬂ I OmiSiéﬂ en
BConamicosy
fscos que requierala C
tperationy aplicacion de [
cunplmiromOnd 8o el alazges . * Bidencia que
ls ik o * Elaborar una lista de ;
. procedimiento. adminishatios (olanes armoja
Contaloria Depanamentl bendoriet) AR Chequeo para veificr Majoy
- eI e g d] Todala  |los requisitos. S septiembre
; inddend Itos,
Gesticnde (BNl terCeros, debido S . U control.
N opoturidadycetters |, Nieadirnveit investigadones 1 20 Moderada | Preventivo 1 1 Vigencia i — de 018y
Oelosilomesfrancis| " scplneris,pencesy 208, |* Aplicara revisidn de la enero de
y ingficiente de RIS e , los
Desuputles,a como |1 o ' lista de chequeo a cada 0L,
g [a ejecucion de los (Condenas en demandas planes de
enls pago efectuado. R
e b TeCursos, judicides. mejoramiento.
Wansferenciasy * Dadivas (cohecho)
|ouolasde fiscalizacian, en|s Apropiaci de los
05 pagos a . o\
ng bnsionadse |DIENES DUBiCOS
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Mapa de Riesgos del Comupcion
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracion del Rieszo de Corrupcion
Anélisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fecha
Procesos Objetivos (ausas (onsecuencia
T (ontroles T T
o ona de o onade- (Periodo de ' ’
Probabilidad | Impacto / Probabilidad | Impacto | . e Acciones Registro
Riesgo Riesgo | Ejecucion
e, AATa | rambig de [mplementacion del
manlenexloswcursos ) y .
romdiosyde  |POMINSUGony * nfomacin encneaa sistema
telecomunicaciones,  (directrices. s de seguridad de la
E°L“|°t — Acciongs  Terrorstas cidadania Informacion
30IIta0r el agsanoio Ly " )
S Que Maripuaddn, | *Afectacon de a (infraestructus,
i aduteracdn  ofmagen ; ajoy
aiganizacionals, paa  [fecten la el il | T Usuarios, datos, control - RGH-06 i
i m'antepe‘l.lalntegndady e Povckl I*“Sht“m“a . Ol e (apacitacion A
(Gestion TIC dispeonbidaddelos A informacion gt |* Reprocesos para | 20 Moderada | Correctivo 1 1 SBaja | vigencia | e A de 2018y
mwsqstemwgm' isica 0 del sistema s, 0 que S ecshuccndel - identificacion  accesos a Registro de Bac e
pl?mPUlendollasbuepads de obigeenla  frfomacin plataformas Ups e
Emzxmj ® | infomcion, négna lleb,  [* Acdones de carécter tecnologicas|
oominicaconesdely (B0 8 8 dsclnaro y pend Realizacion de Backups
CONTRALORIA informacion untra de
CEPARTAMENTALLEL |03 e ge 5 fundonaric, Maner pemanente
TOLMA G
delincuencia conforme 3l
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CONTRALORIA

REGISTRO
MAPA DE ESTRATEGIAS RIESGOS ANTICORRUPCION

DUMARTAMEXTAL OUL 1OLIMA

Proceso:E - Planeacidn stratégica | Codigo: RPE-04]Version2

Anexo 8- Matriz Riesgos de Cormupeion

Mapa de Riesgos del Corrupcion
Entidad:
|dentificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Comupcion
Anélisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control f
s ; ; eha
Procesos Objetivos (ausas Riesgo (onsecuencia
Zona del s Zonade |Periodo de
|
Probabilidad | Impacto | Probabilidad | Impacto | A Acciones Registro
Riesgo Riesgo | Ejecucion
Ramingva o g \o  realzar BackUps
documentos legalesy i
e * Hace seguimiento de
eCONRALOR  [rfomacin i e fonaw(r: aglua' : C';” :tas
?EE&TAMENWJD'& Falta de inventario el " i
it
{nics, archivo. Padda et b / M?m
" sec[?ta,iacomany R adny apetas | Enidad ' . Toda I.a prestamo. . 'Reg.|st.rode septiembre
Gestion de Enlace |aichivo, icin e | documentos — que |Apertura de procesos 3 Detectivo SBaja | vigencia |* Implementar ficha para |seguimiento. de 2018y
:a°i“‘a“d°9°°““°|a“d° apb;cac:jon © Pl ofdscinais, M el *Ficha decontrol | enerode
: tebias e o General,[nsthucnaes '
No— ' control d prestamo de 0,
lecepmonl,nouhcac!on/ retencion documental. | pendles dependendo Pr g
aslerencia, custodiay |, . W carpetas a implicados,
oonsuke, desachives {T7fc0 de infuencias ¢ iy
histhicos delacnidad, ~|soboro, cohecho daro A
; funcionarios.
pag  lrelacioando  con
setvici de os sjetos de i
sl s comuidd e |ERTACCION
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REGISTRO
MAPA DE ESTRATEGIAS RIESGOS ANTICORRUPCION

Proceso: PE - Planeacion stratégica |Ccdigo: RPE-04]Version:2

CONTRALORIA
DFPARTAMENTAL DL TOLIMA
e —

Anexo 8- Matrz Risgos de Corrupcion

Mapa de Riesgos del Corrupeidn
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Anlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Acciones Asociadas al Control Fecha
Procesos Objetivos (ausas Riesgo (onsecuencia
Zona del s Zonade [Periodo de
i
Probabilidad | Impacto | ¢ SR Acciones Registro
Riesgo Riesgo | Ejecucion
FanmRTa RS — Ny glimentar s * Supenisar os infomes
documentaslegalesy | %
olides informacion aenerados por el *Reportes que
delaCONTRALCRIA ~ [recibida  en 2 i N— aplicativo de ventanilla (genera
DEPHRTAVEATALLEL | a3 ic 8 R unica. el aplicativo.
TOLHA, avaésdelss | manpacn deofectad — o
ingancisdevenns | 13/EMENTE informacdon ~ que |Afectadidn a qurso s . Majoy
drics, (ue sea un Uncojgresa y s cepomd Tl funcionarios adscritos a - (asistencia a las it
; SaRaacnny — fncionario o Seetaradldebidoproceso s |~ _— e |
Gestion de Enlace |rchiv, S - i 3 Vigencias , | %1 de 2018y
O— T aslgnadalenera prucss st 1 dependencia, en el Registros de I
ls [as claves mduyen@o ,la Progesgsdcsapimanos, manejo del aplicativo de [radicacion de -
ecspnliead, |go gresy g g|Se0EEa Com st  pers entenilaunicayen  |epedenesdelos |
tasferencia, custodiay i y de I ventanil |para os fndonarios que P
consuba delos achies [P/E1810ME rica, incuran en el hecho, proceaimientos 0¢  (procesos
histricos de laentidad, | 'MERCURIQ" notificaciondelos ~ |misionalesy
pag o llevar un control procesos que se realizan (ordenes judiciales.
seticiode los sutos de i
S o ldelne nar speretaria Comiin
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2018

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
e —.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
/ procesos Programada
Revisar y ajustar Ia
politica de
administracion del
riesgo, conforme a los DE: Coordinacion PE: _ 1ra
parametros dados en la - . ) ., semana junio
, . Acto  administrativo | PE: Elaboracion,
Gl o) ) (et e or medio del cual se | redaccién y ajuste AR
1.1 Politica de Riesgo de Corrupcion P : ; yajuste. 1 p. 2da
.. . . - adopta el ajuste de la | Lideres de
Administracion 1.1.1 vigente. Segun los i ) . .| semana de
. . Politica de | procesos: Revision | ;.
del Riesgo cambios efectuados por o . - junio de 2018
) Administracion de | y aprobacion. )
parte del Gobierno RieSqOs GT: Publicacidn GT: 3ra
Nacional. En caso de 90s. ' semana de

no existir modificacion,
se dejara constancias
por escrito.

junio de 2018
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
/ procesos Programada
Publicacién en pagina
Socializacion de los | web de la entidad y Planeacion
1.1.2 ) e o, .
ajustes de la Politica de | exposicion a | Estrategica Julio de 2018
Administracion del | Funcionarios.
Riesgo.
Definicion de los
riesgos de corrupcion Riesgos de corrupcion
segun la Guia para la 2
s : identificados por Proceso de
gestion del Riesgo de > 31 de enero
1.2.1 o proceso. Planeacion
1.2. Corrupcion vigente, en o 2018
2 L Estrategica - PE
Construccion del coordinacion con los
Mapa de Riesgos funcionarios y lideres
de Corrupcion de cada proceso.
(Fj{eumones con Lideres Mapa de Riesgos de | Todos los lideres | Tercera
e procesos y o
1.2.2 funcionarios para  la Corrupcion de los procesos de | semana de
P Construido. la entidad. enero de 2018

construccion del mapa
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
/ procesos Programada
de riesgos de
corrupcion.
Seguimientos al mapa Matrices de
. seguimiento por L . 16 - 05 - 2018
de riesgos de Direccion Operativa
1.2.3 . proceso con 14 -09 - 2018
corrupcion de la iodicidad de Control Interno 15 - 01- 2019
entidad. periodicida 5-01-
cuatrimestral.
Mapa de Riesgos de
Corrupcién Construido | Proceso de
1.3.1 Publicacién en Pagina | publicado para | Planeacion 31 de enero de
= Web de la entidad consulta y por | Estratégica — PE 2018
divulgacion de la | Gestion TIC - GT
gestidn institucional.
1.3. Consulta Y Respuestas a
divulgacion Revisidn de | ciudadanos sobre
comentarios comentarios HEEED g
y ! Planeacion Del 19 al 26 de
1.3.2 propuestas de | sugerencias y ot
) Estrategica — PE enero de 2018
ciudadanos y partes | propuestas al mapa
interesadas de riesgos de
corrupcion construido
1.3.3 Ajuste de Mapa de | Mapa de riesgos de | Proceso de | Enero 31 de
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
/ procesos Programada
riesgos de corrupcion | corrupcion construido y | Planeacion 2018.
con base en propuestas | ajustado si hay lugar a | Estratégica — PE
de ciudadanos y partes | €llo dadas los aportes de | Gestion TIC - GT
interesadas los ciudadanos y partes
interesadas
Actividades realizadas por Matrices de monitoreo
) los lideres de los procesos revision de ca dg ) 16 - 05 - 2018
1.4. Monitoreo y y el personal adscrito, Lideres de
Mayly 1.4.1 ey proceso. Presentados en 14 - 09 - 2018
Revision con la verificacion de . procesos
e periodos 15 -01- 2019
propuestas . |
el cuatrimestrales.
Matriz de seguimiento
de componentes del
Ny Plan Anticorrupcion y de 10 de mayo de
1.5.1 Reta_lll_zdaccllon de Igs Atencion al Ciudadano, 2018.
Ee IVI_ a e: | €le Informe a la alta Proceso de
1.5. Seguimiento SEgUIMIeNto @ =105 | pireccion, socializado y | Evaluacién y
componentes del Plan blicad
. i 2Llolliezio®; Control
Anticorrupcion 'y de | segundo  seguimiento 07 de
1.5 Atencion al Ciudadano. | realizado (Papeles de septiembre de
= Trabajo de  Control 2018.
Interno, proceso de
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

Subcomponente
/ procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

1.5.3

Evaluaciéon y Control) e
Informe a la alta
Direccion, socializado Yy
publicado.

Tercer  seguimiento
realizado (Papeles de
Trabajo de Control
Interno, proceso de
Evaluacién y Control)
e Informe a la alta
Direccion, socializado
y publicado.

10 de enero de
2019.

ANEXO: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ENTIDAD
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Estrategia Antitramites

Nombre del

Tipo de

Accion

Descripcion de la
Mejora a Realizar

Beneficio al ciudadano

Responsable

Fecha Realizacion

de su requerimiento.

No. Tramite, Proceso Racionalizacié Especifica de Situacion Actual | trami Entidad — -
o Procedimiento acionalizacion  p .. cionalizacién a tramute,_ proceso yiolEntad Inicio Fin
o Procedimiento dd/mm/aa dd/mm/aa
Los ciudadanos se
desplazan hasta las o Acceso a la informacion Gestion  de
instalaciones de la - . | enlace:
DTPC para P_romocpp ! en t|emp9 real. Realiza el
divulgacion y | » Eliminacion de tiempos
S formacion a sujetos | de espera de atencion conitral o
» Mecanismos de | personalmente  por q ) | per ... | documentos. q q
Gestion de las - sequimiento al | el estado actual de | %€ el | o [Rzalizdeln G Rl o =) &t €
1. | PQRSD en la Tecnologica estado de SUS escritos veedores y| para acceder a la Direccion febrero de | diciembre
entidad. trimite radicados o para comunidad en |n_for_mac_|9n solicitada. Técnica  de 2018. de 2018.
radicar un  nuevo general  respecto | e Eliminacion de gastos Participacion
escrito para que se del aplicativo | de transporte por el Ciudadana:
les informe el SHeelr gezaltaiég?lento L Consolida vy
avance en el tramite ' reporta.

Pagina 6 de 21




CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente / Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
procesos Programada
Instruir a ciudadanos y veedores
en cuanto a la conceptualizacién | Ciudadanos que perciben
y mecanismos para adelantar el | claridad y responsabilidad | Direccién Técnica de | Toda la
3.1.1 | ejercicio del control Fiscal | social en lo comunicado | Participacién vigencia
participativo, a través de pagina | por la Contraloria | Ciudadana. 2018.
web, videos, talleres, folletos y | Departamental del Tolima.
3.1 Informacion en la misma redacciéon de las
de Calidad y en publicaciones constantes de la
lenguaje entidad en cuanto a
comprensible Participaciéon Ciudadana.
Informacion filtrada para
publicacibn en pagina
web, comprobada
Realizar verificacion de las | mediante cruce de correos Toda la
3.1.2 | solicitudes de publicacion en | electrénicos de TIC, con | Proceso Gestién TIC. | vigencia
pagina web. los procesos que realizan 2018.

solicitudes de publicacion.

Deliberar y recoger
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

. ‘ VIGENCIA 2018
CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente / Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
procesos Programada
propuestas, sugerencias,
Audiencias, foros, encuentro con | denuncias e inquietudes
3.2.1 | veedores, encuentro contralores | ciudadanas, para el
estudiantiles. ejercicio del control fiscal,
3.2. Dialogo de en desarrollo del Plan de | Direccion Técnica de | Toda la
doble via con la Promocion y Divulgacion Participacion vigencia
ciudadania y sus Ciudadana. 2018.
organizaciones.
3.2.2 | Atencidn directa y presencial al | Soluciones y respuestas al
ciudadano. ciudadano.
3.3. Incentivos Sortear con el nimero de radicado
para motivar la en el SICOF entre todas las | Incrementar en un 20% la | Direccion Técnica de
cultura de Ila denuncias trasladadas al proceso | participacion ~ de  la | Participacidn Noviembre de
rendicion y | 3.3.1 |de Control Fiscal, durante la | q,qadania. Ciudadana 2018.
peticion de \rl]lgenq_a 2018, un reconocimiento
onorifico, por parte de la CDT, en
cuentas cualquiera de los eventos
programados en el plan de
promocion y divulgacion.
3.4.1 |Rendicion de cuentas a la | Informe de Gestion | Contralor Noviembre de

Pagina 8 de 21




CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

. ‘ VIGENCIA 2018
CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente / Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
procesos Programada
Asamblea. Condicionada a las | Socializado ante el ente | Departamental. 2018.
solicitudes del érgano de control | de control politico.
politico.

3.4. Evaluacion y
retroalimentacion | 3.4.2 | Rendicion de cuentas de interés | Informe de Gestion | Contralor

a la gestion general a la comunidad. Socializado ante la | Departamental Diciembre de
institucional. comunidad. Proceso Participacion | 2018.
Ciudadana
Publicaciones en Pagina Web del Contralor
3.4.3 |desarrollo de las audiencias, | Ciudadanos informados de | Departamental 1 de febrero
capacitaciones a los ciudadanos | la gestion institucional. Proceso Participacion | a  diciembre
y demds actividades de Ciudadana. 31 de 2018.
deliberacion. Gestién TIC.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente / — Fecha
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
Asignacion de personal y recursos DE: Asianacién de
econdmicos al proceso de er.sonalg FECUISOS
4.1 Estructura Participacion Ciudadana, para la Meiora del servidio Econémich al
administrativa Yia11 atencion al ciudadano tanto de a Jcomunicacic’m g] r0CesO Toda la
Direccionamiento o manera presencial en las ciudadano EI, der ' PC: Vigencia 2018.
Estratégico. instalaciones de la entidad como en ' Implementacion de‘
otros  espacios dentro  del pien
Departamento. las acciones.
Ciudac_iangs accesando | PC:  Publicidad y
a _apllcatlvos, redes divulgacién de los
Promocién al ciudadano para el s‘l’c'?l‘?s_ y  COe0 | Fplicativos
491 manejo y uso de las plataformas Sée;i;gn\'sgl’j o internir’l disponibles.
.. o tecnoldgicas, que le apoya en s TIC: Funcionalidad
SO ara comunicacién con
4.2. Fortalecimiento informacion y rendicion de cuentas. P |y soporte de los | Toda la
de los canales de la Contraloria oo e
atencion. Departamental del | aplicativos. vigencia 2018.
Tolima.
Desarrollo de actividades que g;l;g ?gfhnoo o Ia Proceso de
4.2.2 | permitan mejorar la atencion al tencion P Participacion
ciudadano. Ciudadana

personalizada.
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¢ VIGENCIA 2018
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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente /
procesos

Fecha

Actividades Meta o Producto Responsable Programada

Capacitaciones tematicas
relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano, como por
ejemplo: cultura de servicio al
ciudadano, fortalecimiento de
competencias para el desarrollo de
la labor de servicio, innovacion en TH: Definicion vy
la administracion pubica, ética y ejecucién del plan
4.3.1 |valores del servidor publico, de capacitaciones.
normatividad, @ competencias vy
habilidades personales, gestion del
cambio, lenguaje claro,
mecanismos de  participacion,
contratacion, derecho de peticion,
salud, servicios publicos, victimas,
conformacion de veedurias y
manejo de los aplicativos de la
Entidad.

Durante la
vigencia 2018.

Ejecutar el plan de
capacitacion.
4.3. Talento Humano

Lider del proceso
de Gestion
Humana.

Durante la

Revisar y ajustar el manual de | Manual de
4.3.2 . X
vigencia 2018.

incentivos de la entidad. Incentivos ajustado.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente / — Fecha
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
4.4.1 | Actualizacibn  permanente  del
.. normograma de cada uno de los | Normograma Direccién Juridica. | Toda la
4.4. Normatividad y . . .
- procesos que conforman la | actualizado — RGJ-04 vigencia 2018.
Procedimental o ,
operacion de la Contraloria
Departamental del Tolima.
Informe  semestral
- de medicion de Junio 30 vy
Encuestas de percepcion de 2 -
45.1 satisfaccion del ciudadano percepcion de Diciembre 15
' satisfaccion del de 2018.
ciudadano.
Espacios de
Foros con los ciudadanos en interlocucian y
con el ciudadano. y sugerencias. Ciudadana
Grupo de veedores Toda la
plenamente : .
453 Integracion de Red Departamental | identificados, e Mgt 20
e de Veedurias. instancias grupales y
regionales para el
control social.
454 Audiencias publicas y audiencias | Interaccion para

tematicas realizadas en los

respuesta directa de
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- : VIGENCIA 2018
CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
s

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente / — Fecha
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
diferentes municipios del | parte de la entidad
Departamento. competente al
ciudadano.
Ciudadano con
Recepcidn, analisis, atencidon e | soluciones u

informacion a los ciudadanos, | orientaciones a sus
respecto a las Denuncias e |temas de interés
inquietudes ciudadanas y PQRSD. relacionados con el
control social.

4.5.5

Construccion y
ejecucion del Plan
de Promocién vy
Divulgacion.

Promocion y Divulgacion de los
4.5.6 | mecanismos de participacion
ciudadana.

Pagina 13 de 21




CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
Segun el Art. 9 de
la Ley 1712 queda
asl.
GH: Literal g, c.
Acceso y Link y g? L'tﬁrtae'rgi d
su contenido (todas la normas
que corresponde generales y
d Ia |nformaC|én InformaC|én reg|amentarias)
5.1 Lineamientos minima a | minima publicada | PE:  Literal  d.
de Transparencia Alimentar la seccion y Link | publicar en sitio | / Total de | (Excepto lo | Durante toda
Activa. llamado “Transparencia y|web de Ila | Informacion reportado por GJ) | la  vigencia
5.1.1 |Acceso a la Informacion | entidad segun | minima a publicar | GR:  Literal e. | 2018.

Publica” en Pagina Web.

directrices de la
Ley 1712 de
2014 en su
articulo 9 y Ss.
por GEL.

(Articulo 9 y Ss. Ley
1712 de 2014 y GEL)

(Referente al plan

de compras.)

GJ: Literal e.
(Excepto lo
reportado por GR)
GJ: Literal f.

PE: Literal g.

Diligenciamiento y aplicacién

Matriz de
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2018

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
de la herramienta que tiene autodiagnostico
la Procuraduria General de la | de Porcentaje de Durante toda
5.1.2 | Nacién llamada “matriz de Transparencia y | aplicacion de la | Proceso Gestion | la  vigencia
autodiagndstico de Acceso a la | matriz. TIC. 2018.
5.1 Lineamientos Transparencia y Acceso a la Informacion
de Transparencia Informacion Pablica” Publica,
Activa. diligenciada
e g . Acciones
Identificacion de acciones a
513 mejorar o implementar con Acciones In;flementadas Durante toda
o relacion “Transparencia y Identificadas a Kuto diagnéstico / Gestion TIC. la  vigencia
Acceso a la Informacion implementar accioneg 2018.
Publica” en Pagina Web identificadas 3
implementar
Procesos
5.2. Lineamientos Actualizar los procesos Yy | Procesos y ?gttglallzadorsocesoé Todos los lideres Toda la
de Transparencia procedimientos cuando se | procedimientos P vigencia
. 5.2.1 ) : que conforman la | de los procesos.
Pasiva requiera. Actualizados operacion de la 2018.
Entidad.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
Listado de
reg_lstro de Documentos de
activos de | ; .
3 informacion listado dg registro )
5.3. Elaboracion Realizar el registro o | publicado en la f:le act!\{os de | Lideres lde los
de los . : ; . informacion procesos: Durante toda
. inventario de activos de | pagina Web de . . ) .
instrumentos de i , . publicado en la | Comunicar la|la vigencia
< s 5.3.1 | Informacion, segun sea |la entidad en el | " . i
Gestion de |Ia : pagina web de la | relacion de | 2018.
‘s requerido. Enlace A .
Informacion. . . Entidad. informes a
Transparencia ublicar ol
y Acceso a la Fn dice ! de
Informacidn informacién
Pdblica” i
— — clasificada y
Acta de revision | Revisiones
. y actualizacion | realizadas al resewada. .-
Mantener actualizado el . : : . Gestion de | 6 de julio y
. i ) del inventario de | inventario de i
inventario de activos de . ) Enlace: TRD. 30 de
>-3.2 informacién cada vez que se activos de | activos de noviembre de
requiera 9 Informacion informacion / 2018
5.3. Elaboracion 9 ' segun se | Revisiones '
de los presente. programadas
instrumentos de Realizar la construccion del No. de actos | Lideres de los | Durante toda
Gestion de |la Esquema de publicacion de Acto administrativos procesos: la  vigencia
Informacion. 5.3.3 | informacidn. Administrativo publicados (segun | Informar si se | 2018.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
publicado en la | se requiera) requiere o no la
pagina Web de actualizacion.
la entidad en el Planeacion
Enlace Estratégica:
“Transparencia Consolida la
y Acceso a la informacion
Informacion recolectada.
Publica” Gestion TIC:
publica en Ia
Acto Actualizaciones pagina web de
. administrativo realizadas sobre | la entidad. .
53.4 Mantener actualizada la de actualizacion | el Esquema  de Junio 30 vy
" construccién del Esquema de =Sque noviembre 30
ublicacién de informacion del Esquema de | publicacion de de 2018
5.3. Elaboracion P publicacion  de | informacion / '
de los informacioén Actualizaciones
instrumentos de programadas
Gestion de la Acto No. de actos Lideres de los
Informacion. . ;o Administrativo C . procesos:
Realizar el Indice de : administrativos : . .
" e publicado en la . .| informar si | Julio 30 de
Informacion Clasificada y . publicados (segun )
pagina Web de . existe 2018.
Reservada. . se requiera). o
la entidad en el actualizaciones
5.3.5 Enlace a publicar o no.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
“Transparencia PE: Consolida la
y Acceso a la informacion. GT:
Informacion Publicacion del
Publica” documento.
Actualizaciones
Acto realizadas sobre
Mantener actualizada la administrativo el Indice de Junio 30
5.3.6 | construccion el Indice de de actualizacion | Informacion .
. s , o . . noviembre 30
5.3. Elaboracion Informacion Clasificada y del Indice de | Clasificada y de 2018
de los Reservada. Informacion Reservada / '
instrumentos de Clasificada y | Actualizaciones
Gestion de |Ila Reservada programadas
Informacion.
Herramientas Docun']ento que ,
diligenciadas de consolida las TRD Segu'n ' los
5.3.7 | Definir TRD y cuadro de las” TRD y el | E.’]'c. cuadro  de | . ctign de Seg“'m'enéos
clasificacion documental. cuadro de | Clastticacion Enlace. programados
clasificacion documenta_l por por  Control
documental. dependencia. Interno.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
GE: Coordinar y
orientar el
Gestionar convenios y/o desarrollo de las
5.4. Criterio alianzas con entidades que .. acciones.
. . . AN . Actividades i
Diferencial de permitan la socializacion de Convenios  y/o ciecutadas / PC: Convoca los | Durante toda
Accesibilidad. 5.4.1 | los mecanismos de alianzas jecd grupos la  vigencia
R : Actividades ;
participacion ciudadana a suscritos. interesados y la | 2018.
. X programadas. .
personas con discapacidad y definicion de los
a grupos étnicos y culturales. temas a
capacitar.
GT: Publica.
Informe de solicitudes de acceso | 100% de los
a informacion que contenga: ciudadanos  que | No. de derechos de
El niimero de solicitudes radicaron peticion y o, Reportes
recibidas, el nimero de documentos denuncias Direccion mensuales a
5.5 Monitoreo del solicitudes que fueron (derechos de atendidos. Técnica de la Alta
A. I trasladadas a otra institucion, el | peticion y | No. de derechos de | Participacion Di .
Acceso a a tiempo de respuesta a cada denuncias) en la | peticién y | Ciudadana Ireccion.
informacion. 5.5.1 | solicitud y el nimero de DTPC, enterados | denuncias
solicitudes en las que se negé el | acerca de  su | recibidos.
acceso a la informacion. atencion.
Crear contador de Vvisitas | Contadores en | Numero de Gestion TIC Durante la
para los articulos publicados. | publicaciones. contadores vigencia 2018
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
5.5.2 realizados / nimero
de articulos
publicados.
Revisiones al Cuatro
. Contador  portal funcionamiento del seguimientos
5.5.3 | Mantener contador de visitas contador del portal . segun la
en el portal web. ;ann ionamiento / nimero  de Gestion TIC programacion
und ! ) revisiones de Control
programadas Interno.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 6: Iniciativas Adicionales

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Subcomponente
Programada
; Jornadas de trabajo de los Seguimientos y

6.1 Codigo Etica | diferentes procesos de la entidad actualizacion al Lider del proceso de Gestion 30 de junio de
para estudiar el cddigo de ética | documento de cddigo Humana 2018 y 30 de
de la entidad. de ética de la entidad noviembre de

segun se requiera. 2018.
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