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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

TERCER INFORME AL PLAN AN'!'ICORRUPCI()N Y ATENCION AL CIUDADANO DE
LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2017

1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”. Para ello, el programa presidencial de modernizacién, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcidon marca una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialdé como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, el cual esta contemplado en el modelo integrado
de planeacion y gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de
los avances en la gestidn institucional y sectorial. Asi mismo, el Articulo 4 designé la
consolidacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, en manos de la Oficina de
Planeacién; y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a cargo de
las Direcciones Operativas de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

En ese sentido, a partir de la informacidn reportada por cada uno de los duefios de proceso
que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, la Direccion Operativa de Control
Interno de éste ente de Control, consolidd y realizd el seguimiento al avance de las
actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la entidad
para la primera vigencia 2017, de acuerdo con el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” Versién 2 — 2015.

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2017 de la Contraloria Departamental de Tolima,
empleando la metodologia definida en el documento. “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2 — 2015.
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3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del Tercer avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2017, con corte al
31 de Diciembre de 2017, a realizar por la Direccion Operativa de Control Interno de la
entidad segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD

. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, hoy Secretaria de
Transparencia—.

o Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPRE.

Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

o Decreto 1649 de 2014 Modificacidon de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
o Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica.

Arts .2.1.4.1 y siguientes Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

. Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica.

Art .2.1.4.1 y siguientes, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

. Decreto 1083 de 2015. Unico Funcién Publica. Titulo 24. Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

o Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites. Todo. Dicta las normas para suprimir

o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica.

o Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites. Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion

de trémites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de

los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
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o Decreto 943 de 2014 MECI. Arts. 1 y siguientes. Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

o Decreto 1083 de 2015, Unico Funcidn Publica. Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta
la actualizaciéon del MECI.

o Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Arts. 48 vy siguientes. La estrategia de rendicibn de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 9.
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. Art. 76. El Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias reclamos de
las entidades publicas.

. Decreto 1649 de 2014. Modificaciéon de la estructura del DAPRE. Art. 15. Funciones
de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares que deben tener en cuenta
las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

o Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticion. Art. 1. Regulacion del derecho
de peticidon.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Solicitud de informacion relacionada sobre el porcentaje de avance y las actividades
emprendidas por cada duefio de proceso u unidad administrativa de la Contraloria
Departamental del Tolima, de acuerdo con su grado de responsabilidad.

e Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los
soportes entregados.

e Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web
de la entidad con corte 31 de Diciembre de 2017.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccién Operativa de Control Interno del ente de control se emplea el
Formato “Seguimiento a las estrategias del Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
La verificacion realizada por la Direccion operativa de Control Interno se realiza a partir del
avance reportado al 31 de Diciembre de 2017, cédmo se consolida en la

Siguiente tabla:
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Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

manejo.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
Diciembre 31 DE 2017

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

31 DE DICIEMBRE DE

% DE

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES
CONTROL INTERNO -

2017 AVANCE SOPORTES ONCI
Subcomponente . Meta o Fecha
Actividades Responsable
/ procesos Producto Programada
DE: Se realizo la revision
Revisar y ajustar Coordinacion PE: ira de la version actual
la politica de|Acto PE: ' T de la politica de
administracion | agdministrativo Elaboracién, |Somana JUNOT o dministracién del
del riesgo, dio del| redacciony |20 i I D to de |
conforme a_los por medio delf redacciony | o 2da | Mesgo y se llevaron a ocumento de la
001 | e cual se adopta el ,aJuste. semana  de cabo las correcciones 100% polltlga de Actividad realizada
1. e o (e ajx,;,ste de c:a Lideres de junio de 2017 y actualizac(:jiones que gestion del
e .2 | Politica e| procesos: ) se consideraron riesgo
:.\;:Ilmizci):tt:::iége zzra F:?eng: Stlzz A_cIministracién de Revisiép’y Se-:rﬁwana 35: pe_rti_nentes segu’n lo
del Riesgo Corrupcion Riesgos. aprobacion. junio de 2017 definido en la guia de
vigente. GT: administracion del
Publicacion riesgo de la DAFP.
ggﬁfgzaajﬁls?cgs l?u_blicacién en Se IIe\_/() a E:abo la
de la Politica e Bl 6 & Planeacion pulblizaeien deI, Pantallazo de la
1.1.2 de entidac! y Estratégica Julio de 2017 | documento de politica | 100% publicacién Actividad realizada
Administracién equsiciop a de de rie_gos dela
del Riesgo. Funcionarios. entidad.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A Diciembre 31 DE 2017

Componente 1: Ges;!:: c(l)zldlzuzsgo decs’::rupcmn — Mapa de SRR
Sub 1es9 rrupa RECOMENDACION
ubcom % DE ES CONTROL
1 DE DICIEMBRE DE 2017 PORTE
ponente - Metao |Responsab | Fecha 3 ¢ 0 avance | SOPORTES | \Nrerno - oNc
/ Actividades Programad
Producto le
proceso a
S
Se llevaron a cabo las reuniones con los
funcionarios de cada proceso. Se definieron
Definicidn de los riesgos que se pueden llegar a presentar
los riesgos de en la entidad y se procedid a alimentar la
1.2, corrupcién matriz de cada proceso. Los resultados del
Constru segun la Guia ejercicio, también pueden ser consultados en
ccion para la gestidon | Riesgos de el siguiente enlace de la pagina Web de la
. ., Proceso de . [
del del Riesgo de | corrupcion . entidad, ademas que se anexa los
.. . oo Planeacion 31 de enero . Actas mesas .. .
Mapade| 1.21 Corrupcion identificado Estratégica - 5017 documentos en carpeta digital. 100% de trabai actividad realizada
Riesgos vigente, en s por S http://contraloriatolima.gov.co/webcontralo € trabajo
de coordinacion proceso A5 ria/documentos/2017/resoluciones/res_125
Corrupci con los _2017.pdf
on funcionarios y
lideres de cada
proceso.

Edificio Gobernacién del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX:2611167/2611169
NIT: 890.706.847-1



mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

47

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Reuniones con
Lideres de
procesos y

Mapa de

Se entrega el producto final,
correspondiente a esta accion, luego de la
definicién del mismo a través de reuniones

) . : Todos los| Tercera ] -
funcionarios | Riesgos de |, con los lideres de los procesos. La versién
..~ |lideres de los | semana de . L - 0 Actas mesas - .
1.2.2 |para la [ Corrupcion rocesos de| enero de final se puede visualizar en el siguiente 100% de trabaio actividad realizada
construccion | Construido E—,, entidad 2017 enlace. J
del mapa de]|. ’ http://contraloriatolima.gov.co/webcontralo
riesgos de ria/documentos/2017/resoluciones/res_125
corrupcion. _2017.pdf
Matrices de
seguimient 30 de mayo Informe de
Seguimientos |o por Direccién de 2017 seguimiento
al mapa de|proceso X 29 de publicado y
. Operativa de - . . .
1.2.3 |riesgos de|con Control septiembre TERCER AVANCE 100% socializado | actividad realizada
corrupcién de | periodicida Interno de 2017 en la Pagina
la entidad. d 30 de enero web de la
cuatrimest de 2018 entidad
ral.
Mapa de
Riesgos de
Corrupc!on Proceso de Se cumplié con la actividad de publicacién
Construido i . o .
. Planeacion del plan anticorrupcién brindando asi a la
1.3. publicado i . )
N Estrategica comunidad tolimense en general la consulta
S PUBIEEERT G DElE PE 31 de enero realizando las actividades de divulgacion
a Y|1.3.1 |Pagina Web |consulta y y . . . 100% Pagina web | actividad realizada
; . de 2017 pertinentes, en el siguiente enlace.
divulgac de la entidad | por ) S
i6n divulgacién http://contraloriatolima.gov.co/webcontralo
il la ria/documentos/2017/resoluciones/res_125
gestion Gestion Tics 2017 pdf
institucion |- GT
al
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Respuesta
S a
ciudadanos
L, sobre
Revision de . . .
. comentario Se puso a disposicion el proyecto de plan
comentarios y i , - g
S, g Del 20 al 27| anticorrupcion y atencion al ciudadano para
propuestas de . |Lideres de . 0 - . .
1.3.2 ciudadanos sugerencia F0CESOS de enero de ser comentado por los interesados pero 100% pagina web | actividad realizada
- y S y P 2017 hasta el final de su publicacién no se
_p propuestas presentaron sugerencias.
interesadas
al Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
Construido
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
Construido
y ajustado
Ajuste de | si hay lugar | Proceso de
Mapa dela ello [ Planeacion
riesgos de |dadas los | Estratégica — ) o .
- de | PE No aplica la ejecucion de la actividad puesto
corrupcion aportes de Enero 31 de ue no se realizaron propuestas de ajuste
1.3.3 |[con base en|los 4 S J 100% pagina web | actividad realizada
iudad 2017. por parte de la comunidad al plan
propuestas de | cludadanos anticorrupcién de la CDT 2017
ciudadanos y|Y partes o :
partes interesada
interesadas S
Acto
administrat | Gestion Tics
ivo que lo|-GT
protocoliza
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Actividades . . -
realizadas  por 30 de mavo| Matrices de monitoreo Se recuerda el proximo
los lideres de los . . YO cuatrimestral, Al presente S 17 SR e el
1.4. Matrices de monitoreo de 2017 . cumplimiento, se
. procesos y el . documento se adjuntan . f
Monitor y revision de cadal,, 29 de Matrices de requiere de un mayor
personal Lideres de . las carpetas que o . . ;o
eo y|1l.4.1 . proceso. Presentados septiembre . : . 100% Riesgos de monitoreo y asi mismo
. adscrito, con la ) procesos contienen las evidencias - q
Revisio valedd | E periodos de 2017 de eiecucion de cada una Corrupcion comprometer a todo
n s cuatrimestrales. 30 de enero ) - el personal de la
de |aS aCtIVIdadeS entidad en esta
propuestas de 2018 e
propuestas en el plan. ejecucion
como control
Matriz de seguimiento de Informe de
componentes del Plan seguimiento
Anticorrupcion y  de .
1.5.1 Atencion al Ciudadano, e > de mayo Primer Avance 100% put?llcado y Actividad Realizada
Informe a la alta de 2017. socializado en la
Direccién, socializado y pagina Web de la
publicado entidad
Segundo seguimiento
Realizacion de | realizado (Papeles de Informe de
las actividades | Trabajo de Control 8 de seguimiento
5. de seguimiento | Interno, proceso  de | Proceso de . . publicado y - .
Seguimi 1.5.2 al Plan | Evaluacion y Control) e | Evaluacion Zep;gzln;bre S DT R0 socializado en la R
ento Anticorrupcién y [ Informe a la alta |y Control € : pagina web de |a
de Atencion al | Direccion, socializado vy I
Ciudadano publicado.
Tercer seguimiento
realizado (Papeles de Info.rm.e de
Trabajo de  Control seguimiento
Interno, proceso de 5 de enero o publicado y
1.5:3 Evaluacién y Control) e de 2018. Tercer Avance 100% socializado en la N/A
Informe a la alta pégma web de la
Direccién, socializado vy entidad
publicado.
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
DICIEMBRE 31 DE 2017

Nombre a2 OBSERVACIONES Y
del Descripcion de RECOMENDACIONES
Tramite N 2 L Beneficio al CONTROL INTERNO -
No ! Situacion Realizar al . Fecha % DE
Proceso ot ciudadano y/o Responsable 31 DE DICIEMBRE DE 2017 SOPORTES ONCI
Actual tramite, - Programada AVANCE
o proceso o Entidad
Pr im P
;:neti Procedimiento
o Acceso a la Durante el Tercer
informacion en tiempo cuatrimestre de 2017 se
real programan las siguientes
Leorli e + Elminacion de et
SEREPAT) GRS tiempos de espera de octubre, noviembre
; ; b y
las instalaciones atencion. o CDS con las
de la DTPC para Promocu_np, o Reducciéon de Rendicién de Cuentas en el actasy
Gestion de | Preguntar divulgacion v | tramites para acceder a Municipio de Rovira soportes
las PQRS personalmente for_maaon ala informacion Direccién Audiencia Visible de cierre en 4 de .
1. |en potr IeI . estado SUJE(;EOS de control | ggjicitada. Técnica de 01/02/2017 - eIPI\I/Iunéc|p|o’de. pa|o;|ab||jo( Lo asdlstené:las Actividad reafirad
. S an Estratégico y Plan de e cada ctividad realizada
Participaci actua € susjveedores y Participacion |31/12/2017 Accién de | gc yHan ’
. escritos radicados | comunidad en iudad ccion de la CDT vigencia una de las
on di | Ciudadana 2017) vidad
Ciudadana | © Para radicar un | genera respecto » AU actividades
nuevo  escrito | del aplicativo IV V'S't?S_"?St't;c_",’\;l‘a'?s a_t"’s realizadas
para que se les | SICOF * Eliminacion de LR 0L et ) durante el
informe el avance gastos de transp_orte Apablolcabllch')écasallz\)/llanﬁ?’ .
| trémite d por el desplazamiento IIENEMELLIEINE), WMULAE
en ¢ tramie de hasta la Entidad ek
su requerimiento. ’ Audiencia Tematica en el
Municipio de Prado.
Cierre de Audiencia Tematica
del Municipio de Saldafia
6
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ACTIVIDADES REA”ZAD;\: ;Eg;’l';m CORTE A DICIEMBRE OBSERVACIONES Y
— RECOMENDACIONES
Componente 3: Rendicion de Cuentas AT CONTROL INTERNO -
Subcomponente / T Meta o Responsable Fecha 31 DE DICIEMBRE DE 2017 AVANCE SOPORTES ONCI
procesos Producto Programada
A través del Plan de
Promocidn y Divulgacion de la
vigencia 2017, se adelantaron
seminarios instructivos
Instruir a ciudadanos relaciona.dps con me_canismos
y veedores en cuanto i PR qud_au_jgna
3 la (Derech_o de Pet|,<:|c_>n),
conceptualizacién y Herramientas  Tecnologicas
. para la Comunidad, CDS con las
g:jeeclgzgrnﬁ ejergiaczg Ciud_adanos que Inci_dencia - del Estatuto actasy
) del  control  Fiscal perciben claridad ) Anticorrupcion en el Control soportes de
3.1 Informacion de participativo, a través y responsabilidad | Direccion Fiscal; Rol del Servidor asistencias
Calidad V' eni.iqlge péginz; web social en lo | Técnica de | Toda la | Piblico en el Ejercicio del 100% de cada una Actividad realizada
lenguaje T videos taIIeresl comunicado por la | Participacion vigencia 2017 | Control Fiscal; Modulo de las
comprensible foIIetoéyen la misme; Contraloria Ciudadana Integ,rado de Planeacion y actividades
redaccion  de  las Departamental del Gest_ion: Veedores, realizadas
publicaciones Tolima PreS|d<_antes de JAC, durante el
constantes de la Concejales, Personeros, periodo
entidad en cuanto a Geren_tes de ESP.’ .ESE’
Participacion Estudla_ntes de Instltuqones
Ciudadana E(EIucatlvas y servlldores
’ publicos de las Alcaldias de
los municipios de Mariquita,
Palocabildo, Casabianca,
Ambalema, Libano, Murillo y
Honda.
7
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Informacion
filtrada para
publicacion en
pagina web,
Realizar verificacion G2 . Pantallazos
de las solicitudes de | Mediante crucede [, - s | Toda la Se realizd el cruce de de solicitud
3.1.2 o - . _ | correos ) ; . solicitudes con las| 100% |con su [ Actividad realizada
publicacion en pagina o q Tics vigencia 2017 a2 .
web electronicos  de respuestas de atencion. respectiva
TICS con los respuesta.
procesos que
realizan
solicitudes de
publicacion
Deliberar y
recoger
propuestas,
Audiencias,  Foros, Zl;?]irnecr;;;as’ e CDS con las
Encuentro con | . etud Se realizaron (8) visitas actasy
3.2.1 | veedores, Encuentro inquietudes Institucionales y (1) Audiencia soportes de
. ciudadanas, para o " L - .
3.2. Dialogo de contralores R Direccion Tematica en el Municipio de asistencias
. o el ejercicio del a e
doble via con la estudiantiles . Técnica de Toda la Prado esta Ultima para atender ) de cada una . .
. P control fiscal, en e o . . . . 100% Actividad realizada
ciudadania y sus Participacion vigencia 2017 |quejas y denuncias sobre de las
e . desarrollo del Plan . -, - o -
organizaciones iy Ciudadana prestacion  servicio  publico actividades
de Promocion y .
Divulaacion acueducto realizadas
9 durante el
periodo
Atencion Directa y | Soluciones y
3.2.2 | presencial al | Respuestas al
ciudadano ciudadano
8
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Sortear con el Junio de 2017
3.3. Incentivos para numero de radicado |y o entar en un | Direccin . S FECRITHIE) SUETET 6
- en el SICOF entre Zoa No se reporté avance en actividad planteada,
motivar la cultura o 20% la | Técnica de g .
By 3.3.1 |todos los escritos e gy ninguna de las fechas 0% teniendo en cuenta el no
de la rendicion y L participacion de la | Participacion limi del
.o, recibidos durante la| . ; . programadas cumplimiento de la
peticion de cuentas - : ciudadania. Ciudadana S~
vigencia 2017, un :
articulo promocional.
Noviembre de
2017
El dia 25 de abril de 2017, se
Informe de presento por parte del
. Gestién . Contralor Departamental la
Rendicion de cuentas - Contralor Noviembre de e gy . Informe de L :
3.4.1 Socializado ante el sesién de rendicidn de cuentas 100% - actividad realizada
a la Asamblea Departamental | 2017 . . Gestion
ente de control de la vigencia 2016 ante el
3.4. Evaluaciéon y politico drgano de control politico del
retroalimentacién a departamento.
la gestion
institucional Contralor El dia 21 de abril de 2017, en el
e Informe de | Departamental municipio de Alpujarra, se llevd
Rendicion de cuentas v - bo |2 audiencia publica d h g
3.4.2 | de interés general a Gestion Diciembre de| acabo laaudiencia publica de 100% Informe de actividad realizada
o la comunidad Socializado ante la | Proceso 2017 rendicion de cuentas Gestion
comunidad. Participacion correspondiente a la vigencia
Ciudadana 2017.
9
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Publicaciones en Pagina Web
e Publicacidn de las actividades Contraloria,
PrElE e . Contralor de promocidn y divulgacion Facebook.
desarrollo de las | Ciudadanos Departamental delantad I o letines d
audiencias informados de la 1 de febrero a| adelantadas en los municipios Boletines de
3.4.3 o by diciembre 31 de: Rovira, Mariquita, 100% prensay Actividad realizada
capacitaciones a los gestion . . .
. N A de 2017. Palocabildo, Casabianca, emisora
ciudadanos y demas | institucional Proceso ; i
. L. 2 Ambalema, Libano, Murillo, cultural del
actividades de Participacion .
. i - Honda, Prado, Flandes. Tolima 104.3
deliberacion. Ciudadana iy
Componente 4: Atencion al ciudadano
ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DICIEVIBRE 31 DE 2017
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano OBSERVACIONES Y
oo RECOMENDACIONES
Subcompon 31 DE DICIEMBRE DE 2017 y SOPORTES CONTROL INTERNO
ente / Actividades P:’:)edt:c(t,o Responsable ProF?':I:a da AVANCE
procesos J
1. La Direccion de Participacion
Ciudadana hatenido todo el respaldo
Asignacion de econémico para llevar a cabo las
personal y recursos actividades que alli se llevan, asi
econémicos al ) . mismo se reforzé el proceso con la 1DVD con
DE: Asignacion . - I
proceso de vinculacién desde el segundo B
Estructura R de personal y actividades
administrat elnielgelelioln Mejora del | recursos cuatrimestre de una funcionaria para _
iva y C|uda_d,ana, para la servicio y la Smi || Toda la Vigencia | apoyar las actividades como tal. FEITE eIl
S 4.1.1 |atencién al .Y sdeeinigel : . g 100% | elservicioy Actividad Realizada
Direcciona - comunicacion al | proceso. 2017 2. Se realiza un trabajo de promocién
miento ciudadano tanto de ciudadano ; divuleacio | icinios del la
. manera presencial en Lider PC: y divulgacion en fos municiplos de comunicacié
Estrategico e e T e A Implemen'taCIOn departamento dirigido a: Veedores, " @ &
entidad como en de las acciones. Presidentes y miembros de JAC, deEdERG
otros espacios dentro Servidores Publicos, de diferentes
del Departamento. poblaciones como: Palocabildo,
Casabianca, Mariquita, Muirillo,
Libano, Ambalema, Honda.
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Ciudadanos
Promocién al | acensado PC: Publicidad y 1 DVD, pagina
ciudadano ara el | aplicativos, redes divulgacion de e
4.2 p ) web, aplicativo
e . manejo y uso de la sociales y correo | |os aplicativos A través de las visitas institucionales, SICOF
Fortalecimi electrénico, en| . . . . . o )
ento de los | 4.2.1 plataforma igina web e disponibles. Toda la vigencia | se realizd capacitacion en el uso de 100% ciudadano, Actividad cumbplida
canales de 7 | tecnoldgica, que le %tgrnet para TIC: 2017 las herramientas tecnoldgicas para la ° | correo 2
atencion apoya en informacion | comunicacién con | Funcionalidad y comunidad y al ciudadano. electrénico,
y rendicion de|la Contraloria | soporte de los Facebook 'y
N linea telefénica
cuentas Departamental aplicativos.
del Tolima
, . Péagina web,
A traves de las visitas Facebook y
4.2, Desarrollo de Ciudadano institucionales, capacitacion en el aplicativo
Fortalecimi actividades que | ticfacho por Ia Proceso de Toda la vigencia aplicativo SICOF. Consulta SICOF
ento de los|4.2.2 |permitan mejorar la atencion P Participacion 201? Ciudadana, pagina web, correo 100% | ciudadano, Actividad cumplida
canales de atencion al ersonalizada Ciudadana electronico, Facebook y difusion wolse
atencion ciudadano. P de la gestion de control fiscal a electrénico y
través emisora cultural 104.3 FM 't':l‘:?énica
Capacitaciones tematicas
rela_C'ona_daS e i ?I Durante el tercer cuatrimestre se han llevaron a
mejo_ramlento del servicio cabo 12 capacitaciones indicadores de gestion,
al_ c""d?dano’ COIHo por proceso de responsabilidad fiscal, informes,
e_i|emp|0. cultura d_e A roles y responsabilidades de las oficinas de
? lecif CIUdadan;’ control interno, participacion ciudadana, taller
B eCImIe.nto Pi proceso auditor , cobro coactivo y proceso
gompetﬁnCIgs | plar; de administrativo  sancionatorio, contratacion ANEXO
esa'.rfo o. 5 a.,a U @ a2 publica, presupuesto y contabilidad publica, iv
serVI.CI.O’ |n_nlova(;|o_n EI:I_la TH: Def|n|C|ony congreso académico del control fiscal LISTADOS DE
4.3. Talento 43.1 sdm\'/g'lztrrjsc"’”dg“b'cszn‘fg‘; Ejecutar el plan | ejecucion  del [ Durante la vigencia | territorial, seminario taller sobre auditoria y 100% | ASISTENCIAS Actividad cumplida
. . . Ve P . . 0
Humano piblico, normatividad, de capacitacion. | plan de | 2017. vigilancia al flujo de recursos en salud tanto en y PLAN DE
competencias y habilidades capacitaciones. ant'dadej telmtgnales como emprezas Soﬁlaljs CAPACITACIO
ersonales gesti(’)n del el estado, ey etransparenC|a \' erecho de N
Eambio ien e @ acceso a la informacion publica, (ley 1712 de
mecani’smos quaj dé 2014) y ley 1755 de 2015 por medio de la cual

participacion, contratacion,
derecho de peticion, salud,
servicios publicos, victimas,
conformacién de veedurias
y manejo de los aplicativos
de la Entidad.

se regula el de, seminario nacional de
responsabilidad de los servidores publicos
herramientas para la transparencia .
institucional y la

buena gestion publica
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http://contra
loriatolima.g

. . Lider del Mediante resoluciéon 486 de nov 10 ov.co/webco
Revisar y ajustar el | Manual de - . e )
- - - proceso de | Durante la vigencia | de 2016 se modificé el manual de o ntraloria/doc . .
4.3.2 | manual de incentivos | Incentivos e . : . 100% Actividad cumplida
de la entidad aiustado Gestion 2017 incentivos, y a la fecha no requiere umentos/201
) Humana de ninguna actualizacion. 6/resolucion
es/res_486
2016.pdf
Actualizacion
permanente del COPIA
4.4, Normograma de cada EL NORMOGRAMA FUE PANTALLAZO
Normativid uno de los procesos | Normograma Direccién Toda la vigencia ACTUALIZADO Y SOCIALIZADO A LOS CEEEEn
ad y|4.4.1 |que conforman Ila|actualizado - Juridica 2017 9 LIDERES DE PROCESOS DE LA C.D.T.| 100% e Actividad cumplida
Procedimen operacion de la|RGJ-04 ' EL DIA  27/03/2017, SEGUN 5 -
tal Contraloria MEMORANDO No. 026. 12/09/2017
Departamental  del
Tolima
Informe
;.eslacionam ngcueeszﬁésn g: ;anif:?gr‘\al g: Proceso de | Junio 30 y | Informe Semestral de Medicién de
o 4.5.1 |Percepcior \a Participacion Diciembre 15 de Percepcion de Satisfaccion del 100% informe Actividad cumplida
iento con el satisfaccion del | Percepcion de| ~. .
: . - y: Ciudadana 2017 Ciudadano
ciudadano ciudadano Satisfaccion del
Ciudadano
A través del Plan de Promocion y Divulgaciéon
. de la vigencia 2017, se adelantaron talleres de
EspaC|os de mecanismos de participacién ciudadana,
4.5 Foros con los | interlocucion y Proceso de aplicativos SICOF ciudadano y estatuto
= : . e - : anticorrupcion : Veedores, Presidentes de JAC,
!lelacmnam 4.5.2 AUEEEEEE SN deliberacion, Participacion MoeE) B Wi Concejales, Personeros, Gerentes de ESP, ESE, 100% 1DVD Actividad cumplida
iento con el general y eSpeCIfICOS que aportan Ciudadana 2017. Estudiantes de Instituciones Educativas y
ciudadano con veedores, propuestas Yy servidores publicos de las Alcaldias de los
sugerencias municipios de Mariquita, Palocabildo,

Casabianca, Ambalema, Libano, Murillo y
Honda.
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A través del Plan de Promocion y
Divulgacidn de la vigencia 2017, se

Grupo de adelantaron talleres de mecanismos de
4.5 veedores participacion ciudadana, aplicativos
. - lenamente ) . i
Relacionam Integracién de Red |P:enanm Proceso de| Toda la vigencia _ SICOF ciudadanoy estatuto
i 4.5.3 | Departamental de s Participacion 2017 anticorrupcion : Veedores, Presidentes 100 % 1 DVD Actividad cumplida
iento con el (=L P ° instancias : p . de JAC, Concejales, Personeros, Gerentes
ciudadano Veedurias grupales (IR de ESP, ESE, Estudiantes de Instituciones
regionales para AEIdult;e}tivzs Iyservidf)r.e§ pudblitlizs (.je Iis
A Caldias de los municipios de Iviariquita,
el control social Palocabildo, Casabianca, Ambalema,
Libano, Murillo y Honda.
Se realiza un trabajo de promocion y
divulgacion en los municipios del
L . Interaccion departamento donde se realizan las
4.5 Audiencias Publicas y 2 diencias pdbli "
Relacionam Audiencias Tematicas para respuesta Bl de| Toda la vigencia audiencias publicas y tematicas
i 4.5.4 |realizadas en los CliEal e (il Participacion ) dirigido a: Veedores, Presidentes y 100% 1DVD Actividad cumplida
iento con el | %.>. ; __9%1de la entidad | 2P 2017. miembros de JAC, Servidores 0 P
ciudadano dlifereiizs mridpies competente al Clakers Publicos, de diferentes poblaciones
del Departamento - ’ ) -
ciudadano como: Palocabildo, Casabianca,
Mariquita, Murillo, Libano,
Ambalema, Honda.
se cuenta
Ly ... | Ciudadano con con el buzon
Recepcion, analisis, .
- soluciones u de
4.5 EENE €| orientaciones a SR
Relacionam informacion a los us temas de Proceso de| Toda la vigencia | se tiene el buzdn de sugerencias y el el PORS en la
iento con el | 4.5.5 |ciudadanos, respecto interés Participacion 2017. PQRS en la pagina web y aplicativo 100% pagina web y Actividad cumplida
ciudadano a las Denuncias e relacionados Ciudadana SICOF ciudadano aplicativo
inquietudes
ciudadanas y PQRS con el control SICOF
social (Consulta
ciudadana)
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RESOLUCION
4.5 Promocion y | Construccién vy No. 123
Relacionam Divulgacién de los | ejecucion  del | Proceso de| Toda la vigencia Plan de promocidn y divulgacion (ENERO 30
iento con el |4.5.6 | mecanismos de | Plan de | Participacion 2017. Resolucion No. 123 de enero 30 de 100% DE 2017) Actividad realizada.
ciudadano participacién Promocién  y | Ciudadana 2017 Publicada en
ciudadana Divulgacion. la Pagina
web de la
entidad.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DICIEMBRE 31 DE 2017 OBSERVACIONES ¥
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion RECOMENDACIONES
Subcomp Meta o Fecha | 31DEDICIEMBRE | o o\yANcE | sOPORTEs | CONTROLINTERNO
onente / Actividades Producto Indicador Responsable Program DE 2017
procesos ada
Segun el Art. 9 de la Ley
; y 1712 queda asi: .
Acceso_y Link y su Infor’njaaon GH: Lteral a, c h'tt L contralo Vetiennde cn b e
contenido que minima GR: Literal b fiatolima.gov.c web de la entidad se
5.1 Alimentar la seccion | corresponde a la| publicada/ | Gj. Literal d. (todas la o/webcontralo | . © que adn falta
Lineamie y Link llamado | informacién Total de normas generales y| purante Monitoreo de la ria/index.php/t or actualizar el horario
ntos de “Transparencia  y | minima a publicar | Informacion | reglamentarias) toda la seccién ranspariencia- Ze atencion al pablico
Transpar | 5.1.1 | Acceso a la | en sitio web de la minima a PE: Literal d. (Excepto lo vigendia “Transparencia y 100% y-acceso-a-la- (literal 3), Directorio de
encia Informacién entidad  segln publicar reportado  por  GJ) 29017 acceso a la informacion- ||t (literal o
Activa PUblica” en Pagina | directrices de la | (Articulo 9y |GR: Literal e. (Referente ' Informacién” publica/104- )
al plan de compras.) - _ | segun lo ordenado por el
Web. Ley 1712 de 2014 | Ss. Ley 1712 ) cumplimiento
z GJ: Literal e. (Excepto lo Art 9 de la Ley 1712 de
ensu articulo 9y | de2014y rtad GR ley-1712-de-
Ss. por GEL GEL) | reportado  por - GR) 2014 2014.
= [ : GJ: Literal i
PE: Literal g.
14
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Diligenciamiento y

5.1 aplicacion de la Matriz de S 6
Lineamie herramienta que tiene | aytodiagnéstico 5 e dreencio da
i . . ran matriz con cada .
ntos de I(gef\:ec;;lljﬁg?:aNacién de Transparencia | Porcentaje de tcl)J dz lge i 73 (o Matriz de
Trans_par 5.1.2 lamada “matriz de }Inf (;Ar(r:saez% ] a la aﬁgcr?ggr?zde Proceso Gestion Tics VaErek | e Go 100% autodlaognosnc Actividad cumplida.
encia autodiagnéstico de o . 2017. |indica la
Activa Transparencia y P}'l.bhca’. metodologia.
Acceso a la diligenciada
Informacion Publica”
Se llevé a cabo el
cruce de
requerimientos entre
la estrategia de Se evidencia que la
Ideptificacién (_:Ie Sl e informacién se
5.1 acciones a mejorar ) estrategia de encuentra debidamente
Li - (o} |mp|ementar con Acciones transparencia, publicada enla pa'glna
ineamie relacion Implementadas Durante iénd i Matri la | web, sin embargo se
ntos de T, . Acciones por toda | conociendose  asl _datrl_zf con la = roareo
i Loy - i recomienda actualizar
Transpar |5.1.3 | o oPareNC@Y | rentificadas  a | Autodiagnéstico | Gestion Tics. 0da’a | oportunidades  de 100% \dentificacion ' nane
Acceso a la . - vigencia |mejora, las cuales de las acciones | algunas de las mismas,
encia hy implementar / acciones ] ) )
- Informacion identificadas a 2017 fueron aplicadas de mejora. por ejemplo el listado de
Activa Plblica” en Pagina implementar segin fue necesario funcionarios el cual
Web en cada caso lo que requiere de la
puede ser actualizacion respectiva,
corroborado en la asi como otros aspectos
pagina Web de la
entidad.
EL NORMOGRAMA
. FUE ACTUALIZADO
Lin5e'azr.nie Actualizar los actualizados / YLSéOsCLI%LEléésD SEA ggI\PIITA:ALLAZO
rocesos ;
ntos de procesos | | total procesos | 45 1os lideres de| 1°9212 | procesos DE LA . CORREO . .
TE T 5.2.1 | procedimientos procedimientos que e vigencia | 0= Dia 19 DE 100% SR TEED Actividad cumplida
b cuando se | Actualizados conforman la 2017 S
encia . e A SEPTIEMBRE A LOS DEL
Pasiva requiera. ?a S CORREOS 12/09/2017
ELECTRONICOS
INTITUCIONALES
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Se realizd la

Listado de actualizacion de
5.3. reg_istro de Lideres de Ios_ esta infgrmacién, a
Elaboraci gctlvos y de Doc_umentos procesos: C_gmunlcar través de los
6n de los _ _ mfor_macuon de listado de |  la relacion de aportes que Pan}allazo en
instrume Reall_zar el reglstro pgb_llcado en la| registro de mformc,as a publicar, | Durante realizaron cada la pagina Web
o inventario de|pagina Web de la| activos de el indice de toda la uno de los lideres de la - .
ntosde |5.3.1 . g . ok . hy A - 100% S Actividad cumplida
Gestién activos y de |entidad en el |nfo_rmaC|on |nfo_rmaC|on vigencia | de los procesos. Se publicacién y
dela Informacion ‘I‘Enlace _ publllc_ado en clasificada y 2017. elaboré el matriz con el
Informac Transparencia y | la pagina web r_gservada. documento final inventario.
i6n Acceso | a la | de la Entidad. | Gestion de Enlace: que se encuentra
Informacion TRD. publicado en la
Publica” pagina Web de la
entidad.
Se realizd la
actualizacion de
5.3 Lideres de los esta informacion, a
Elaboraci Acta de revision y | Revisiones procesos: C_gmunlcar través de los
on de los Mantener actualizacion del | realizadas al | . & T d_e - aportes gue Pan,ta.”azo en
instrume actualizado el inventario de | inventario de mformgs a ZLEzr, 7 ARe 7 | R ,Cada la pagina Web
ntos de|5.3.2 | Inventario de activos de | activos de .el indice .C,ie 30 . g -inoideliosllideres 100% (.je Ia., Actividad cumplida
Gestion reTeE Gl T informacion / |nfo_rmaC|on noviembre | de los procésos. Se publlf:auon y
de la informacion segin se| Revisiones clasificada y de 2017. elaboré e! matrlz con el
Informac presente. programadas r_e,:servada. documento final inventario.
i6n Gestion de Enlace: que se encuentra
TRD. publicado en la
pagina Web de la
entidad.
5.3. Lideres de los procesos:
Elaboraci Acto Administrativo Informar si se requiere El esquema de Pantallazo de
6n de los Realizar la publicado en la| No, de actos | © Mo la actualizacion. publicacién de la publicacion
instrume construccién del pagina Web de la| oqminjstrativo | Planeacion Estrategica: i entidad fue en la pagina
ntos de|5.3.3 | Esquema de s.‘l’.]:;dnasd aerr;:ICiI;nlace s publicados ﬁ-](;g?:ql;dc?;: ';%10730 de actualizado, y 100% Web y Actividad cumplida
Gestion publicaciép de Accesop & g (segun se recolectada. : publicado en la documento
de la informacion Informacion requiera) Gestién TIC: publica en pagina Web de la que contiene
Informac Publica” la pagina web de la entidad. el esquema
ion entidad. '
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5.3. Actualizacione | Lideres de los procesos:
Elaboraci Mant Act s realizadas | Informar si se requiere El esquema de Panta.llazc')lde
on de los ?L_n (T.nerd | ; 0 trativo d sobre el onola gf:tuallzac[or). Junio 30 publicacién de la publicacién
instrume ac uat Izada ad | a trn|r|1_|s rativo del Esquema de Elanea:_cclionl Estratégica: | JUNIO b Y| entidad fue en la pagina
ntos de | 5.3.4 | construccion de actualizacion de publicacién de | onsolida la noviembre actualizado, y 100% Weby Actividad cumplida
Gestion EETEE) € SEURITE i informacion / informacicn 30 de ublicado en la d
de Ia publicacién de publicacion  de | ) 4 Lol recolectada. 2017. pé i PRI

informacién informacién u GeSt,IO!'\ TIC: publica en pag gue contiene
Informac s la pagina web de la entidad. el esquema.
ion programadas | entidad.
5.3. Acto_ . . Lideres de los

. Administrativo . .

Elaboraci . procesos: informar si El esquema de
z publicado en Ia . S Pantallazo de
on de los . s . . No. de actos existe publicacién de la o
. Realizar el Indice pagina Web de la L - o . publicacién en
instrume iy . administrativo actualizaciones a . entidad fue ..

de Informacion entidad en el - . Julio 30 de . o la pagina Web . .
ntos de|5.3.5 o s publicados publicar o no. actualizado, y 100% Actividad cumplida

.. Clasificada y Enlace . . 2017. . y documento

Gestion W " (segun se PE: Consolida la publicado en la .

Reservada Transparencia y - . iy . L que contiene el
de la requiera). informacion. GT: pagina Web de la

Acceso a la L . esquema.
Informac Ly Publicacion del entidad.
. s Informacion
ion St documento.
Publica
Actualizacione
s realizadas
5.3. ii\%ti)(:: sle Lideres de los
Elaboraci Mantener Acto .> | procesos: informar si El esquema de
z . - . Informacion . L Pantallazo de
on de los actualizada la administrativo de - existe . publicacién de la o
. . Ay Clasificada y o Junio 30 y . publicacién en
instrume construccion el actualizacion del Reservada /. actualizaciones a noviembre entidad fue la pagina Web
ntos de|5.3.6|Indice de Indice de R publicar o no. actualizado, y 100% Actividad cumplida
. s a A Actualizacione . 30 de . y documento

Gestion Informacion Informacion PE: Consolida la publicado en la .

i i s a 9 . 2017. . que contiene el
de la Clasificada y Clasificada y rogramadas informacion. GT: pagina Web de la esquema
Informac Reservada Reservada prog Publicacion del entidad. q '
ion documento.
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Las TRD aprobadas por
comité interno de

Se evidencia que mediante
oficio No SG-2825-2017-
130 dirigido al Dr OSCAR

5.3. D t archivo fueron remitidas IVAN ARIAS, Secretario
Elaboraci . ocumen_o Segl'm los | ennoviembre parael Adtivo y financiero,
A G e o H_e_rraml_entas que consolida seguimien conceptode presidente del consejo
. Definir TRD y diligenciadas de| las TRD y el convalidacién al Consejo dptal de archivos del
IS I cuadro de las TRD y el| cuadrode tos JEFIEIEEeE Tolima, en la cual se le
ntos de|5.3.7 - = - - Gestion de Enlace. programa Archivos del Tolima, el 85% Ver Anexo 3 't’ las tablas d
Gestion clasificacion cuadro de| clasificacion dos  por | cusltienen 3 meses para remiten las tablas de
d I documental. clasificacion documental Control presentar las retencién documental de la
e a documental. por ontro SheaEEeTES entidad para su aprobacién
Informac dependencia Interno. respectivas y emitir el y fines pertinente, para lo
ion ’ concepto para cual esta actividad quedaria
ad"ptar'alsj pulb“car'as y pendiente para el afio 2018
aplicarlas. A
para cumplir con el 100%
con la meta
ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DICIEMBRE 31 DE 2017 OBSERVACIONES Y
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion RECOMENDACIONES
Subcomp . Meta o i Fecha 31 DE DICIEMBRE % DE AVANCE SOPORTES CONTROL INTERNO
onente / Actividades Producto Indicador Responsable Program DE 2017
procesos ada
Durante toda la vigencia
2017 se realizaron las
gestiones pertinentes
para suscribir el Se evidencia que
respectivo convenio con mediante correo del
. . . I iacién de cabild - ,
Gestionar convenios GE: Coordinar vy .2;:22?33 Tolima qSZ 11/12/17 se informé por
5.4. con entidades que orientar el desarrollo por aspectos parte del sefior
Criterio permitan la Actividades |[de las acciones. | Durante |administrativos de la presidente  de la
Diferenci 541 socializacion a | Convenios ejecutadas / | PC: Convoca de los| todala :'zzidbjeas°fj'zc'°’;u"s‘:r$ier 6 6% e ] asociacién de cabildos
e . . . . o . . (] . ’ .
al de personas con | suscritos. Actividades | grupos interesados y | vigencia | gurante 2017. La dltima indigenas del Tolima, la
Accesibili discapacidad y a programadas. |la definicion de los 2017. comunicacion con la intension de llevar a cabo
dad grupos étnicos y temas a capacitar. nueva junta se realizo el los convenios
culturales GT: Publica 11 de diciembre, quienes ti |
uitu 5 . PU B . D FESF)EC IVOS con ~a
electrénico manifiestan entidad para el afio
voluntad de suscribir 2018.
convenio para 2018. Se
anexan comunicaciones
y borrador del convenio.
18
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Informe de solicitudes

de acceso a Se viene .
5.5 iorlétle:l?;.ero de 100% de los radicados, Eara la vigencia 2qu7
- . 0 g .
Monitore solicitudes recibidas. | ciudadanos que No. de o108 O 12l fueron radicados 293, de
el 2. El nimero de radicaron escritos Reportes | [0 @ ente de los cuales fueron
Acceso a solicitudes que fueron . Direccion Técnica de P control los cuales No se ,
documentos de| atendidos/ o an mensuales : 0 cerrados 141y 152 aun
la 5.5.1 | trasladadas a otra cualauier tino en No. de Participacion ala Alta | 5o resistrados en 48.1% SRMEEERY e (e gl
informac institucion. I q P g Ciudadana =" |el aplicativo SICOF soportes impli |g oace
i6n 3. El tiempo de a DTPC, escritos Direccion. e . implica la preocupacion
respuesta a cada enterados acerca recibidos - teniendo en cuenta de
solicitud de su atencion correo_electronico que no se cumple con el
o ' de dtpciudadana
4. El nimero de loriatoli 100% de lo propuesto
solicituc’jes en las que EEEmETRIE para esta actividad.
se nego el acceso a la a.gov.co
informacion.
5.5
Monitore Numero de Cada una de las
contadores icaci
o o del Crear contador de e Gl e Durante la pub!lcaC|ones Pantallazo y
€Cces0a 557 |visitas para los o b Gestion Tics vigencia |realizadas —en la 100% verificacién de Actividad cumplida
la articulos publicados publicaciones AR 6 2017 | Pagina Web, cuenta la pagina web
informac articulos con el sistema de
ion publicados indicadores.
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Moi;fore fRev.isioneS? alt Cuatro | e Jjevaron a cabo
del unCIor;jaTlen :egulmle,n las acciones  de Los contadores se
A o0 de Mantener contador | Contador portal contoadgr del I:S Segun Zi?:LTelegtc\)/i I Pantallazoy | encuentran en perfecto
CCeS0a | 553 de visitas en el|en ortal / Gestion Tics e : ol 100% verificacion de funcionamiento.
la portal web funcionamiento P prog d | la pagina web
informac numero de ion glg || Eduiie - Eer . .
i revisiones Control pagina Web de la Actividad cumplida
on entidad
programadas Interno. ’
Componente 6: Iniciativas Adicionales
ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DICIEVIBRE 31 DE 2017
Componente 6: Iniciativas Adicionales OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL
31 DE DICIEMBRE DE % DE INTERNO
Sl Actividades S EE Responsable el 2017 AV(:ANCE SOPORTES
onente Producto P Programada
Acta de
A Se realizaron los reV|§|o.n
Seguimientos - del cédigo
Jornadas de trabajo de los | Y @ctualizacion Lider del 30 de junio seguimientos y en & de ética
6.1 | diferentes procesos de la| al documento proceso de | de 2017 y 30 actualidad no fue do Ia
Codigo |entidad para estudiar el | de cddigo de Gestid d iemb necesario una| 100% tidad Actividad Realizada
Etica |codigo de ética de la| ética de la ¥ e:‘]'?’]n ean\ZIIOeln; " | Sctualizacién al enl'l ad
entidad. entidad §egun umana e c cédigo de ética como realizada
se requiera. tal el 11 de
' Diciembre
de 2017.
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¢ Observaciones generales:

v Para cada actividad los Lideres de Proceso, o los responsables de los avances como tal, deben de
dejar en archivo Digital y/o Fisica (solo si es necesario), los soportes de cada avance, con el fin de
que estos permanezcan en el caso tal de cualquier requerimiento y ademas servird como aval del
cumplimiento realizado en cada avance.

v Se recomienda enfocarse mas en la actividad que se esta ejecutando, en cuanto a que los soportes
realizados deben ser consecuente al objetivo o meta de cada actividad.

v" Se recuerda que se debe tener en cuenta las fechas estipuladas.

v' Se recomienda socializar a todo el personar bajo el cargo de cada lider de proceso, las
recomendaciones y sugerencias dadas en cada una de las actividades como tal.
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