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Doctora |

Ainatario: E.S.E. Hospltal Dptel. Fe
INES BERNARDA LOAIZA GUERRA  fitens: EDILBERTO PAVA CEBALLOS - Area: 100

Gerente 8-11-20 14:43:28 Folios: 53 CONTRALORIA

Agente E ial Int t , T i ke
Hospital Federico Liorss Acogta OO RO SR
Calle 33 N°4 A - 50 ; CDT-RS-2018-00007557

A
Teléfonos 2648979 — 2640888, Extensién 202
Ibagué — Tolima

Asunto: Informe Definitivo Auditoria Regular Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.
Vigencia 2017

Respetada Doctora Inés Bernarda:

La Contraloria Departamental del Tolima con fundamento en las facultades otorgadas por
los Articulos 267 y 272 de la Constitucién Politica de Colombia, practicé Auditorfa
Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Regular al ente que usted representa, a
través de la evaluacién de los principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se
administraron los recursos puestos a disposicion vy los resultados de la gestion, el examen
del Balance General y el Estado de Actividad Financiera, Econdémica y Social con corte a 31
de diciembre de 2017, la comprobacién de las operaciones financieras, administrativas y
econdmicas, conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la Administracidn el contenido de la informacién suministrada por la
Entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Tolima, que a su vez tiene |a
responsabilidad de producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestién
adelantada por el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., que incluya pronunciamientos
sobre el acatamiento a las disposiciones legales, y la opinién sobre la razonabilidad de los
Estados Contables.

El informe contiene la evaluacién de los aspectos: pronunciamiento sobre acatamiento a
las disposiciones legales y la opinién sobre la razonabilidad a los estados contables, que
una vez detectados como deficiencias por la comisién de auditorfa, seran corregidos por la
Entidad, lo cual contribuye a su mejoramiento continuo y por consiguiente en la eficiente Y
efectiva produccién y/o prestacién de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadania,
fin ditimo del control. '

La evaluacién se llevé a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de
auditorfa prescritos por la Contraloria Departamental del Tolima, compatibles con las de
general aceptacién y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos
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por el Contador General de la Nacion; por tanto, requirié acorde con ellas, de planeacién y 080 6 x4
ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable para

gestion de la Entidad, las cifras y presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento
de las disposiciones legales.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

De acuerdo con las observaciones enunciadas anteriormente, la Contraloria Departamental del
Tolima, Opina que los estados Financieros del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. con
corte a Diciembre 31 de 2017, No reflejan razonablemente Ia situacign financiera de la
Entidad en todos Jos aspectos importantes y los resuftados de sus operaciones de

General de la Nacién, por lo tanto Ia opinidn a sus estados financieros por el afio que terming
eén esta fecha es Negativa (adversa), y sobre los cuales se evidenciaron salvedades que
alcanzan el 38,32% vy ascienden a la suma de $82.128 millones del total de los activos que
corresponde a $214.333 millones, tal como se evidencié en el grupo Deudores, Inventarios,
propiedad Planta y equipo entre otros.

REVISION DE LA CUENTA ANUAL

Este Organo de Control observé que algunas de las diferencias encontradas persisten en
los formatos F2 CDT Movimiento de efectivo, F21 CDT Litigios y Mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos, FO6 CDT Presupuesto de Ingresos y FO6A CDT Presupuesto de
Gastos. -

Por lo anterior, el Contralor Departamental del Tolima, en uso de sus atribuciones
constitucionales conferidas en los articulos 268 y 272 de la carta politica y las otorgadas
por la ley 42 del 26 de enero de 1993, profiere con fundamento al estudio realizado al
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. de la cuenta correspondiente a la vigencia fiscal de
2017, rendida a través del aplicativo “SIA”, y cotejada con los registros fuentes, se

concluye, que NO SE FENECE LA CUENTA DE LA VIGENCIA 2017,
ANALISIS A LA GESTION PRESUPUESTAL

La Gestidn Presupuestal para la vigencia fiscal de 2017 del Hospital Federico Lleras Acosta
E.S.E., se ajusté a la normatividad vigente, es decir al Decreto 115 de 1996; a pesar de
todos los esfuerzos administrativos y financieros que realizaron en la vigencia 2017, para
lograr el equilibrio presupuestal, la materializacion del recaudo no se cumplié, fo que
afectd directamente [a disponibilidad de recursos para el desarrollo del Ente Hospitalario,
generando con ello un déficit presupuestal en la suma de $47.860 Millones de pesos al
cierre de la vigencia 2017.
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EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI Y PLANES DE
MEJORAMIENTO A '
0806

El Ente Hospitalario cuenta con un sistema de Control Fiscal Interno Operante, que
presenta algunas fallas evidenciadas en cada uno de los factores analizados dentro del
proceso auditor los cuales quedaron registrados en el presente informe, ademas el
Manual para la Evaluacién y Conceptualizacién del Sistema de Control Interno, se
encuentra desactualizado desde la vigencia 2005, este no ha sufrido modificaciones o
actualizaciones segtin Resolucion 2097 del 28 de Diciembre de 2005 y en refacion con la
evaluacién del Sistema de Control Interno Contable, se puede decir que 1a calificacion es
EFICIENTE, debido a que se evidenciaron los controles y el acompafiamiento realizado a
todos los procesos del Hospital. L '

\J A ya -
993?3«‘-»{\{4____&&1&% Proceso: CF-Contro! Fiscal Cédigo: RCF-27

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Se evaluaron otros aspectos tales como fa gestién contractual, la gestion ambiental, la
gestién de tecnologias de la informacion, ta gestién documental y el proceso de manejo
de medicamentos y dispositivos médicos, donde se identificaron falencias en cada uno
de ellos originando los respectivos hallazgos con el fin de motivar por parte del Hospital
las respectivas acciones de mejora.

CONCLUSION SOBRE LAS OBSERVACIONES

En desarrollo de la presente auditorfa realizada a la vigencia fiscal 2017 se establecieron:
17 hallazgos administrativos de los cuales dos (2) tienen presunta incidencia fiscal, en
cuantia de TRESCIENTOS CUARENTA MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($340.559.454,00),
dos (2) con presunta incidencia disciplinaria, y una (1) solicitud de iniciacién de
Proceso Administrativo Sancionatorio.

Atentamente,

’ EDILBERTO PAVA CEBALL
Contralor Dep-ertamental del Tolima
LR j Eg >

D

Reviss: ALEXANBER-EABRERA RAMOS

Contralor Aiaflc
is6 m v
Revisd: ANDREA MAR@ A 4

D
Directora Técnica de Control Fiscat”™

Proyectd: GRACIELA HERRE%OJAs — Lider de Auééoﬁai\f
A ol o r 3.

ANGELICA CASTELEPW%S'BASTOS
Técnico (I) — Auditer de Apoyo
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

0805

2.1. EVALUACION CUENTA ANUAL

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., como sujeto de control fiscal, rindid la cuenta
anual, correspondiente a la vigencia ﬁsca] de 2017, a través del aplicativo Sistema Integrai
de Auditorias “SIA”, dentro de los términos establecidos en la Resolucion 254 de julio 9 de
2013, por medio de la cual se reglamenta la rendicién de cuentas por parte de los su3etos
de control fiscal, se establecen los métodos vy la forma de su presentacion.

2.1.1. FO2-CDT — Movimiento de Efectivo

En el proceso de la revisién del formato FO2-CDT — MOVIMIENTO DE EFECTIVO se
cotejaron los saldos que figuran en Tesoreria, Contabilidad y Bancos, informacion
presentada en la rendicién de la cuenta anual, correspondiente a la vigencia fiscal de
2017, rendida a través del aplicativo “SIA”, frente a los registros del Balance General,
Modelo CGN 2005 001 “Saldos y Movimientos” del CHIP de la Contaduria General de la
Nacidn con corte a 31 de diciembre de 2017, arrojando las siguientes diferencias:

¢ |"REND..CUENTA" | ‘5iEERENGIAS
| TESOR'= 2017 | PIFERENCIAS.

1,674.,685.266,00 | 150.308.381,00

1710 | DEPGSITOS EN INSTITUCIONES FINANGIERAS |

 BBIGO 'REND; CUENTA |
,QQDIQQ S 3 A " CONTAB - 2017.« :
1.1.10 DEPOSITOS EN 1NSTITUCIONES FINANCIERAS | 1.824.993,647,00 | 1.674.685.266,00 | 150.308.381,00

I ?.%;SALDO DIC 20~ e 'EN_D CUENTAV' T
CODIGO; S EENC S EXTRE2017 - | DIFERENCIAS

~1.1.10 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS - | 1.824.983. 647 00 | 1,702.763. 070,00 122.230.577.00

2.1.2. F21 CDT Litigios y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.

En el proceso de la revision del formato F21- CDT “LITIGIOS Y MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS”, se cotejaron el valor total del formato
F21-CDT, informacion presentada en la rendicion de la cuenta anual, correspondiente a la
vigencia fiscal de 2017, rendida a través del aplicativo “SIA”, frente a los registros del
Balance General, Modelo CGN 2005 001 “Saldos y Movimientos” del CHIP de la Contaduria
General de la Nacién con corte a 31 de diciembre de 2017, arrojando !a siguientes
diferencias:

'DIFERENCIAS g

REND, CUENTA

CODIGO |~ SooN L hoigaoir S DIFERENGIAS .

LlT]GIOSY MECANISMOS - . I .

9.1.20 | ALTERNATIVOS DE SOLUCEON DE ) 108 286 308. 982 00 54 224 762, 582 00 44,061,546.400,00
: CONFLICTOS - -
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En el proceso de la revisién del formato FO6- CDT “PRESUPUESTO DE INGRESQS”, se
cotejé el valor aprobado inicialmente en ei presupuesto de ingresos de la vigencia fiscal de
2017, informacion presentada en la rendicion de la cuenta anual, correspondiente a la
vigencia fiscal de 2017, rendida a través del aplicativo “SIA”, frente al valor de Ila
informacién entregada al Equipo de Auditorfa, arrojando la siguientes diferencias;

' : oo o= | INFORMACION. - 1. REND.CUENTA [ = -
y  DbEscripcloy - | PRESUPUESTAL | . DIC2017 e
CODIGO | DESCRIPCION ™, | T e mi | FormaTo0a cot | DIFERENCIAS
o | 'REQUERMENTO, | - |
0 [PRESUPUESTO DE INGRESOS 141147.308.373,86 | 165.129.018.000,00 | -23.981.706.626,14

2.1.4. FO6A CDT Presupuesto de Gastos

En el proceso de la revision del formato FO6A- CDT “PRESUPUESTO DE GASTOS”, se
cotejd el valor aprobado inicialmente en el presupuesto de gastos de la vigencia fiscal de
2017, informacion presentada en la rendicién de la cuenta anual, correspondiente a la
vigencia fiscal de 2017, rendida a través del aplicativo “SIA”, frente al valor de Ila
informacion entregada al Equipo de Auditorfa, arrojando la siguientes diferencias:

- INFORMACION" " REND. CUENTA

. a OEseRPaGN. | PRESUPUESTAL . | DIC-2017 N
CODIGO | DESCRIPGION | PREGUPUERIAL | o2 ot | DIFERENCIAS
| .| REQUERMENTO | - . | =
2 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | - 141.147.308.373,88 | 125.271.064.859,00 | 15.876.243.514.86

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.1

Analizadas las nuevas evidencias aportadas por la Entidad y verificadas por el equipo
auditor, éste Organo de Control observé gue algunas de las diferencias encontradas
persisten en los formatos F2 CDT Movimiento de efectivo, F21 CDT Litigios y Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos, FO6 CDT Presupuesto de Ingresos y FO6A CDT
Presupuesto de Gastos y que se detallan a continuacidn:

a. Las partidas conciliadas entre contabilidad y tesorerfa no fueron registradas ni
rendidas en el formato FO02.

b. Diferencias en la informacién reportada en el Aplicativo SIA (formato F21), frente a
fa informacidn contable rendida en el Aplicativo CHIP.

¢. En los formatos FO6 y FO6A rindi6 errdneamente Ia informacién presupuestal en el
Aplicativo SIA, toda vez que en estos formatos no se reporté el presupuesto
aprobado y liquidado de la vigencia 2017.

Por lo anterior, el Contralor Departamental del Tolima, en uso de sus atribuciones
constitucionales conferidas en los articulos 268 y 272 de la carta politica y las otorgadas
por la ley 42 del 26 de enero de 1993, profiere con fundamento al estudio realizado al

Aprobado 29 de septiembre de 2014
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Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. de la cuenta correspondiente a la vigencia fiscal de
2017, rendida a través del aplicativo “SIA”, y cotejada con los registros fuentes, se
concluye, que NO SE FENECE LA CUENTA DE LA VIGENCIA 2017, habida cuenta de
las inconsistencias encontradas en los cuadros que anteceden y motivos de observacion,
ademas se solicitara la iniciacidon del proceso administrativo y sancionatorio.

0806,

2.2. ANALISIS GESTION PRESUPUESTAL

La Comisién de Auditorfa de la Contraloria Departamental del Tolima, efectud el analisis de
las ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos inicialmente desde la vigencia 2013 a
2017, para identificar el panorama desde antes de la Intervencién Forzosa Administrativa,
realizada por la Superintendencia de Salud hasta la vigencia 2017, esta Ultima objeto de la
presente auditoria, y con ello determinar el comportamiento real de las finanzas.

Comparativo del Presupuesto de ingresos para la vigencia 2013-2017

No se observa un comportamiento tendiente al incremento de los ingresos durante las
Uitimas (5) cinco vigencias y el recaudo, alcanzé porcentajes del afio 2013 al 2017 del
58%, 72%, 52%, 61% y 70% respectivamente, ubicado el recaudo por debajo de lo
proyectado como presupuesto definitivo, tal como se muestra en la tabla y gréfica

siguiente:
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ESE.
META ALCANZADA DERECAUDO VIGENCIAS 2613 ALA 2017
DESCRIPOON 2013 2014 2015 2016 2017
INGRESO DEFINITIVO 207.766.913.460,41 174622234768 188118.272332,00) 189.086328.043,001  153.735.514.082,86
RECAU DO ACUMULADO 120.19.053.993,42| 125.747,066.186,00 97,375.034.252,26 115529.908.177,53 107.494.608.911 58|
DIFEREN CIA 87.547.859456,%9 48.875.163583 08| $0.943.238.079,74] 73.156.419.865,47 45.240.905.171,18
HOSPITALFEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E,
CUMPLIMIENTO DEL RECAUDO FRENTE AL PRESUPUESTO DEFINITIVO
100%
90%
BO%
w 70% e,
b= — \/—
g 50%
=]
g 40%
o 30%
20%
10%
0%
, 2013 2014 2015 2016 2017
l—% DE CUMPUMIENTO 58% 72% 52% 61% 70%
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Sin bien es cierto, que el Hospital Federico Lieras Acosta E.S.E, durante las vigencias 2013
a la 2017 presenta cifras reconocidas por sus deudores que superaron en promedio al
65% del valor recaudado, y aunque son valores ciertos a pagar al Ente Hospitalario, se
han presentado circunstancias como los procesos liquidatarios y con ello dificultades a la
hora de materializar el recaudo a las entidades que han usado los servicios de Hospital
como son: SOLSALUD (afio 2013), CAPRECOM (afio 2015), SALUDCOOP (afio 2016 vy la
venta de CAFESALUD (afio 2017). A continuacidn se presenta [os valores de los recaudos
frente a los valores de los reconocimientos.

HOPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E,
REQAUDO VS RECONOCIMIENTQS VIG 2013-2017 (VALOR EL §) i i i
DESCRIPCION el 13 8 2000at [V T ads | T 201600 017
RECONOCIMIENTOS $ $ 166.755.061.788 | § 172.779.026.343 | $§  175.410.234.050 | $ 170.583.092.848
RECAUDO $ 120.219.053.993 | $ 125,747.066.186 | $ 97.175.034.252 { $  115.929.908.178 | $ 107.494.608.912
FALTO POR RECAUDAR $ 67.282.454.418 $  41.007.995.602 | $  75.603.992.091 [ $ 59.480.325.873 | $  63.088.483.937
1 DERECAUDO FRENTEAL e ; »
RECONOGMIENTO
PROMEDIO DERECAUDO FRENTE AL 65%
RECONOCIMIENTO
B HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E.
RECAUDO VS. RECONOCIMIENTOS (VIGENCIAS 2013 AL 2017)
3 4%0.000.000,000 e [P N p— ,;
% 300.000.000.000
<« $750.000.000,000
=
g % 150.000.000.000 oMb At s e e
=
$ 100.000.000.000
% 50.000,000.000 o wswms ov—an
S e e e e e e e e e
Z.013 2.024 2,015 2.016 z2,01>
- RECONOCIMICNTOS ~~RECAUDO

Comparativo del Presupuesto de gastos para la vigencia 2013-2017

Durante las tltimas (5) cinco vigencias se observé en promedio un déficit del 62%, (mayor
compromisos frente al recaudo), durante las vigencias 2013 a la 2015 el Ente Hospitalario
no incorporaba todas sus cuentas por pagar a los rubros presupuestales, luego de
observacion realizada por la Contraloria Departamental del Tolima en el afio 2016 en
anterior Auditoria, se refleja en sus ejecuciones presupuestales de gastos (2016 y 2017)
la totalidad de las cuentas por pagar, evidencidandose que el Hospital adquirié obligaciones
econdmicas, sin tener en cuenta el comportamiento real de sus ingresos (recaudo y
reconocimientos) , situacién que arroja un déficit presupuestal. Como se muestra en la
tabla y grafica siguientes:
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RECAUDO ACUMULADO 120.219.053.983 125,747.066.186) $7.175.034.252| 115.929.508.178 107.494.608.912

COMPROMISOS Y/O OBLIGACIONES 189.401.461.511]  168.155.965.322|  173.881.128.843 172.779.297.977 147.353.178.163
SUBTOTAL DEFICIT -69.182.407.517|  -42.408.899.136|  -76.706.094.591 -56.849,389.800 -39,858.569.251
-26.003.612.867|  -19.622.626.940) -7.945,845.785 0 (]

COMPROMISOS NO SNCORPORADOS
APLAZAMIENTO DE CUENTAS POR

PAGAR PRESUPUESTALES

R TRA B E D HEI (T

% DEFICIT

PROMEDIO DE DEFICTT. 62%

0 -8.001.825.449

. 95.186.020.384 /8 - 62.033.526.076.46  84.651.940.375 5 .- . 56.849,389.800 -5 47.860.394.700

45%

HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSA E.S.E.
DEFICIT PRESUPUESTAL VIGENCIAS 2013 A2017

250.000.000.000,00

200.000.000.000,00

150.000,000.000,00

DEFICIT 79%
DEFICIT 49%

100.000.000.000,00

54 3

5 -

w <

s =

= ]

8 g
=,
)

DEFICIT 45%

50.000.000,000,00

0,00
2013 2014 2015 2016 2017 .

W RECAUDO ACUMULADO m COMPROMISOS + CUENTAS POR PAGAR (PTAL)

Ya conocido el panorama general de los Ultimos cinco vigencias, de acuerdo al alcance de
la auditoria Regular se procede a analizar la vigencia 2017, haciendo el seguimiento al
presupuesto, el cual se efectlio por medio de las ejecuciones de ingresos y gastos las que
sirven de insumo en la elaboracién del informe que se describe a continuacion:

Legalidad de la Aprobacion del Presupuesto 2017

El presupuesto de ingresos y gastos del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. 2017 fue
filado mediante a la Resolucion No. 5836 del 16 de diciembre de 2016, por valor de
CIENTO CUARENTA Y UN MIL CIENTO CUARENTA Y SIETE MILLONES ($141.147) e
igualmente mediante la Resolucién No. 5837 de 2016 se efectla la liguidacion del
presupuesto de ingresos y gastos. ' ‘

El mencionado presupuesto tuvo de forma general los siguientes movimientos:

Durante la vigencia 2017, la ESE adiciond recursos por $16.986 Millones provenientes
aportes: asignacion de recursos del FONSAET, bien inmueble en dacién de pago (lote en

Aprobado 29 de septiembre de 2014
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el sector del Salado), concepto de estampillas pro- hospitales y prestacién de servicios
médicos a la poblacién pobre no asegurada.

b) Se realizaron reducciones al presupuesto por $4.398 Millones, en correccién a la
distribucion de recursos distribuidos en adicién.

¢) Se realizaron movimientos de crédito y contra-crédito por valor de $94.954 Millones.

d) Con un valor de reconocimientos de $170.583 Millones, recaudo por $107.495 Millones y-
compromisos por $147.353 Millones

e) En la ejecuciones presupuestales de la vigencia fiscal 2017, se registra valor Definitivo por
de $153.735 Millones.

De lo anterior, la comisién de auditoria evidencié los respectivos actos administrativos
debidamente firmados por la Agente Especial Interventora, designada por la
Superintendencia Nacional de Salud en el proceso de la Intervencién Forzosa
Administrativa que se adelanta en el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. '

Ejecucién Presupuestal de Ingresos 2017

En el andlisis de la ejecucién presupuestal de |a vigencia fiscal 2017, se observé que el
Ingreso Presupuestal Definitivo se registré por $153.735 Millones, reconocimientos por
$170.583 Millones y la Entidad Hospitalaria alcanzé recaudo de $107.495 Millones, valores
por debajo de la cifras reportadas para la vigencia 2016, como se observa en la gréfica

siguiente:
HOSPITALFEDERICO LLERAS ACOSTAE.S.E.
VARIACION PRESUPUESTO INGRESOS (DEFINITIVO, RECONOCIDO Y RECAUDADO}
200.000.000,000,00
180.000.000,000,00
160.000.000.000,00 4 - - s oo eormowmn | e oo
4 140,000.000.000,00
2 120.000.000.000,00
a
=
Ui 100,000.000.000,00
o
S £0.000.000.000,00
=
60,000,000.000,00
40.000,000.000,00
20.000.000.000,00
0.00
Deflnltiva Reconocimliento Recaudo
i—'"'2017 153,735,514.082,86 170.583.092.848,39 107,494.608.911,68
I—-—-ZOIG 189,086.328,043,00Q 175.410,234,050,35 115,929.908,177,53

El valor de recaudo no se cumplié en un 100%, toda vez que frente a los ingresos

reconocidos por las EPS al Hospital por valor de $170.495 Millones se recaudd el 63%,
indicando con ello que le falté al Hospital efectividad en el recaudo a sus deudores por
valor de $63.088 Millones que principalmente corresponde a los ingresos Corrientes por
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venta de servicios (Régimen Subsidiado, Régimen contributivo, poblacién pobre no
asegurada y Compaiifa de seguros — Accidentes de transito, entre otros), como se muestra
en la tabla y gréfica a continuacion:

0806«

HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA £.S.E. - PRESUPUESTO 2017
INGRESOS % participa Definltivo Reconocimlento Recaudo "“":;:'

DISPONIBILIDAD INICIAL 5% 8,058.033.031,86 8.058.033.031,86 8.058,033.031,86 100%
INGRESOS CORRIENTES .* 1 «|: « .72% - %' |]'. - 110,774.168.051,00(+ _ .« . -153.925.484.660,32|" - .. ": 87.842,036,511,08]" 57% -
Transf, Otros Prog. Naclonales 5% 13.057.783.542,00 13.097.783.542,00] 10.988.216.547,00 2%
Transf. Otros Prog. Dptales 14% 20.797.028.509,00 797.029.509,00] 787.029.509,00) 1o
Ingreso Venta de Serviclos 29% 43.857,489.000,00| 108.102.555.826,78 44.199.373.912, 54 41%
Ingresos Otras Ventas Serv 0% 488.374.000,00! 922.748.298,87 858.049,058,87|  »%
Otros Ingrescs Estampillas Prohospital 1% $32,125.000,00 1.010.680.396 85 1.010.680.396,85 100%
Cuentas por Cobrar 2% i 31.701,368.000,00 29.988.687.086,82 29.988.687.086,82| 104
INGRESOS DE CAPITAL -~ = -| 1. 23% - <[~ . 34.903.312.000,00] - - 11:656.951.368,74] - 11,594.539.368,74|% 99%"
RendImientos Financleros 0% 356.239.000,001 111.131,855,74 111.131.85574] 0%
Venta de Activos Fljos 1% 1.962.000.000,00 1.962.000.000,00! 1.899.588.000,00 ™%
Recuperacién de Carters 21% 32.585.073.000,00 9.583.819.513,00 9.583.819.513,00 100%
SUBTOTAL INGRESOS'2017 -.~. - 153.735.514.082,86( - -1173.640.469.060,92|° ' -~ 107.494.608.911,68| :'62% .
Reconocmentas, Sorcestmados Ventas Sekos ( « R R R TR
Abono Entkdades) Ajuste Impbmentacon DGH - e -3.057.376,212,53|. "~ & 0,00
TOTAL DELINGRESO INGRESQOS - . +170,583.092.848,39|: ' 107.494.608.911,68{463% -

i i " ! Dajado de recaudar en's [-$: .~ '63.088.483.937.

HOSPITALFEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E.
RECAUDO ALCANZADO FRENTE AL RECONOCIMIENTO DE LA VIGENCIA

160.000.000,000,00 2017
140.000.000.000,00 // \
120,000,000.000,00
%$63,088 Mlllones
NO HECAVDADOS VIGENCIA 207
5 100.000.000.000.00 i +
3 / AT
R 20.000.000.000,00 cal
a
= / / X DL LA G \
: §0.000.00 0.000,00 OO ANIOS
S 63%
40, 000.000.000,00 i, R
20.000,005.000,00 \
o 0.00 o
DISPONIBILIDAD INGRESOS
INICIAL CORRIENTES INGRESOS DE CAPITAL
F—Reconocimlento 8.058.033.031,86 150.868.108,447,79 11.656.951,368,74
}--Reca udo £,058.033,031,86 87,842,0236,511,08 11.594,538.368,74

En la evaluacion de las ejecuciones presupuestales de ingresos, se observa que dentro de
los ingresos corrientes del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., para la vigencia fiscal de
2017 en su planeacién presupuestal incorporé apropiaciones por valor de $20.000
Millones, como Aportes Departamentales, de acuerdo a la Ordenanza N°032 de 2014 con
el fin de apoyar la financiacién del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, de los
cuales la Gobernacién del Tolima no ha girado los $10.000 mil millones de la vigencia
2016, ni los $10.000 Millones de la vigencia 2017, frente a lo cual el Hospital Federico
Lieras realizd la siguiente gestién:

v Con comunicacién GR-0427 del 24 de mayo del 2016, se solicitd certificacion de la
incorporacion presupuestal de los recursos asignados mediante la Ordenanza 32, de la
que se recibi6 respuesta con el oficio DFPD-161-0718— i/ 2016, radicado interno N°
6294 del 20 de junio del 2016, confirmando dicha apropiacion.

Con la comunicacion N© GR—0597, con radicado interno N© 3048 del 30 de junio del

2016 se presenta derecho de peticidn al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, al
Ministerio de Salud y Proteccién Social, a la Superintendencia Nacional de Salud y a la
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{ 8 ( Pecretaria de Salud del Tolima, solicitando aclaracién del estado de los recursos

asignados con la Ordenanza 032 sobre la cual ninguna de la entidades se pronuncié
de fondo.

v" Con el GR 0978 del 30 de noviembre del 2016, se envia proyecto de distribucién de
los $10.000 millones a la Secretaria de Salud del Tolima distribucién de los $10.000
millones a la Secretaria de Salud del Tolima / Con el GR 1008 del 19 de diciembre de
2016, se solicitd el desembolso de los recursos, adjuntando proyecto de
distribucién, a la Secretaria de Salud del Tolima.

v" En el Plan de Desarrollo del Departamento del Tolima para los afios 2016 a
2019, se contempla la asignacién de los citados recursos

Ejecucion Presupuestal de Gastos 2017

En la revisién de la ejecucién presupuestal de gastos de la vigencia fiscal de 2017,
se observé que la Apropiaciéon Definitiva fue de $153.735 Millones, los
compromisos $147.353 Millones y la Entidad Hospitalaria realizd pagos por valor de

$105.258 Millones (valores por debajo de la vigencia 2016), como se detalla en la
gréfica a continuacién:

HOSPITALFEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E.
VARIACION PRESUPUESTO DE GASTOS (DEFINITIVO, COMPROMISOS Y PAGOS)

200.000.000.000,00

180.000.000.000,00

160.000.000.000,00

140.000,000.000,00 \
120.000.006.000,00 _ —

100.000.000,000,00

80.000.000.000,00

VALOR EN PESOS

60.000.000,000,00

40.000.000.000,00

20,000,000.000,00

0,00

Definitive Compromisos Pagos
[—2017 153,735.514.082,86 147.353,178.162,57 105.258.137.492,12
e 2 01 6 189.086.228.043,00 172.779.297.977,03 108.884.098,054,15

Los compromisos adquiridos _no se pagaron en su totalidad Toda vez que frente a
los compromisos adquiridos por el Hospital por $147.353 Millones se realizaron pagos del
71% de lo comprometido, principalmente por: Gastos de funcionamiento, Gastos de
operacién comercial y Gastos de Inversién; indicando con ello que el flujo de recursos no
cubre la totalidad de sus compromisos, dando origen a unas cuentas por pagar por valor
de $42.095 Millones para la vigencia 2017 tal como se muestra en la tabla y grafica
siguiente: -
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PRESUPUESTO 2017
INGRESOS ) % participa Definitivo COMPROMISO PAGOS ¢ META DE PAGOS
GASTOS FUNCIONAMIENTQ 55% 83.817.758.803,06]  80.213,874.105,50 56.111.266.957,10 707580
Gastos de Personal 42% 65.324.940,519,55  64.304.299.880,31 48,259,572.629,31]  75%
Gastos Generales 11% 16.933.170.387,86, 14.602.823.105,19 6.757,212.123,79( 4%
Transf. Corrlentes 1% 1.559.647.895,65 1.306.751.120,00 1.094.482.204,00]  84%
GASTOS OPERACION CIAL 12% 18.956.457.254,23|  17.661.479.516,00 4.631.775.970,00] 26%
INVERSION 1% 1,502.820.000,00 71.309.697,00 71,309.697,00] 100%
SERVICIO DEUDA PUBLICA 0% 0,00 0,00 0,000 0%
Cuentas Por Pagar 32% 49.458,478.025,57 49.406.514.844,07 44.443.784,868,02]  90%
GASTOS 2017 100% 153.735.514.082,86| 147.353.178.162,57 105.258.137.492,12| BB 71908%
COMPROMISOS SIN PAGAR § $ 42.095.040.670 |
HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E.
PORCENTAJE DE PAGOS REALIZADOS FRENTEA LOS COMPROMISOS DE LA VIGENCIA 2017
90.000,000.000,00
80.000,000,000,00
70.000,000.000,00 \
60.000.000,000,00
g 50.00Q.000.000.00 \ \
g 40.000.000.000,00 \ \ /
2 saomomonnse N\ 74
\ \ % OE PAGOS FRENTE ALC
20.000,000,000,00 \ \\ compromMETIDO 719% |—fffo— 1
10.000.000.000,00
o N \ /
e o meveRsION e oA "
HDMPOMISD B80.218,874,105,50 17,661.479.516,00 731.303.697.00 0,00 40 406.514 844,07
'FPAGOS 56.111,266,857,10 4.632.775.970.00 731.200.697,00 0,00 44.443,784,868,02

La Comisién de auditoria evidencié en las ejecuciones presupuestales de Ingresos y Gastos
a diciembre de 2017, que se presentan valores recaudados por $107.495 Millones y
compromisos por $147.353 Millones y que de acuerdo al Plan de Gestién Integral del

Riesgo (PGIR) viabilizado el 04 de septiembre de 2017 por la Superintendencia de Salud,

el Ente Hospitalario realizé aplazamiento del pago de las cuentas por pagar para apalancar
el funcionamiento de la vigencia 2017 por valor de $8.002 Millones en éste orden de
ideas, se puede decir que el valor del déficit presupuestal para la vigencia 2017 ascienden

a $47.860 Millones, ver la siguiente tabla siguiente:

RECAU DO ACUMULADO

107.494.608.912

COMPROMISOS Y/O OBLIGACIONES

147.353.178.163

SUBTOTAL

(39.858.569.251)

APLAZAMIENTO DE CUENTAS POR

PAGAR PRESUPUESTALES
O ANDENDE EIGIT
% DEFICIT

(8.001.825.449)

La Autofinanciacion del funcionamiento, nos muestra que los ingresos propios que generd
la entidad por Venta de Servicios de Salud para la vigencia 2017, son inferiores en un 27%

‘a los Gastos de Funcionamiento, como se evidencia en la siguiente tabla:
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’ 0 8 0 8 % Ingreso Venta de Servicios

(RECAUDADO) s 44.199.373.913

Gastos de Funcionamiento

(PAGADO) $ 56.111.266.957

DEFICIENCIA EN LA
AUTOFINANCIACION DEL

FUNCIONAMIENTO 27%

Por lo anterior, se concluye que aungue convergen situaciones externas e internas del
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E, el recaudo real por concepto de la prestacién de los
servicios de salud es inferior a los compromisos adquiridos, como quiera que por cada $1
que recauda, compromete $1,27 en gasto de funcionamiento.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante Resolucién Ejecutiva No. 377 del 27
de octubre de 2017, por medio de la cual se prérroga el término de posesion e
intervencién forzosa Administrativa, en una de sus partes del considerando se soporta en
concepto técnico (comunicado con el 201723100259063 del -19 de octubre de 2017)
emitido por [a Direccidon de Prestacion de Servicios y Atencidn Primaria del Ministerio de
Salud y Proteccidn Social (de acuerdo a informacion remitida por el Hospital Federico
Lleras Acosta E.S.E.), entre algunas de sus recomendaciones manifiesta la necesidad de
articular con las actividades propuestas por la Agente Especial Interventora y la
Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales, lo siguiente:

"Es necesario que la ESE del anélisis de sus ingresos y costos, determine el nivel de
equilibrio acorde con su capacidad de venta de servicios, asi como de la consecucion de
recursos liguidos para el pago de acreencias de vigencias anteriores que involucren /a
negociacion de descuentos con los diferentes acreedores, que en caso de concretarse
impactaria de manera positiva e integral de /a entidad”.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°2

En la evaluacion de la ejecucién presupuestal correspondiente a la vigencia fiscal de 2017,
se comprobd seglin los registros presupuestales que el recaudo acumulado al cierre del
afo fiscal, figura con un valor de $107.494 millones de pesos y el saldo de los
Compromisos y/o Obligaciones con corte a 31 de diciembre de 2017, aparece con un valor
de $147.353 millones de pesos, generando unos compromisos sin pagar por valor de
$39.859 millones de pesos y adicionalmente los Aplazamientos de las Cuentas por Pagar,
ascendieron a la suma de $8.001,82 millones de pesos, arrojando un valor total de déficit
presupuestal de $47.860 millones de pesos. El déficit presupuestal del Hospital Federico
Lleras Acosta, muestra que las obligaciones econdmicas se adquirieron con base en los
ingresos reconocidos, mas no en el recaudo real como es el deber ser.

Aunado a lo anterior, el Ente Hospitalario adelanté gestiones para consecucién de recursos
ante la Gobernacién del Tolima de acuerdo a la Ordenanza 032 de 2014.

Sin embargo a pesar de todos los esfuerzos administrativos y financieros que se
realizaron en la vigencia 2017, con el fin de lograr el equilibrio presupuestal, la
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materializacion del recaudo infortunadamente (sean las circunstancias del sector salud, y/o
falta de oportunidad) ha afectado directamente la disponibilidad de recursos para el
desarrollo del Ente Hospitalario, lo que arrojé6 como déficit presupuestal la suma de
$47.860 Millones de pesos al cierre de la vigencia 2017.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO Y FISCAL N°3

En la revision legal y documental de las ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos
correspondiente a la vigencia fiscal de 2017, se constaté que el Hospital Federico Lleras
Acosta E.S.E., tenia deudas pendientes por cancelar a la Alcaldia Municipal de Ibagué,
por concepto de Impuesto de Predial Unificado, Alumbrado Plblico, Tasa Bomberil y a la
Corporacién Autonoma Regional del Tolima “CORTOLIMA", correspondiente a la Sede el
Limonar, segun el siguiente detalle:

VALOR TOTAL
ADEUDADO
~ 56,510, OOO"
5 -'-3’99.47-1;000 ’
+377.305.000
. .:258.482.000
$:  260.412.000°
. 319,575,000
¢ 216.547.000.
o+ 11.286.000
[7$.-"1.899:588.000 -

U BICACION

’C 58 5 25 PRIMER PISO SC B o
‘C 585 25.SEGUNDQ PISO:SCB. -
€585 25-TERCER:PISO SC'B '
"010805380007901:|:C 58.5 25 CUARTO PISO'SC'B'
:010805380008901""|:C:58-5-25: QUINTOPISO SC'B
©010805380009901 [ C:58:5.25 SEXTOPISO.SCB”
~010805380010901 " | C.58 5:25 SEPTIMO PISO:SC: B
1010805380011901 C 58 5725 HELIPUEI'O
L T O TOTAL Y S

010805380002901
010805380004901 -
::010805380006901"

Teniendo en cuenta que el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., canceld al Municipio de
Ibagué, por concepto de impuestos municipales la suma de MIL OCHOCIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS ($1.899.588.000) M/CTE
con el predio ubicado en el Barrio El Pais, a 500 metros de la via principal que conduce
desde el barrio el Salado hacia el corregimiento de San Bernardo, el cual se encuentra
registrado en la Oficina de Instrumentos Publicos bajo el folio de matricula inmobiliaria
350-82626 vy ficha catastral nimero 00-01-0001-0160-000, alinderado segiin escritura
publica 3207 de fecha 8 de octubre de 1991, con el fin de extinguir la obligacién de
acreencias de IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO, de acuerdo a lo establecido en el Estatuto
Tributario, articulo 840, inciso tercero, modificado por el articulo 266 de la Ley 819 de
2016 y la normatividad vigente respecto de la figura de la DACION EN PAGO.

Se dejo constancia en la minuta de este documento que a los valores adeudados se le
aplicé el Acuerdo Municipal Ndmero 006 de 2017, en el cual se establecié beneficios
tributarios a aquelios contribuyentes que cancelaran el valor total de capital, siendo
condonados el 60% de los intereses, si el pago se efectuara antes del 31 de mayo de
2017 y que correspondieron a las vigencias 2014, 2015, 2016 y 2017.

Detalle del pago del impuesto predial intereses moratorios a 31-05.2017
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S CAPITAL. INTERESES ... . ~. ¢ | INTERESES -~ | DESC.60% -| VALORA
FICHA CATASTRAL | - PREDIAL | -PREDIAL CQRTOLIMA CORTOLIMA TOTAL | INT. PREDIAL PAGAR
010805380002901 | 38.537.000 | _16:293.000| . 4.796.000 | L818.000|  L444.000] 4334000 56.510.000
010805380004901 263.320.000 | 148,275.000 |- -32,034.000 | - 16 820.000 | 460.449.000 60.978.000 [ 399.471.000
010805380006901 | 248.709.000 | - 140.048,000 | 30.256,000 | _ 15.887.000 | 434.900.000 | . 57.595.000 | _377.305.000
_010805380007901 | 176.438.000.  75.368.000 | _ 21.397.000 | _ 8.110.000 | 281.313.000 | . 22.831.000 | 258.482.000
010805380008901 | ~ 177.658.000 | 76.510.000 | _ 21.258.000 | 8:232.000 | - 283.928.000|  23.516.000 | 260.412.000
010805380009301 | 210.655.000 | 118.620.000 | 25.626.000 | _13,456.000 | 368.357.000 | _ 48.782.000| 319.575.000
010805380010901 | 142.741.000 [  80.378.000| '17.365.000|  9.118.000 | _249.602.000 | __ 33.055.000 | 216.547.000
010805380011901. | - 7.522.000.| . 3.149.000 | _ 1.137.000 | - - 431.0007 _ 12.239.000 | : 953.000|  11.286.000
TOTALES 1.265.580.000 | 658.641.000.] 154.139.000 | _ 73.872,000 | 2.152.232.000 | 252.644.000 | 1.899.588.000

Fuente: Estado Cuenta Impuesto Predial Alcaldia Municipal de Ibagué

Ef Hospital se acogi6 a los beneficios tributarios contemplados en la Ley 819 de fecha 29
de diciembre de 2016, por medio de la cual se adopta una Reforma Tributaria estructural,
se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasién y la elusién fiscal, y se dictan
otras disposiciones, de conformidad al Acuerdo N{mero 004 del 17 de febrero de 2017,
expedido por el Concejo Municipal de Ibagué y al Decreto Ndimero 1000-0209 de fecha 24
de marzo de 2017, expedido por la Alcaldia Municipal de Ibagué, otorgandole descuentos
del 60% de intereses del predial a mayo 31 de 2017, por valor de $252.644.000, para los
afios 2013 y 2014,

El predio del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., registrado en la Oficina de
Instrumentos PUlblicos bajo el folio de matricula mmoblhana 350-82626 y ficha catastral
numero 00-01-0001-0160-000, alinderado segln escritura piblica 3207 de fecha 8 de
octubre de 1991, por valor de MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES
($1.962.000.000) M/cte, segin avaliio presentado por ACTIVOS E INVENTARIOS LTDA
RODRIGO ECHEVERRI, el cual formé parte del documento suscrito entre las partes.

Asi mismo, quedé a favor del hospital Federico Lleras Acosta la suma de SESENTA Y DOS
MILLONES CUATROCIENTOS DOCE MIL PESOS ($62.412.000) M/cte, correspondiente al
valor del predio entregado en dacién de pago al Municipio de Ibagué, vy a la fecha 10 de
abril de 2018 dichos recursos no habian sido reintegrados a la Entidad, de acuerdo a la
certificacién expedida por la Profesional Universitario — Tesorera Pagadora del Hospital
Federico Lleras Acosta E.S.E.

Las partes acordaron que en el evento que el MUNICIPIO requiera pagar cuotas, tales
como servicios publicos, cuotas de administracién, o cualquier gasto relacionado con el
inmueble a entregar, correspondiente a periodos causados con anterioridad a la fecha de
registro de la escritura piblica de transferencia de dominio y recepcién de los inmuebles
objeto de este contrato, estas cuentas serdn reconocidas y canceladas por el Hospital
Departamental Federico Lleras Acosta E.S.E., dentro de los 30 dias calendario siguientes a
la presentacion de la respectiva cuenta de cobro, siempre que se acompafien los soportes
Yy requisitos exigidos: por lo tanto se entiende que los gastos relativos al inmueble estara a
cargo del Hospital Federico Lleras Acosta, hasta la fecha inclusive del registro de la
escritura de compraventa y entrega del inmueble y, estardn a cargo de EL MUNICIPIO,
desde el dia siguiente a esta fecha.
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El proceso de escrituracién y registro del inmueble, las partes acordaron que el Hospital

Departamental Federico Lleras Acosta E.S.E., adelantard todos los trdmites

correspondientes a la escrituracion y registro del inmueble. 08 0 5
X

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., expidié Certificado de Disponibilidad Nimero
2703 y Registro Presupuestal No.10782 ambos de fecha 30 de mayo de 2017, rubro
presupuestal 2201030001 Impuestos y Contribuciones, por valor de TRESCIENTOS
TREINTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($339.740.454) M/CTE., correspondiente a los intereses
moratorios del Impuesto Predial Unificado, Sede la Francia de las vigencias 2014, 2015,
2016 y 2017, lo que .ocasion6 un presunto dafio patrimonial a las arcas del tesoro del
Hospital al pagar intereses moratorios materializado en la Escritura Pdblica Niimero 841 de
la Notaria Segunda del Circulo de Ibagué con fecha 23 de mayo de 2017.

2.3. EVALUACION INFORMACION CONTABLE
2.3.1. Analisis Balance General — Vigencia Fiscal 2017

La informacién Contable Pablica del Hospital Federico Lleras , correspondiente a la vigencia
fiscal de 2017, fue rendida bajo el Régimen de Contabilidad Pdblica y conforme al Nuevo
Marco Técnico Normativo sustentado en el anexo de la Resolucién 414 de fecha 8 de
Septiembre de 2014, donde se evidencié que los registros de las operaciones difieren una de
las otras.

En el andlisis se evaluaron algunas de las cuentas mas representativas, tales como Efectivo,
Deudores, Propiedad Planta y Equipo, Cuentas por Pagar, Ingresos y Gastos de acuerdo a la
informacion contable Plblica rendida a la Contadurfa General de la Nacién a través del
aplicativo chip, con corte a 31 de diciembre de 2017.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
Analisis Horizontal - 2017-2016

TOTAL ACTIVOS 214.333.211.432 192.669.860.000 21.663.351.432 11,24%
EFECTIVO 1,825.434.553 4.554.502.000 (3.125.067.447) -63,08%
DEUDORES 78.407.647.425 68.065.290.000 11,342.357.425 16,66%
INVENTARIOS 2.632,635.249 2.151.300.000 481,335,249 22,37%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 43.006.303.614 41,352,698.000 1.653.605.614 4,00%
OTROS ACTIVOS 87.457.190,591 76.146.070.000 11,311.120.591 14,85%
TOTAL PASIVOS 65.731.940.922 70.670.831.000 (4.938.890.078) -6,99%
CUENTAS POR PAGAR 35.652,666.683 47.399,345.000 (11.746.678.317) -24,78%
OBLIGACIONES LABORALES Y T 11.342.034.422 7.877.902.000 3.464.132.422 43,97%
PASIVOS ESTIMADOS 18.652.736,322 15.007.524.000 3.684.812.322 24,55%
OTROS PASIVOS 44.503.495 385.660.000 {341.156,505) -88,46%
TOTAL PATRIMONIO 148.601.270.510 121.599.029.000 26.602.241.510 . 21,81%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 148.601.270.510 121,599.029.000 26.602.241.510,00 21,81%
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En los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2017, los Activos Totales del
Hospital presentaron un incremento del 11.24%, siendo los mas representativos el grupo
Deudores con un aumento del 16.66%, representados en las cuentas por cobrar al
Régimen Contributivo, Régimen subsidiado, IPS privadas, IPS Publicas, compafiias
aseguradoras etc., y los inventarios presentaron un aumento del 22.37%, correspondiente
a la depuracion de los saldos de inventarios y a la realizacién de un nuevo inventario fisico
general.

Efectivo. El efectivo disminuyé en un 63.08% en relacién a la vigencia 2016,
representados en 10 cuentas bancarias de las cuales nueve (9) cuentas son de ahorros y
una (01) cuenta corriente y 5 fondos de inversién colectivos.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°4

INVENTARIOS: En la evaluacion a los Estados Financieros con corte a diciembre 31 de
2017, los inventarios registraron un saldo de $2.632 millones de pesos, cifra que se
verificd frente a la relacidn de inventarios de consumo suministrada por la entidad al
momento de la auditoria, ia cual presenté saldo de $3.045 millones de pesos,
evidenciandose que la cuenta inventarios se encuentra subestlmada en cuantia de $413
millones de pesos frente al registro de contabilidad.

Los ingresos de bienes devolutivos y de consumo al almacén, se realizaron por medio de
remisiones; estas no fueron legalizadas oportunamente en el Software contable;
adicionalmente en los procedimientos de control fiscal, se evidencid a través de las notas a
los estados financieros que el area de inventarios realizé *procedimientos que afectaron el
normal funcionamiento del &rea contable tales como: manejo de mercancia por
remisiones, préstamos recibidos o entregados por el almacén y la farmacia los cuales
fueron legalizados de manera tardia, traslados de almacén que no se hacen en el tiempo
real, dejando saldos por legalizar en diferentes meses y creando diferencias en los costos
promedios, lo que generd diferencias e inconsistencias en los saldos de los inventarios,
kardex y contabilidad.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°5

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO: El Hospital dentro de su estructura organizacional,
cuenta con el &rea de Administracién de Inventarios y Almacén, encargada de los bienes
muebles e inmuebles de la entidad, dependencia responsable de suministrar Ila
informacién de registro para el proceso contable, de ahi que debe existir coordinacion
entre las dos é&reas para que los reportes generados por Almacén, coincidan y
correspondan a los saldos reflejados en el Balance General.
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El reporte de los activos suministrados por el drea de Inventarios y Almacén no estd
actualizado con lo reportado en el Balance General, estableciéndose diferencias como se
evidencia a continuacion:

COMPARATIVO PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 08¢ 5 x
BALANCE GENERAL VS INVENTARIO ALMACEN

1.6.05 |TERRENOS 5.859.739,700 0| 5.859.739.700
1.6.15 [CONSTRUCCIONES EN CURSO 6.946.731.622 0| 6.946.731.622
1.6.35 |BIENES MUEBLES EN BODEGA 162.563.408 0f 162.563.408
16.37 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NO P
EXPLOTADOS 0| 1.861.384.161
1.6.50 |REDES, LINEAS Y CABLES 957,934,653 0| 957.934.653
1.6.60 |EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 18.923.454.324] 18.943.029.545 {19.575.221)
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y :
.6. 598.389.998 691.025. .635.
1.6.75 ELEVACION 91.025.645 (92.635.647)

La diferencia reflejada en el cuadro anterior, indica que algunos saldos de cuentas
registradas en el Balance General, se encuentran subestimadas y en otros casos los
activos no se encuentran identificados en el drea de Inventarios y Almacén, lo que
demuestra que la entidad no tiene un inventario real y actualizado de los bienes del
hospital, generando incertidumbre en la razonabilidad de las cifras de las cuentas,
especialmente en el grupo Propiedad Planta y Equipo.

En los procedimientos de control fiscal, relacionados con el seguimiento al plan de
mejoramiento suscrito con la Contralorfa Departamental del Tolima, se constaté que la
entidad publica contable, no le ha dado cumplimiento a la conciliacién de los saldos entre
contabilidad e inventarios, al observarse que en el grupo contable Propiedad, Planta y
Equipo, se siguen presentando diferencias en los saldos reportados en el Balance General
y los Inventarios de Almacén.

PASIVOS: Los pasivos totales presentaron una disminucién del 6.99%; las cuentas de
mayor incidencia de este grupo son: Las cuentas por pagar, las cuales disminuyeron un
24.78% vy las obligaciones laborales que aumentaron un 43.97%, siendo las mas
representativas [as obligaciones adquiridas con los empleados cuyo saldo a diciembre 31
de 2017 era de $11.342 millones, correspondiente a primas de navidad, ndmina del mes
de diciembre y retroactivo salarial entre otros, evidenciandose que al cierre del trabajo de
campo de la auditoria (10 de abril de 2018), aln estaban pendientes por cancelar estos
emolumentos laborales.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°6

En la revisién de los saldos del grupo contable 2.4. Cuentas por Pagar, con corte a 31 de
diciembre de 2017, se confrontd los registros del Balance General frente a las resoluciones
de reconocimiento de cuentas por pagar, relacionadas en documento PDF, cuadro
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denominado compromisos cuentas por pagar presupuestales de enero a diciembre de
- 2017, informacién entregada al Equipo Auditor, procedimiento de control fiscal que arrojé

0806

CUENTAS
POR PAGAR 35,652.666.683 . 49.406.514.844 (13.753.848.161)

La cuenta objeto de evaluacién (cuentas por pagar) presenta una subestimacién que
ascendié a la suma de$13.754 millones de pesos, diferencia establecida al confrontar los
saldos del Balance General con las resoluciones de cuentas por pagar presupuestales de
enero a diciembre de 2017.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°7

Reconocimiento de las Pretensiones

La notificacion de la demanda, es el hecho econdmico con el que inicia un proceso judicial
y en este sentido, representa el valor estimado de un hecho que puede afectar la situacion
financiera de la entidad, en consecuencia se reconoce como una cuenta de orden
acreedora contingente.

En la r’evisién de la cuenta 9.1.20 LITIGIOS Y MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., presenta saldo de
$108.286 millones de pesos, seglin el Balance General “Aplicativo CHIP -~ Contadurfa
General de la Nacién” y la relacion expedida por el hospital, las pretensiones ascendieron a
la suma de $72.540 millones de pesos, mostrando que la cuenta se encuentra
sobreestimada en la suma de $35.746 millones de pesos, situacién que no muestra la
realidad de los saldos de las demandas impetradas en contra [a entidad contable publica.

PATRIMONIO

El Patrimonio del Hospital Federico Lleras E.S.E., registra un saldo de $121.999,03
millones de pesos, al cierre de la vigencia fiscal de 2016 y al ser confrontado con el saldo
con corte a 31 de diciembre de 2017, que figura con un valor de $148.601,27 millones de
pesos, se evidencia un incremento del 21,81%, resultado que se evidencia, en los
incrementos de las cuentas 3230 Resultados del Ejercicios; 3240 Superévit por
Valorizacidn y en la cuenta 3258 Efecto del Saneamiento Contable, como se ilustra en el
siguiente cuadro:
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COMPARATIVO CUENTAS PATRIMONIO

VARIACION
ABSDI.UTA

TOTAL PATRIMONIO 14.601.270.510 121.999.029.000 26.602.241.510 5.1,81%
CAPITALFISCAL 36.036.211.652 42.766.385,000 {6.730.177.348} -15,74%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 16.550.372,384 (6.730,176.000) 23.280.548.3%4 -345,91%
SUPERAVIT POR DONACION 8.860.577.422 8.945.076.000 (84.498.578) -0,94%
SUPERAVIT POR VALORIZACION 82.377.799.242 72.264.950.000 10.112.849,242 , 13,99%
REVALORIZACION DELPATRIMONIC 4,713,716 4,714,000 {284) -0,01%

PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 377.999.998 378.000.000 (2) 0,00%

EFECTO DELSANEAMIENTO CONTABLE 4,393.596.086 4,370.076.000 23.520.086 0,54%
Fuente Balance General 2016 - 2017

COMPORTAMIENTO BALANCE GENERAL
2016 - 2017
3 VARIACION |- VARIACION -

R SA’-DO 2017 . SALDOZO8. | ABSOLUTA” | RELATIVA”
ACTIVO- 1214.333.211.432 192.669,860.000 | - 21.663.351.432| 11,24% -

PASIVO ’65;731;940.92_2 70. 670 831. ooo -4,938.890.078{ -6,99%

PATRIMONIO 148 '60‘1 270,510 121,999, 028. 000 | 26.602.241.510 21,81% v
TOTAL - 428,666.422:864 | 385.330.720.000 | . 45,306.702.864'| - 11,24%

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
2017-2016
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INDICADORES FINANCIEROS
Indicadores de liquidez y Solvencia
« Razén corriente: Nos muestra la capacidad que tiene la entidad para cubrir sus
deudas en el corto plazo, ya que indica que por cada peso que debe, con cuantos
se cuenta para respaldarlos.
Férmula:  Activo corriente / Pasivo corriente
83.869.717«.226/ 46.994.701.105 = 1.78
El anterior resultado nos muestra que por cada peso que el Hospital Federico Lleras Acosta
debe a corto Plazo, cuenta con 1.78 pesos en activos corrientes para cubrirlos, lo que

refleja que la entidad presenta liquidez para cubrir sus pasivos a corto plazo

+ Capital Neto de Trabajo: es la capacidad econdmica que tiene la entidad para
llevar a cabo sus actividades con normalidad en el corto plazo.

Formula: Activo corriente - Pasivo corriente

83.869.717.226 ~ 46.994.701.105= 36.875.016.211
El anterior resultado nos muestra que la entidad cuenta con los recursos para llevar a cabo
sus actividades con normalidad a corto plazo.

+ Nivel de endeudamiento: Este indicador nos presenta el porcentaje de
participacién de los acreedores dentro de los activos de la entidad.

Formula: Pasivo Total / Activo Total
65.731.940.923 / 214.333.211.431= 30.67

El anterior indicador nos muestra que del total de los activos del Hospital el 30.67% esta
siendo financiado por los acreedores.

2.3.2 Analisis Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social 2017
Es un estado contable basico que revela el resultado de la actividad financiera econdmica,
social y ambiental de las entidades contables pUblicas, con base en el flujo de recursos

generados y consumidos en cumplimiento de las funciones de cometido estatal.

La siguiente tabla presenta en forma comparativa el detalle del Estado de Actividad
Financiera Econdmica, Social y Ambiental Consolidado del Hospital Federico Lleras Acosta.

Aprobado 29 de septiembre de 2014




INFORME DEFINITIVO AUDITORIA MODALIDAD REGULAR

CONTRALORI - ;gL ..
wrspunnieass | Proceso: CF-Control Fiscal Codigo: RCF-27 Version: 01
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
Analisis Horizontal :
2017-2016

T 3 = ]

CUENTA ALDOC - SALDO 2016 ABSOLUT, '
INGRESOS 139.769.859.180 121.817.193.000 17.952.666.180 14,74%
INGRESQS FISCALES 1.150.057.603 512.385.000 637.672.603 124,45%
VENTA DE SERVICIOS EN SALUD 104.607.021.616 93.694.936,000 10,912,085.616 11,65%
OTROS INGRESOS 23,479.797.876,00 13.614.886.000 9.864.911.876 72,46%
TRANSFERENCIAS 10.532,982.085 13.994.986.000 (3.462.003,915) ~24,7494%
GASTOS 41.793.778.825 52.312,1932.000 (10.518.414.175) =20,11%
GASTOS DE ADMINISTRACION 16.076.039.215 14.969.816,000 1.106.223.215 7,39%
PROVISIONES AGOTAMIENTO DEPRECIACION Y AMOR] 20,103.814.047 29,534,108.000 (9.430.293.953) -31,93%
OTROS GASTOS 5.613,925.563 7.808.269.000 (2.194‘343.437) -28,10%
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 81.425.707.961 76.235.176.000 5.150.531.961 6,81%
RESULTA DO DEL BYERCICIO 16.550,372.394 (6.730.176.000) 9.820.196.394 -145,91%

- §0.000.000.000
- 60.000,000.000,
. 40.000.000.000

© 20000000000 "

La evaluacién del Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social
totales de la vigencia 2017 presentaron una variacién relativa de

incremento de $17.952,66 millones de pesos en relacion a la

explicada principalmente en los ingresos por Venta de Servicios e
variacién Absoluta de $10.912,08 millones de

el Grupo Contable 48 -
decir,
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I 14,74%, es decir, un
vigencia 2016, variacidn
n Salud, que obtuvo una
pesos, es decir, un incremento del 11,65%; En
Otros Ingresos presentaron una variacién relativa del 72,4
un crecimiento de $9.864,91 millones de pesos al confrontarse las vigencias
2016 - 2017, representados en los ingresos extraordinarios por recuperaciones de cart

6%, es
fiscales
era.
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Los Gastos totales presentaron una disminucion del 20.11% es decir, la suma de $10.518
millones de pesos en relacién a la vigencia 2016, representados estos en las provisiones,
Agotamiento, Depreciacion y amortizacién, cuya disminucion fue de $9.430 millones, es decir
un 31.93%. Los gastos de Administracion presentaron una variacién absoluta de $1.106
millones de pesos, equivalente a un incremento del 7.39% en relacién a la vigencia 2016,
representados en sueldos, prestaciones sociales y aportes sobre la némina entre otros.

Los Costos totales presentaron un incremento del 6.81%, equivalente a la suma de $5.190
millones de pesos, en relacién a la vigencia 2016, es importante resaltar que los ingresos
totales cubrieron el 100% de los costos y los gastos originados de la Entidad.

El Excedente del ejercicio para la vigencia 2017 registra un saldo positivo porque presentd
una utilidad de $16.550 millones y en la vigencia 2016 presenté una pérdida de $6.730
millones de pesos, afectando con ello la utilidad de la vigencia 2017.

OPINION

De acuerdo con las observaciones enunciadas anteriormente, {a Contralorfa Departamental del
Tolima, Opina que los estados Financieros del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. con
corte a Diciembre 31 de 2017, No reflejan razonablemente la situacion financiera de la
Entidad en todos los aspectos importantes y los resultados de sus operaciones de
conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad generalmente aceptados ‘en Colombia o prescritos por el Contador
General de la Nacién, por lo tanto la opinién a sus estados financieros por el afio que termind
en esta fecha es Negativa (adversa), y sobre los cuales se evidenciaron salvedades que
alcanzan el 38,32% y ascienden a la suma de $82.128 millones del total de los activos que
corresponde a $214.333 millones, tal como se evidencié en el grupo Deudores, Inventarios,
propiedad Planta y equipo entre otros.

2.4 EVALUACION AL PROCESO DE MANEJO Y COBRO DE CARTERA POR VENTA
DE SERVICIOS DE SALUD

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., mediante Resolucién 1168 del 26 de abril de
2017, expidi6 el Manual de Cartera de la entidad, conforme a lo establecido en la Ley 1066
de fecha 29 de julio de 2006, por medio de la cual se dictan normas para la modernizacion
de la cartera publica y en el numeral 1° del articulo 29, se evidencia las diferentes etapas
del cobro, tales como determinacién del debido cobrar y gestién del cobro de cartera,
medios para efectuar la gestién de cobro de cartera de servicios de salud, cobro
persuasivo, cobro jurfdico, castigo de cartera entre otros que permiten disponer de
controles efectivos v registros actualizados en el manejo de la misma.

Revisada la informacién de los estados contables vigencias 2017, se pudo establecer que
los tiempos en que rota la cartera por venta de servicios de salud superan los 8 meses
(259 dias) contados desde el momento de la radicacién de la factura al responsable de
pago, situacién que incide en forma directa en la situacién financiera del Hospital; la
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gestion de cartera debe ser una politica de primer orden en la entidad pues de la eficiencia
con que se administre depende el aprovechamiento de los recursos de la entidad.

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., lleva a través de procesos juridicos, el recaudo
de Cartera con diferentes entidades tales como COOMEVA E.P.S, CRUZ BLANCA,
FAMISANAR, Caja de Compensacién Familiar de FENALCO del Tolima, CAPRECOM,
CONVIDA, COOSALUD, ECOOPSOS, PIJAO SALUD, EMCOSALUD, PREVIMEDIC,
SALUD ME‘DICA DEL TOLIMA, Departamentos de Ant|oqu[a Cundlnamarca y Caldas,
Fondo Financiero Distrital, Secretanas de Bogotd y Huila, Agricola de Seguros, Axa, La
Previsora, QBE Seguros y Seguros del Estado.

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., presenta riesgo en la pérdida de cartera,
especialmente con las entidades de los regimenes contributivo y subsidiado que entraron
en proceso de liquidacién, como es el caso de CAPRECOM y SALUDCOOP; al igual con
la fusion de CAFESALUD con MEDIMAS, quienes no han realizado Ios respectivos giros a
favor del sujeto de control fiscal.

El Hospital no tiene identificada dentro de su contabilidad las facturas canceladas por
concepto de abono de cartera y giro directo por cada entidad, lo que genera
sobrevaluacion del deterioro.

De acuerdo al andlisis realizado a las actas del Comité de Sostenibilidad contable, (Acta
005 de Diciembre 5 de 2017), el grupo Auditor observé que el Hospital castigd cartera con
la EPS Humana Vivir en la suma de $2.274.846.287.88, correspondientes a 4.624
facturas de la vigencias 2003 al 2014 como deudas de dificil recaudo segtin Ficha DC-
0028-17,14751103.

En el Acta de Comité de Sostenibilidad Contable N°5 de fecha 5 de diciembre de 2017, se
evidencié que la Agente Especial Interventora, solicitdé a la EPS HUMANA VIVIR,
mediante oficio GR-0544, con radicado interno No. 4376 del 25 de junio de 2009, el pago
por concepto de venta de servicios; en el numeral 12 se observé que Humana Vivir
mediante E-Mail del 12 de noviembre de 2009 da respuesta al Hospital Federico Lleras,
donde informa que las facturas se.encontraban glosadas y que no habian recibido
respuesta de las objeciones por parte del Hospital.

Mediante la Resolucién N°018 del 31 de mayo de 2016, se declara terminada la existencia
legal de HUMANA VIVIR S.A., entidad promotora de Salud del Régimen Contributivo y
Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado en Liquidacion.

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., presentd la Reclamacién 476, ante el Agente
Especial de la Superintendencia de Salud, en cuantia de $5.923.215.752,00, aprobando
$2.527.465.457,00 y se rechazaron $3.395.750.295,00; no obstante se evidencié que la
mayoria de las facturas fueron glosadas por la extincién de la obligacién y no haber
cumplido con los requisitos legales o haberse presentado fuera de termino, sin embargo el
grupo auditor no se pronuncio al respecto por haberse configurado la caducidad de la
accion fiscal.

La Empresa Promotora de Salud “HUMANA VIVIR”, mediante el articulo 5° de la
Resolucién N°007 de fecha 13 de abril de 2015, ACEPTA las acreencias como pasivo a

0805
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08¢ ¢argo de liquidacion, conforme con la calificacién y graduacion ordenada por el numeral 1°
del articulo 300 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero en la suma de
$2.527.465.457.00, segln nimero de reclamacién 476. En el articulo 6°, HUMANA VIVIR
S.A., EPS, rechazan $3.395.750.295,00. :

Mediante la Resolucién 010 del 16 Diciembre de 2015, Humana Vivir S.A., en Liquidacién,
se resuelve los recursos interpuestos contra la Resolucion 007 del 13 de abril de 2015 vy la
Resolucion 008 del 24 de abril de 2015, mediante las cuales se determind el pasivo y los
créditos a cargo de la masa de liquidacién y los excluidos de la misma, donde reconoce
nuevamente el pago de las obligaciones a favor del Hospital Federico lleras Acosta E.S.E.,
en la suma de $2.527.465.457.00, segln reclamacién ndmero 476.

Por otra parte se evidencié que el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E, mediante derecho
de peticién solicita a Humana Vivir S.A. EPS en liquidacidn, informar la proyeccién de pago
de la obligacion reconocida mediante Resolucion 010 del 16 Diciembre de 2015. Se
observé que de la masa de liquidacién reconocida Humana Vivir en liquidacién, tan solo
cancelé al Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., la suma de $761.186.599,00, segin
consta en los Recibos de Caja, NUmeros KRE2 1846, KRGD 78, KRGD 163 y KRGD 167 y
en los Extractos Bancarios de la Cuenta de Ahorros N°220-550-07305-0 del Banco Popular,
cuenta denominada Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., estos recursos que ingresaron
a la Tesoreria del Hospital, pertenecen a las vigencias fiscales 2012 y 2013. El trabajo de
campo de la Auditoria de Modalidad Regular, terminé el 6 de abril de 2018 y a ésta fecha
el saldo pendiente por cancelar de las acreencias aceptadas por HUMANA VIVIR S.A., EPS,
ascendia a la suma de $1.766.278.858,00 y no se evidencia gestiones de cobro, el sujeto

de control fiscal argumenta que HUMANA VIVIR S.A., EPS, se extinguid, imposibilitindose
el cobro.

Reporte de cartera por venta de servicios con corte a 31 de diciembre 2017 VS 2016

COMPORTAMIENTO DE CARTERA POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

s i N {Pesos)
1.4.09 SERVICIOS DE SALUD 76.574.203.273
Focturacién Pendiente de Radicar,
Plan obligatorio de Salud POS-EPS,
Plan subsidiado, Ips privadas, Medicina
repagada, Compafiias Aseguradoras,
Particulares, Entidades con Régimen
Especial, Riasgos profesionales, Soat 10.013.968.189 13,08

PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS

1.4.09.20 FACTURACION RADICADA 14.074.934.916

0,18

PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS-EPS

1.4.09.21 FACTURACION RADICADA 51.475.918.344

67,22

SERVICIOS DE SALUD-IPS PRIVADAS

1.4.09.22 | ACTURACIOGN RADICADA 862.033.532

1,13

Aprobado 29 de septiembre de 2014




@ INFORME DEFINITIVO AUDITORIA MODALIDAD REGULAR |

CONTRALORIA

sranaxie ol | Proceso: CF-Control Fiscal Cédigo: RCF-27 Version: 01
EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGADA EMP
1.4.09.23 | ACTURACION RADICADA 12.266.392
0,02
SERVICIOS DE SALUD COMPARAS
1.4.09.24 | SEGURADORAS FACTURACION RADICADA 49-752.545 006
SERVICIOS DESALUD PSS PUBLICAS
14:09.25 | ACTURACION RADICADA 10.166.250
) Q0,01
I A
i | R o SEEARASS “-'zt‘&&ﬁ:(ﬁésbs)&v b >
SERVICIOS DE SALUD ENTIDADES CON
1.4.09.26 |REGIMEN ESPECIAL FACTURACION 880.894.472
RADICADA . .
1,15
4.0 ATENCION CON CARGO AL SUBSIDIO A LA 23129
1.4.09.27 OFERTA FACTURACION RADICADA -312.996.309 302
RIESGOS PROFESIONALES ARP
.4,09.28 53.451.054
L FACTURACION RADRICADA 0,07
ATENCION ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT-
1.4,09.29 COMPANIAS DE SEGUROS FACTURACION 1.659.514.655
RADICADA
2,22
RECLAMACIONES FOSYGA-ECAT
1.4.09.30 933.132. 534
o9 FACTURACION RADICADA 1,22
) CONVENIOS FOSYGA- TRAUMA MIAYOR Y
1.4.09.31 DESPLAZADOS FACTURACION RADICADA 36.187.331 0,05
GIRO DIRECTO POR ABONO A CARTERA
1.4.09.81 | ReGIMEN SUBSIDIADO (CR) (5-912.666.026)
: (z,72)
1.4.09.90 |QTRAS CUENTAS POR COBRAR SERVICIOS DE 71.652.336
SALUD 0,09

En el cuadro de Comportamiento de Cartera, por Venta de Servicios de Salud, se tiene que
el régimen de mayor representatividad en el total de la cartera para la vigencia fiscal de
2017, fue el Plan Subsidiado de Salud POSS-EPS, Facturacion Radicada, alcanzando el

67.22% sobre el total de la Cartera, seguidos por la Facturacién Pendiente de Radicar, -

Plan obligatorio de Salud POS-EPS, Plan subsidiado, IPS Privadas, Medicina repagada,
Compafilas Aseguradoras, Particulares, Entidades con Régimen Especial, Riesgos
profesionales, SOAT con un 13.08%.

En cuanto a la antigliedad de Iei cartera por venta de servicios de salud, se observa que la
edad de cartera de mayor representatividad es la mayor a 360 dias, registrando la suma

de $85.010 Millones, seguidos de la cartera que oscila entre 180 y 360 dias, cuantificada -

en $25.81'Millones y la de menos participacién la comprendida entre 151 y 180 dias cuyo
valor de registro es de $5.705 Millones.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°8

De acuerdo al analisis realizado a las actas del Comité de Sostenibilidad contable, (Acta
- 005 de Diciembre 5 de 2017), el grupo Auditor observé que el Hospital castigé cartera con
la EPS Humana Vivir en la suma de $2.274 Millones correspondientes a 4.624 facturas de
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la vigencias 2003 al 2014 como deudas de diffcil recaudo segtn Ficha DC-0028-
17,14751103.

En el Acta de Comité de Sostenibilidad Contable N°5 de fecha 5 de diciembre de 2017, se
evidencié que la Agente Especial Interventora, solicité a la EPS HUMANA VIVIR,
mediante oficio GR-0544, con radicado interno No. 4376 del 25 de junio de 2008, el pago
por concepto de venta de servicios; en el numeral 12 se observé que Humana Vivir
mediante E-Mail del 12 de noviembre de 2009 da respuesta al Hospital Federico Lleras,
donde informa que las facturas se encontraban glosadas y que no habfan recibido
respuesta de las objeciones por parte del Hospital.

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., presentd fa Reclamacién 476, ante el Agente
Especial de la Superintendencia de Salud, en cuantia de $5.923 Millones aprobando
$2.527 Millones y se rechazaron $3.396 Millones; no obstante se evidencio que la
mayorfa de las facturas fueron glosadas por la extincién de la obligacién y no haber
cumplido con los requisitos legales o haberse presentado fuera de término, sin embargo el
grupo auditor no se pronuncié al respecto por haberse configurado la caducidad de la
accién fiscal.

La Profesional Universitaria — Tesorera — Pagadora, certificé mediante el Oficio de fecha 22
de marzo de 2018, que la Empresa Promotora de Salud HUMANA VIVIR y FOSYGA,
transfirié recursos por valor de SETECIENTOS SESENTA Y UN MILLONES CIENTO
OCHENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS ($761.186. Millones
M/CTE., a la cuenta de ahorro N°220-550-07305-0 del Banco Popular, denominada
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., inmersos en el GIRO DIRECTO de las vigencias
fiscales 2012 y 2013, ingresados asi:

N® RECIBO

© FECHA | VALORRECIBO. || manco | - AWMEROCClt Yysior | opservacion
COA | pecigocwa | cwa o e o | o CUERNTA | s gancapio | -
KREZ 1846 | 02/05/2012 39.966.628,00 | POPULAR | 220.550.073,050 _| _ 39.966.628,00
11708 ,» 2 | 95000 . | GIRO DIRECTO INCLUYE
KRGD78 | 11/09/2012 69.569.345,00 | POPULAR | 220.850.073050 | 3.726.657.279,00 | i’ Reciao KRab 78
KRGD 163 | 09/05/2013 471546.068,00 | POPULAR | 220:550.073.050 | 4.202.462.602,00 | S DIRECEO THCLOYE
KRGD 167 |- 12/06/2013 150.104.558,00 | POPULAR | 220.550.073.050 | 5.222.486.246,00 | S0 DIRECTD INCLOVE
— TOTAL S TR I R R v 3D 16

Se concluye que de la Reclamacién N°476, presentada por el Hospital Federico Lleras

Acosta, ante la Empresa Promotora de Salud HUMANA VIVIR S.A., en cuantfa de $5.923

Millones, de los cuales la EPS reconocié $2.527 Millones y cancelé $761.186 Millones,
quedando un saldo por valor de $1.766 Millones correspondientes a las facturas reconocidas
por HUMANA VIVIR S.A. EPS, ante el Agente Liquidador de la Superintendencia de Salud,
constituyéndose como un presunto dafio patrimonial a las arcas del Tesoro del Hospital
Federico Lleras Acosta E.S.E., cuantificado en $1.766 Millones.

Mediante la Resolucién N°018 del 31 de mayo de 2016, se declara terminada la existencia
legal de HUMANA VIVIR S.A., entidad promotora de Salud del Régimen Contributivo y
Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado en Liquidacion.
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Es evidente que estamos frente a un dafio patrimonial al Estado, también es evidente que
no hubo una conducta dolosa o culposa por parte del Hospital Federico Lleras Acosta, toda
vez que la entidad realizé las gestiones de cobro oportunamente ante la EPS HUMANA
VIVIR; EPS a la cual se le declaré terminada la existencia legal, sin flujo de efectivo y sin
activos para respaldar sus acreencias, por lo que es enteramente aplicable el principio
general del derecho ultra posse nemo obligatur (nadie esta obligado a lo imposible). As{
mismo, como lo manifiesta la entidad, no podian iniciar accién judicial alguna para la
recuperacién de la cartera, toda vez que se estaria en riesgo de instaurar una demanda
temeraria ante el accionar del aparato jurisdiccional para impetrar accion contra una
entidad inexistente, y sobre la cual no hay bienes que perseguir.

2,5. E\{ALUACIC')N MANEJO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS EN FARMACIA

El Servicio Farmacéutico es el servicio de atencion en salud responsable de las actividades,
procedimientos e intervenciones de caracter técnico, cientifico y administrativo,
relacionado con los medicamentos y los dispositivos médicos utilizados en la promocién
social de la salud y la prevencién, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad. Con el fin de contribuir en forma arménica e integral al mejoramiento de la
calidad de vida individual y colectiva, y con el animo de garantizar la seguridad del usuario
durante su atencién se hace necesario establecer un conjunto de condiciones esenciales,
técnicas de planeacién y gestién del servicio, procedimientos, protocolos y demas para
cada uno de los procesos del servicio farmacéutico que armonicen su ejecucion y
garanticen su eficiencia, eficacia y efectividad.

Mediante la Resolucion N°1403 de fecha 14 de mayo de 2007, El Ministerio de la
Proteccién Social, determiné el Modelo de Gestién del Servicio Farmaceltico y se adopto el
Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos.

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., tiene organizado el servicio farmacéutico como
una dependencia a cargo de la Subgerencia Cientifica que se divide en las siguientes
areas:

Cédigo 06 Bodega de Medicamentos
Cédigo 09 Bodega de Dispositivos {
Cédigo 02 Farmacia Principal ‘
Cédigo 10 Farmacia de Urgencias
Cddigo 04 Farmacia Quiréfano

El servicio farmacéutico tiene la responsabilidad de la planeacién, recepcion técnica,
almacenamiento, manejo de inventarios, dispensacién, informacion y seguimiento de los
medicamentos y materiales quirdirgicos suministrados a los pacientes tal y como lo expresa
la Resolucién No. 2757 de abril 21 de 2014, estd coordinado éste servicio por un
Profesional Universitario &rea de Salud - Quimico Farmacéutico funcionario que pertenece
a la planta de personal del Hospital vinculado de manera provisional desde el 20 de enero
de 2014, y ademds cuenta con el siguiente personal al servicio de |a dependencia:

0806,
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1 (un) Profesional Universitario- Quimica Farmacéutica.
5 (cinco) Técnico del drea de la salud

35 (treinta y cinco) auxiliares del &rea de la salud

El sistema de inventarios utilizado para registro y control de ingresos y salidas de
medicamentos y dispositivos médicos que se Utilizé hasta el afio enero de 2017 fue del

Software SAFIX

“DINAMICA GERENCIAL HOSPITALARIA”,

PRUEBA INVENTARIOS

y desde el mes de febrero 2017 a la fecha se utiliza e Software

La dispensacién de medicamentos es una parte del quehacer permanente del servicio
farmacéutico y que va dirigido directamente a los pacientes, siendo éstos los beneficiarios
de los medicamentos que le son entregados formalmente por la farmacia atendiendo las
prescripciones médicas. En el procedimiento de control fiscal se realizé arqueo fisico a la
Farmacia Principal (Cddigo No. 02), con una muestra de 35 elementos entre dispositivos
médicos y medicamentos por valor de $63 Millones, evidencidndose que la Entidad aplica
los siguientes procedimientos:

> Realiza prueba fisica de inventarios de medicamentos mensualmente en forma general.
Cuenta con el sistema de semaforizacidn lo que le ha permitido tener controlado
elementos préximos a vencer.

>

Y

Implementd el software DINAMICA GERENCIAL

maximos.

, que individualizé el stock de minimos y

Los productos farmacéuticos de control especial estan debidamente custodiados
La zona de farmacia cumple con el requisito de ser 4rea restringida al personal ajeno a la

misma.

Llevan debido control de los medicamentos prestados a las &reas internas de la Entidad.
Tienen como mecanismo de control realizar el inventario a medicamentos de alta rotacion,
medicamentos de control y de alto costo, al terminar cada turno de servicio.

Revisién de inventarios de medicamentos y dispositivos médicos dados de baja

por vencimientos

Revisados los histdricos de medicamentos vencidos y averiados que fueron dados de bajas
en vigencias anteriores son los siguientes:

VIGENCIA ACTA DE BAJA VALOR
2012 Acta del 21 de febrero de 2012 $86.068.772,00
Acta del 31 de mayo de 2012 $94.629.277,00
2013,2014, | No realizaron bajas de medicamentos (las cuales se presaron $0
2015 para el afio 2016)
Acta de Reunidn 1, 02 de noviembre de 2016 (vencidos 2011, $182.354.799,31
2012 y 2013)
2016 Acta de Reunidn 2, 25 de julio 2016 (vencidos 2013, 2014, 2015 $264.058.488,38
Yy 2016)
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Acta de Reunidn 3, 25 de agosto 2016 (vencidos 2008, 2009, $160.035.854,07
2010, 2012, 2016 )
Acta de Reunidn 4, 25 de agosto 2016 (vencidos 2016 ) $23.805.576,02
2017 Resolucidn No. 3383 del 21 de septiembre de 2017 (2016 y $88.876.482,00
2017)

Desde el 04 de mayo de 2012 al 02 de enero de 2014, el Hospital realizé el cambio en dos
(2) ocasiones del profesional Universitario Quimico Farmacéutico y en las actas de
entrega manifestaron que existian falencias en el proceso farmacéutico tales como:

> La herramienta de control de inventarios se realizaba a través del Software
SAFIX, el cual era inestable, ya que generaba errores en los saldos del producto y
no mostraba la hoja de vida del mismo cuando este se anulaba.

> Existié inestabilidad del personal que apoyaba el servicio farmacéutico.

Por lo anterior, y con el fin dar cumplimiento al Decreto 2200 de 2005 y a |a Resolucion
1403 de 2017, el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., emitid la Resolucién No. 2757 del
21 de abril 2014; por medio de la cual se modificd [a Resolucién 1199 de junio de 2003 y
se dictan otras disposiciones, con el fin de darle orden al servicio farmacéutico y el
empoderamiento desde la planeacién, recepcidn Técnica, almacenamiento, manejo de
inventarios, dispensacién, informaciéon y seguimiento de medicamento y dispositivos
médicos suministrados a los pacientes y a partir de enero de 2014, se contraté a un
nuevo profesional Universitario quimico farmacéutico y con la actualizacién del sistema de
gestion de calidad en el aflo 2015, se organizo el servicio farmacéutico,. evidenciando asf,
que las medidas tomadas en los dos (2) ultimas vigencias para disminuir
considerablemente el valor de los medicamentos y dispositivos médicos dados de baja han
dado resultado.

Dado lo anterior, el grupo auditor tomé como base la informacion de la Resolucién No.
3383 del 21 de septiembre de 2017, mediante la cual el Hospital Federico Lleras Acosta
E.S.E., did0 de baja $89 Millones correspondientes a 180 elementos, los cuales se
confrontaron con los soportes de la gestion de cambio, evidencidandose que $47 Millones
no tenfan soportes; posteriormente la Entidad anexé los pruebas documentales
explicando las acciones que adelantaron y no lograron con éxito evitar el vencimiento de
los mismos, circunstancias que se detallan a continuacién:

v" No se tenia control en el almacenamiento y en las fechas de vencimiento de los
mismos antes del afio 2014.

v Los dispositivos médicos fueron entregados por el area de Almacén al servicio
farmacéutico en enero 2014, sin informacién del proveedor para realizar la respectiva
gestion de cambio.

v Hasta el afio 2014 en los contratos de suministro, no estaba establecida una cldusula
de cambio de productos por vencimiento.

v Se realizd gestion de cambio evidenciando que los contratos eran muy antiguos
(inclusive 2012) ya liquidados y otros con problemas por falta de pago por parte del
Ente Hospitalario.
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v Algunos de los medicamentos dados de bajas se averiaron al momento de ser
dispensados.

v" Se dosificaron en uni-dosis alterando el empaque original del medicamento por tanto -
los proveedores no realizaron el respectivo cambio (cumpliendo con la Resolucion No.
1403 de 2017 articulo 7... dosis diaria).

v Algunos servicios se cerraron por tanto no se requerfan los medicamentos (ejemplo
preparacion de mezclas alimentarias).

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 9

En los procedimientos de control fiscal relacionados con el servicio farmacéutico del Hospital
Federico Lleras Acosta E.S.E., se evidencié que la Entidad mediante la Resolucién No. 3383
del 21 de septiembre de 2017 dié de baja $89 Millones en medicamentos y dispositivos
médicos de los cuales hubo gestién de cambio, pero no obtuvo los resultados esperados
como se describid anteriormente; por consiguiente se hace necesario que el Hospital haga
uso de las herramientas tecnoldgicas y técnicas que le permitan identificar oportunamente
las fechas de vencimiento y tomar las medidas administrativas en los actos contractuales
para garantizar las gestiones de cambio y evitar los posteriores vencimientos que afecten
los recursos de la Entidad.

2.6. GESTION AMBIENTAL

La actividad de los hospitales genera impactos ambientales que sin un manejo adecuado
originan riesgos para la salud humana y ambiental; por esta razén, es necesaria una gestién
ambiental hospitalaria gue no solo se enfoque en el manejo de los residuos sélidos, sino
que incluya todos los aspectos ambientales asociados a la actividad de las instituciones de
salud.

Los hospitales plblicos deben revisar cdmo estdn operando los temas ambientales como:
manejo de residuos, aseo de 4reas generales, desinfeccién de superficies criticas, no criticas
y semicriticas, plagas y vectores, asi como los problemas detectados en relacién con el uso
de energia, insumos de aseo y agua, :

En los procedimientos de control fiscal, el Equipo de Auditorfa, le solicitd al Hospital
Federico Lleras Acosta E.S.E., informar sobre el establecimiento de un Plan de Manejo
Ambiental y/o de Residuos hospitalarios, enfocado a minimizar, controlar y mitigar todos los
impactos ambientales en su entorno (interno y externo), para la vigencia 2017 y lo
corrido 2018, las retroalimentaciones que se han hecho al mismo vy evidenciar las
acciones adelantadas.

Donde se analizaron los documentos allegados por el Hospital, encontrado que:

> El Hospital Federico Lleras Acosta tiene establecido un Plan de Gestidn Integral de
Residuos Hospitalarios PGHIR actualizado y aprobado con fecha 21 de diciembre de 2017
(GA-PG-001).
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Para el manejo de la energia eléctrica: han adoptado las observaciones que han 6
realizado las empresas de Energia Eléctrica y han instalado medidores y equipo
electronicos que contribuyen a mejorar la medicién y control del consumo eléctrico, el
area de mantenimiento también ha venido cambiando el sistema de iluminacién por
lamparas tipo LED. :

Para el manejo del agua potable: han realizado lavado de tanques cada 6 meses.

Para el manejo de productos farmacéuticos: una vez dados de baja por el drea de
farmacia se tiene documentado el procedimiento la desnaturalizacién y Disposicién Final
de Medicamentos y Dispositivos Médicos.

Para el manejo del Ruido: el drea de salud ocupacional instalé avisos de silencio en
pediatria, 4 pisos, 5 pisos y en las UCIS y en las salas de partos, también han realizado
(sonometrias).

Manejo de elementos de aseo: éstos son suministrados por la empresa que realizé el aseo
a las instalaciones del Hospital, de acuerdo a los protocolos y requerimientos solicitados
(los protocolos son disefiados por la Empresa de aseo y de uso para el personal a su
cargo).

ManeJo de la Contaminacién visual: se establecen cartelera de informacién en algunas
areas.

Capacitaciones: se presenta evidencias de capacitaciones sobre manejo y segregacién de
residuos.

Sobre auditorias internas: se ha realizado por.parte de la Aseguradora AXA Colpatrla
informes mensuales dedicados al manejo y la debida segregacién de los residuos
hospitalarios.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°10

El Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) es un instrumento de planificacién que le
permite medir el cumplimiento de los objetivos propuestos en materia ambiental para el
hospital en los siguientes programas de obligatorio cumplimiento tales como:

> Uso racional del papel (establecido por la Ley 373 de 1997)
Emisién de gases (establecido por Decreto 948 de 1995)

Manejo y vertimiento de los liquidos

Reduccidn del ruido (establecido por Decreto 948 de 1995)

Usos eficiente de la Energia eléctrica (Ley 697 de 2001, reglamentada por el
Decreto 2321 de 2007)

Uso eficiente del agua (Ley 373 de 1997, Decreto 3576 de 2011).
Manejo integral del componente arbdreo y paisajistico.

Control integral de plagas y vectores.

Manejo seguro de productos quimicos

Compras verdes
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De acuerdo a las pruebas aportadas por el Ente Hospitalario y revisados por el grupo
auditor se evidencié que las actividades en caminadas a cumplir las acciones en materia
ambiental, no se encuentran compiladas y aprobadas en el PIGA, siendo éste un
instrumento de planeacién que orienta las gestién ambiental de las Entidades y establece
pautas para lograr un desarrollo sostenible de su actividad, mitigar sus impactos negativos
sobre el medio natural y cumplir con las diferentes normatividades ambientales, donde se
integran todos los aspectos como son : uso racional del papel, emision de gases....

2.7. EVALUACION GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION TIC

Con la Ley 1341 del 30 de julio de 2009, el entonces Ministerio de Comunicaciones se
convirti¢ en Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicacidn,
posteriormente, se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional No. 1712 de 2014, reglamentada por el Decreto 103 de 2015 , e
igualmente el Ministerio TIC'S mediante el Decreto No. 2573 de 12 diciembre 2014,
establecid los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se enuncia es
sus articulo 29. “Ambito de aplicacion. Serén sujetos obligados de las disposiciones
contenidas en el presente Decreto las entidades que conforman la Administracion Pdblica en
los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones
administrativas” y el articulo 10 establecid unos plazos para la implementacion a las
entidades territoriales asf:
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El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., dentro de su estructura organica cuenta con la
oficina de Tecnologia de la Informacién coordinada por el Profesional Universitario, a
quien el Equipo Auditor aplicé un cuestionario con el fin de verificar la implementacién de
las Tecnologias de la Informacién y comunicacion, en la Entidad hospitalaria, encontrando
lo siguiente:
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Dentro del POA (Plan Operativo Anual) la oficina de tecnologia de la Informacidn, esta
contemplando el diagnéstico para establecer un sistema SGSI (sistema de Gestidn de
seguridad de la informacion), con el fin de apropiar los recursos para implementacién
en la vigencia préxima vigencia.

Se evidencia el inventariado el hardware de la Entidad, (444 computadores), el cual
contiene: unidad funcional, el usuario del equipo, el nombre del equipo, usuario web
server, numero de inventario, marca, procesador, memoria, DD, mouse y teclado.
Todas las estaciones de trabajo manejan contrasefia de ingreso tanto para el acceso a
fa red LAN, por medio de ACTIVE DIRECTORY del servidor de dominio del Hospital
como para el acceso a las aplicaciones en produccién que se ejecutan (cuentas estan
de acuerdo a los roles, perfiles, modos de lectura, escritura y consulta).

Ante amenazas de virus informaticos el Hospital cuenta con licencias del antivirus
Kasprky, instaladas y actualizadas y el sistema de seguridad perimetral en alta
disponibilidad que blinda a la Entidad frente a la amenaza de accesos no autorizados,
tan solo en 300 equipos, los 144 restantes estdn protegidos con antivirus con licencia
Free de manera temporal. .

Llevaron a cabo durante la vigencia 2017 el Plan de mantenimiento de Hardware y se
evidencia en cada equipo un STIKER donde se conoce la empresa encargada del
manteamiento, el técnico v la fecha en que se realizd.

El Profesional Universitario de Tecnologias de la Informacién, manifiesta que en
términos generales los equipos estdn en buen estado de acuerdo al Plan de
mantenimiento que se desarrolla en |a entidad, sin embargo, estima el cambio 100
estaciones de trabajo por obsolescencia tecnoldgica para esta vigencia.

Durante [a vigencia 2017, no se llevaron a cabo auditorias internas o externas a los
sistemas de informacidn, diferentes a las realizadas por la Oficina de Control Interno.
Con fecha 22 de marzo de 2018, se emitié (sin estar parametrizado bajo el sistema
de gestion de la calidad, no tiene cédigo, ni versién, etc.) la politica de tratamiento de
datos personales firmada por la doctora Inés Bernarda Loaiza Guerra, Agente Especial
Interventora. .

Los riesgos de seguridad de la informacién, los tienen identificados y contemplados

dentro de la matriz de riesgos por procesos GA-CP-001.

La Entidad Hospitalaria garantiza la integridad y disponibilidad de Ia informacién, -

mediante la realizacién de copias de seguridad y el almacenamiento en un lugar
externo al drea de procesamiento electrénico de datos PED, de acuerdo a lo
establecido en el documento GA-IN-008. ,

Se tiene establecido mediante acto administrativo el Comité de Gobierno en linea Y se
conforma el comité anti tramites (Resolucién No. 1955 de 08 de abril de 2015) -
Cuentan con la pagina web denominada www.hflleras.gov.co, en donde se publica la
informacién institucional. .

El Hospital a partir de la vigencia 2017, se encuentra en el proceso de manejar la
historia clinica electrdnica

Ademas de lo anterior, El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., inicio en el mes de
- febrero de 2017 la implementacidn del Software denominado Dindmica Gerendial
Hospitalaria DGH, para la puesta en funcionamiento (todavia en etapa de reajustes) de
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25 médulos denominados asf: Médulos Administrativos y Financieros, para ser utilizados
en: Contabilidad, Cartera, Tesorerfa, Pagos, Presupuesto, Activo Fijos, Nomina — Talento
humano, Gestién gerencial, Generales y seguridad, Contratacion Estatal, Informacion
financiera, Compras, Gestién de Calidad, Quejas y reclamos; ademas utilizan modulos
Operativos y mddulos asistenciales para: Inventarios, Contratos IPS, Facturacién Ley 100,
Citas Médicas, Admisiones, Historia Clinica, Hospitalizacion, Programacién de cirugias,
Costo hospitalarios, Nutricidn y dietas, Laboratorios.

Lo anterior, ha generado traumatismos propios del cambio de software como migrara la
informacién, la implementacién de los nuevos mddulos y el ajuste de los mismos a las
necesidades y procedimiento de la entidad

Al momento de realizar la presente auditorfa el Hospital se encontraba implementado la
solitud de citas medicas especializadas a traves de internet, con ello proporicionar a los
usuario mayores facilidades para evitar el desplazamiento de los mismos y los traumativos
de realizar el tramite en las instalaciones de la Entidad.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°11

Se detectaron algunas falencias en la implementacién de las herramientas tecnoldgicas
TIC del Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. tales como:

v No se evidencié durante la vigencia 2017 el desarrollo de un plan de capacitaciones
donde el personal tenga conocimiento de las nuevas estrategias que busca el
programa de Gobierno en Linea.

v Los Mdédulos de Dindmica Gerencial presentan dificultades en cuanto a Activos
Fijos, Contabilidad y facturacién para trabajar de forma integrada.

Aungue el hospital ya estd implementando la estrategia de Gobierno en Linea, debe seguir
avanzado hasta alcanzar la metas propuestas acordes a las necesidades de los pacientes,

es decir, el acceso a las historias clinicas en linea, citas médicas, consulta de resultados de
exadmenes, etc.

2.8. EVALUACION GESTION DOCUMENTAL

La Gestién Documental en Colombia se establecié a través de la Ley 594 de fecha 14 de
julio de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y el Decreto 2609
de fecha 14 de diciembre de 2012, por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de
2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras
disposiciones en materia de Gestién Documental para todas las Entidades del Estado.

El &mbito de la gestidon documental en la Administracién PUblica abarca sus diferentes
niveles, nacional, departamental, distrital, municipal; de las entidades territoriales
indigenas y demas entidades territoriales que se creen por ley; de las divisiones
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administrativas; las entidades privadas que cumplen funciones publicas, a las entidades
del Estado en las distintas ramas del poder; y demas organismos regulados por la Ley 594
de 2000 (Ley General de Archivos).

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., dio a conocer al Equipo Auditor, la gestién
adelantada respecto a la Gestidon Documental, segun las siguientes actuaciones:

v Tienen establecido mediante la Resolucion No. 3455 del 01 de agosto de 2016 el
Comité de Archivo de la entidad. .

v La oficina de gestién de calidad trabaja en forma conjunta con el Comité Interno de
Archivo,

v El 25 de octubre de 2017, la Entidad Hospitalaria establecié el PINAR (Plan
institucional de Archivo de la Entidad) para la vigencia 2017-2020, donde
establecieron un plan estratégico que busca cumplir con los siguientes objetivo:

La implementacién del Programa de Gestion Documental.

Crear un plan para realizar Tablas de Retencién Documental.

Implementar el software de la ventanilla Unica de correspondencia mediante la
sensibilizacién y capacitacién del personal el cual manejara el aplicativo

Y VY

El 12 de febrero de 2018, se aprobd instructivo denominado tablas de retencién
documental donde se establecié la metodologia y procedimientos aplicados en la
elaboracion de tablas de retencion documental, tomando como base las series y tipos
documentales de cada seccidn, realizaron la definicidn, analisis y valoracién primaria de los
documentos e identificaron las series, sub series y tipos documentales de los archivos de
cada una de la seccién del Hospital con base en los pardmetros de periodicidad de
consulta, unidad de conservacion, nimero de folios y observaciones en caso de que se
necesitaran.

Unidades Administrativas asi:

CODIGO Unidades Administrativas cODIGO : Unidades Administrativas
100 GERENCIA 115 SERVICIO FARMACEUTICO
1001 OFICINA ASESORA JURIDICA 16 V. EPIDEMILOGIA INFECCION Y ESTADISTICA
1002 OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y CALTDAD 17 SISTEMAS DE ATENCION AL USUARIO
1003 OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 20 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
CODIGO Unidades Administrativas CODIGO Unidades Administrativas
1004 OFICINA DE CONTROL INTERNO 1201 PRESUPUESTO
1005 OFICINA DE DOCENCIA, INVESTIGACION E INNOVACION 1202 CONTABILIDAD
1006 OFICINA DE GESTION COMERCIAL Y CARTERA 1203 TESORERIA Y PAGADURIA
110 SUBGERENCTA CIENTIFICA 1204 COSTOS
111 UNIDAD FUNCIONAL INTERNACION MEDICA 1205 FACTURACION, ADMISIONES Y AUDITORIA DE CUENTAS
1111 HOSPITALIZACION SERVICIOS 1206 GESTION DEL TALENTQ HUMANO
1112 HOSPITALIZACION UCIS 1207 SEGUIRIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
1113 PSIQUIATRIA 1208 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
1114 SALA DE PARTOS 1209 COSTOS
1115 NUTRICION Y SOPORTES NUTRICIONAL 2010 ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y ALMACEN
112 UNIDAD FUNCIONAL DE QUIRURGICOS 2011 MANTENIMIENTO
1121 PROGRAMACION DE CIRUGIA 2012 GESTION DOCUMENTAL
1122 QUIROFANO Y RECUPERACION . 12013 G. AMBIENTAL Y SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO
1123 CENTRAL DE ESTERILIZACION
113 UNIDAD FUNCIONAL DE URGENCIAS
1131 URGENCIAS
1132 REFERENCIAS Y CONTRAREFERENCIA
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El hospital tiene implementados los elementos archivisticos tales como:

> Tablas de retencion documental (que se encuentran en revisién por el
Comité de Archivo)

> Programa de Gestién Documental

> Plan Institucional de Archivo de la Entidad — PINAR

> Inventario documental

> Un modelo de requisitos para la gestién de documentos electrénicos

> El banco terminolégico de tipos, series y sub series documentales (avance
del 50%) v

> Los mapas de brocesos, flujos de documentales y descripcién de las

funciones de las unidades administrativas de la entidad.

> Tablas de control de acceso para el establecimiento de categorfas
adecuadas de derechos vy restricciones de acceso y seguridad aplicables a
los documentos

En cuanto a las capacitaciones que la Entidad Hospitalaria adelanté durante la
vigencia de 2017, se evidencia que 16 funcionarios a través del SENA (30 horas)
elaboracién de tablas de retencién documental. :

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°12

El Hospital Federico Lleras E.S.E, ha venido implementando en las dos dltimas
vigencias un programa de gestién documental que les ha permitido no solo el
cumplimiento de las normas nacionales en archivistica sino también la optimizacién
de los procesos; sin embargo no presentan evidencias significativas sobre las
capacitaciones desarrolladas durante la vigencia 2017.

2.9. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SCI Y PLANES
DE MEJORAMIENTO

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., y la Oficina de Control interno, en cumplimiento
de la ley 87 de fecha 29 de noviembre de 1993, por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado, el Decreto 943 de
fecha 21 de mayo de 2014, por medio de cual se realizaron los ajustes necesarios con el
fin de adoptar los cambios surtidos en la actualizacién del Modelo Estdndar de Control
Interno, Decreto 1499 de fecha 11 de septiembre de 2017, por medio del cual se actualiza
el Modelo de Planeacién y Gestién y su articulacidn con el Sistema de Control Interno y
demas normas concordantes en la implementacién del sistema de control interno,
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conforme a la metodologia disefiada; mediante la Resolucion 2097 del 28 de diciembre de
2005, adopté el Manual para la Evaluacién y Conceptualizacién del Sistema de Control
Interno, a lo que se evidencio que este se encuentra desactualizado, toda vez que desde
la vigencia 2005, no ha contado con modificaciones o adiciones que contribuyan al
mejoramiento de los programas y procedimientos establecidos por la entidad.

En el desarrollo de la Auditoria de Modalidad Regular, con alcance a la vigencia fiscal de
2017, se diligencié la matriz denominada Factor Control Fiscal Interno, en donde fue
evaluado el cumplimiento de los cinco (5) Roles de la oficina de control interno (Valoracion
del Riesgo, Acompafiamiento y Asesoria, Evaluacion y Seguimiento, Fomento de la Cultura
del Autocontrol y Relacién con Entes Externos) y por ende, del Sistema de Control Interno
como instrumento facilitador de la gestién administrativa de la entidad, logrando asi, una
vision global de dicho sistema, lo cual permitié conceptuar sobre la calidad, eficiencia,
eficacia, efectividad y confianza, del mismo.

La evaluacion de los roles de la oficina de control interno fue llevada a cabo teniendo en
cuenta lo normado en el Art. 9 de [a ley 87 de 1993, y el Art. 3 de la ley 1537 de 2001, la
cual se realizd a través de pruebas a los procesos realizados por la oficina de Control
Interno adelantadas en algunas areas del Hospital, :

1. Valoracion del Riesgo

Una etapa fundamental del proceso de Evaluacién del Riesgo es la identificacién de los
cambios en las condiciones del medio ambiente en que la entidad desarrolla su accidn,
identificando la clase de riesgo y el nivel del mismo.

El Hospital tiene definido el “Procedimiento para la Gestion del Riesgo PC-PR-005" En la
misma se encuentran inmersos las herramientas de medicion, la matriz de riesgo y Politica
para la gestion del riesgo. La matriz de riesgo es diligenciada por cada uno de los
procesos y evaluada por control interno en forma trimestral; asi mismo, se evidencid la
evaluacion al mapa de riesgos por procesos del cuarto trimestre de 2017.

2. Acompaiiamiento y Asesoria

Teniendo en cuenta que la oficina de control interno tiene como fin primordial Asesorar,
Supervisar e Iintroducir los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas y
objetivos fijados por la alta direccidn, se observé que esta realizd acompafiamiento a
diferentes procesos en la vigencia 2017 tales como: Acompafiamiento al Comité de
Sostenibilidad contable, comité de conciliaciones, comité Hospitalario de emergencias,
apoyo y acompafiamiento en la elaboracién del Inventario fisico de farmacia y almacén
entre otros.

Ademds realizd 23 auditorias que coadyuvaron a obtener evidencias y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en gue se cumplen los procesos y
procedimientos del Hospital. En los informes producto de estas auditorias, se evalué el
desarrollo de cada una de las actividades y el cumplimiento de las mismas de acuerdo al
plan operativo de la vigencia 2017, al igual se observaron las recomendaciones y/o
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sugerencias a cada uno de los procesos vy las acciones de mejora que se deben realizar
para hacer los correctivos necesarios; entre las auditorfas realizadas estdn:
Direccionamiento Institucional, Juridica, Planeacién y Calidad, Control Interno disciplinario,
Docencia investigacion e innovacién, Gestién comercial y cartera, Unidad funcional
servicios ambulatorios y apoyo a la atencidn, servicio farmacéutico, atencién al usuario,
gestion administrativa y gestidn financiera (tesorerfa, pagaduria, facturacion)

Dichas oportunidades de mejora se gestionaron mediante la documentacién de planes de
mejoramiento, que fueron desarrollados por los lideres y equipos de cada proceso.

Igualmente cuenta con los siguientes instrumentos y herramientas: Formato de evaluacién
global de Control Interno del proceso administrativo, presupuesto, recursos humanos,
procesos tesorerfa, proceso de adquisiciones, proceso de ingresos entre otros,
contemplados en el Manual para la Evaluacién del Sistema de Contro! Interno.

3. Evaluacién y Seguimiento,

La Oficina de Control Interno realizd la evaluacién de control interno en forma
cuatrimestral, a través de las auditorfas internas de los diferentes procesos de la entidad,
se realizaron recomendaciones y sugerencias para la mejora y optimizacién del sistema,
donde el producto de la evaluacién generd el informe ejecutivo anual de Control Interno
como se evidencio en el oficio niimero 1004- OCI-002-2018 del 19 de Enero de 2018,
presentado a la Agente Especial interventora del Hospital.

4. Fomento de la Cultura del Autocontrol

La Institucién en la vigencia 2017, aprobd y documentd el CI-PR-002 “procedimiento
asesorfa y acompafiamiento a la gestion institucional y el fomento de la cultura de auto
control”; igualmente el Hospital disefié un folleto de fomento de cultura de auto-control el
cual fue aprobado por el comité de control interno el 22 de enero de 2018, en este se
registraron los principios del nuevo Modelo Integrado de Planeacién y gestion MIPG,
el auto-control, la auto regulaciény la auto gestidn, igualmente la importancia de la
presentacion oportuna de informes vy los roles de control interno frente a los procesos.

La entidad ha desarrollado algunos instrumentos o herramientas para fomentar la Cultura
de Autocontrol, tales como Asesoria y Acompafiamiento a las diferentes areas del Hospital,
asi mismo, programé capacitaciones, sensibilizaciones y evaluaciones de desempefio.

Sin embargo, se detectaron falencias pese a que han sido objeto_de planes de

mejoramiento, tales como la rendicién de la cuenta anual a la contraloria

Departamental del Tolima_y la consolidacion de la informacién financiera para

rendirla a los diferentes entes de control.

5. Relacién con Entes Externos de Control

La oficina de control interno, asumid el rol de coordinar las relaciones con los diferentes
entes externos del hospital a través de los informes generados y presentados a los
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organismos de control, a los planes de Auditoria, Asesoria y acompafiamiento a los lideres

de los procesos.

Se identificd que la Oficina de Control Interno no verifics aleatoriamente que Ila
informacidn suministrada por los responsables fuera oportuna e integral, tal es el caso de
la rendicién de la cuenta anual a Contraloria Departamental del Tolima, donde se
encontraron diferencias. :

Evaluacion Roles de Ia oficina de Control Interno.

En cuanto al acompafiamiento que en la materia debe hacer Ia Oficina de Control Interno,
de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1537 de 2001, en su articulo 4°, “(...) la
identificacion y andlisis del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre Ia
administracién y las Oficinas de Control Interno, evaluando los aspectos tanto internos
como externos que pueden llegar a representar una amenaza para la consecucién de los
objetivos organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control, acordadas entre los responsables de las dreas o procesos y las
Oficinas de Control Interno e integradas de manera inherente a los procedimientos”.

Factor Control Fiscal Interno

Roles de la oficina de control
NOMBRE DEL ROL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Valoracién del Riesgo Cumple
Acompafiamiento y Asesoria Cumple
Evaluacion y Seguimiento Cumple parcialmente
Fomento de la Cultura de! Autocontrol Cumple parcialmente
Relacion con Entes Externos Cumple parcialmente

Se adelantd el anélisis sobre la existencia y efectividad de los controles establecidos sobre
los riesgos institucionales en cada uno de los procesos administrativos con el fin de
verificar que dichos riesgos estan siendo administrados apropiadamente y que el sistema
de control interno esta siendo operado efectivamente.

Con el propdsito de emitir una calificacién al respecto se tomaron los siguientes rangos en
la evaluacién obtenida a través de cada uno de los factores: Eficiente, Con Deficiencias y
No Eficiente.

FACTORES V/R OBSERVACIONES
. i CALIFICADO
Evaluacidn a la Con Deficiencias Et hospital no cuenta con el
Contratacién manual de contratacidn.

0305
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La No publicacién del 100% de [a
documentacién de la
Contratacion, en el SECOP

Gestion Ambiental

No Eficiente

No se evidencid Auditorias,
evaluaciSn y  planes  de
mejoramiento  a la  Gestidn
Ambiental

Tecnologfas de las
Comunicaciones. Y la
Informatica

No Eficiente

El Hospital no tiene
implementadas las
Polfticas de Segurided de la

Informacion.

La pagina Web del Hospital no se
encuentra actualizada y no es
funcional. (Atencién al Usuario,
asignacién de citas médicas,
Solicitud historia Clinica

FACTORES V/R
CALIFICADO .
Gestién Presupuestal y Con Deficlencias No se evidencid Auditorfas,
Financiera evaluacién y  planes  de
' mejoramiento a la Gestién
Presupuestal y Financiera.

OBSERVACIONES

La informacién financiera no es
consistente, presenta debilidades
en el reporte a los entes de
control. No estd actualizada.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°13

CONCEPTO ROLES Y CONTROLES

Una vez realizada la evaluacién al Hospital, se evidencia que cuenta con un Sistema de
Control Fiscal Interno Operante, que presenta algunas fallas evidenciadas en cada
uno de los factores analizados dentro del proceso auditor los cuales quedaron registrados
en el presente informe. Asi mismo, se observd que en los factores, Evaluacién a la
contratacién, Planes Programas y Proyectos Yy Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, existen los controles, siendo parcialmente efectivos en algunos de los
riesgos analizados. Por otra parte, no se evidenciaron las Auditorias y Planes de
Mejoramiento a la Gestién Ambiental, Gestidn Presupuestal y Financiera.

El programa anual de auditoria de la vigencia 2017, se cumplié Parcialmente, estas no se
ejecutaron en su totalidad,

Es importante resaltar, que el Manual para la Evaluacién y Conceptualizacion del Sistema
de Control Interno, se encuentra desactualizado desde la vigencia 2005, este no ha sufrido
modificaciones o actualizaciones seglin Resolucion 2097 del 28 de Diciembre de 2005.

Aprobado 29 de septiembre de 2014
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En relacién con la evaluacién del Sistema de Control Interno Contable, se puede decir que

la calificacion es EFICIENTE, debido a que se evidenciaron los controles y el

acompafiamiento realizado a todos los procesos del Hospital. i
0805%

2.9.1 Plan de Mejoramiento

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., suscribi6 Plan de Mejoramiento el 22 de mayo de
2017, con la Contraloria Departamental del Tolima para subsanar los 28 hallazgos con
incidencias Administrativas, Fiscales, Disciplinarias y Penales como resultado de la
auditorfa Regular realizada a las vigencias 2014 y 2015.

El sujeto de control fiscal, presentd los soportes del avance y cumplimiento de las acciones
del plan de mejoramiento, los cuales fueron revisados y evaluados por parte del grupo
auditor en cada uno de los factores, donde se evidencio el cumplimiento parcial del
mismo, pese a los compromisos adquiridos, (actas de conciliacién entre areas), los errores
persisten, en bancos, activos, inventarios, como se observo en la rendicidon de la cuenta
anual a la Contralorfa Departamental del Tolima en el aplicativo SIA de la vigencia 2017.

2.10. EVALUACION GESTION CONTRACTUAL

El Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., de acuerdo a la Ley 100 de fecha 23 de
diciembre de 1993 y en el Articulo 194 y 195, sefialé que la Empresas Sociales del Estado
en materia contractual se rigen por el derecho privado, mediante la Resoluciéon N°5185 de
fecha 4 de diciembre de 2013, por medio de la cual se fijaron los lineamientos para que
las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacién que regirad su
actividad contractual, emanada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. E! Hospital
Federico Lleras Acosta E.S.E., rigié su actividad contractual en la vigencia 2017 a través
de:

v Estatuto de Contratacién, establecido mediante la Resolucién No. 8145 del 01 de
octubre de 2014

v Modificacién de los articulos 20 Y 21 del Estatuto de Contratacién, por la Resolucion
No. 10196 del 31 de diciembre de 2014 :

v Modificacién del paragrafo sexto de! Estatuto de Contratacién Resolucion No. 5157 del
15 de noviembre de 2017

La Ordenacién del gasto para la vigencia 2017 estuvo a cargo de la Agente Especial en el
proceso de Intervencion Forzosa Administrativa de la Superintendencia de Salud.

De acuerdo con la informacién suministrada por el Hospital Federico Lleras Acosta
E.S.E., a través del aplicativo SIA (formato F-14) en la rendicion de la cuenta
anual de la vigencia fiscal 2017, se suscribieron de 600 contratos, por valor de
$43.759 Millones clasificados como se indica a continuacion:

Aprobado 29 de septiembre de 2014




@ INFORME DEFINITIVO AUDITORIA MODALIDAD REGULAR

CONTRALORIA
IMPAKIAMENTAL PR I0KI N

Proceso: CF-Control Fiscal Cédigo: RCF-27 Versién: 01
0806«
CONTRATACION HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA VIGENCIA 2017
: {11 ROIDEICONTRATO NS GCAN] VATOR!
ATIPICOS (POLIZAS) 1| $ 78.000.000 0,18%
COMPRAVENTA 60 ¢ 1.220.856.761 2,79%
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 368/ $§  26.320.152.130 60,15%
ENCARGOS FIDUCIARIOS 21 $ 34.469.198 0,08%
SUMINISTRO 169 §  16.105.489.720 36,81%

43%,,58Y9672800) 1002/

CONTRATACION DEL HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S. E.
VIGENCIA 2017

2,79%

36,81%

10,18%
® ATIPICOS (POLIZAS) = COMPRAVENTA
® CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ® ENCARGOS FIDUCIARIOS
w SUMINISTRO

La mayor contratacién se evidencié en las drdenes de prestacién de servicios
cuantificadas en $26.320 millones, equivalentes al 60,15%, seguidos de los
contratos de suministro, por $16.105 millones, correspondientes al 36,81%:;
contratos de compraventa, por $1.220 millones, proporcional al 2,79%; contratos
de pdlizas, por $78 millones, igual al 0,18% y encargos fiduciarios, por $34

millones, con el 0,08% de la contratacién total celebrada en la vigencia fiscal de
2017.

Aprobado 29 de septiembre de 2014
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De acuerdo a la contratacién suscrita por el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.,

se tomd una muestra de 20 contratos por un valor total de $10.218 Millones
como se detalla a continuacion:

HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E. (TAMANO DE LA MUESTRA)
oA C?N:;i:o CONTRATISTA mm?i‘ro a:: ::TO

1| 20170058  [REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA Contrato de Prestacion de Servicios $ 241.134.428
5| 20170068  |ASESORIAS INTEGRALES DE SALUD SAS Contrato de Prestacion de Servicios $ 240,000.000
3| 20170071 |ASESORIAS INTEGRALES DE SALUD SAS Contrato de Prestacion de Serviclos $ 240.000,000
4 20170072 |ASESORIAS INTEGRALES DE SALUD SAS Contrato de Prestacidn de Servicios $ 150,000.000
5| 20170088  |QUIRUMEDICAS LTDA Suminlstro $ 387.226.125
g 20170117  |MARIA FERNANDA MORENO PEREZ Contrato de Prestacidn de Serviclos $10.115.000
y| 20170132 [NAYIBE ROJAS ORJUELA Contrato de Prestacidn de Serviclos $120.000,000
g 20170170  |REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LIMITADA Contrato de Prestacidn de Serviclos $1,364.160,135
g| 20170177  |SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES SERSOLINT SAS Compraventa $43.938.880
10| 20170179 [DISORTHOS.A. Suministro $ 300.000.000
11| 20170188 MYO SEGURIDAD LTDA Contrato de Prestacion de Serviclos $1.020.927.238
12l 20170221 |DISCOLMEDICA S.AS. Suministro $731.962,080
13| 20170237  [CONSORCIO DE AUMENTOS EXPRESS 2017 Contrato de Prestacidn de Serviclos . $ 740.000.000
14| 20170278 [LOZANOY MALDONADO LTDA Suministro $ 230.634.495
15| 20070285  |UNION TEMPORAL IBALAVASET Contrato de Prestacién de Servicios $ 585,000.000
16| 20170313 [ORTOPEDISTAS UNIDOS DEL TOLIMA SAS ORUTOL SAS Contrato de Prestacién de Servicios $ 487.500.000
7| 20170388 |ALIANZA SOLIDARIA COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES Contrato de Prestacion de Servicios $ 776.042.501
1g| 20170496  [SINDICATO DE MEDICOS ESPECIALISTAS DEL TOLTMA SIMESTOL Contrato de Prestacion de Serviclos $ 1.000.000,000
19| 20170551  |QUINBERLAB SA Sumlnistro $ 488,560.787
20| 20170613 |ALLIANZ SEGUROS Contrato de Prestacién de Servidos $1.061.252.023
TOTAL $ 10.218.453.692

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°14

En la revision legal y documental de los contratos seleccionados, se constatd que en
algunos no se evidencia consulta de los precios del mercado, ni la revision histdrica de los
contratos de vigencias anteriores, para establecer el presupuesto oficial de la entidad.

Situacién observada en los siguientes contratos:

Aprobado 29 de septiembre de 2014
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HOSPITAL FEDERICO L1ERAS ACOSTA E.S.E. CONTRATOS VIGENCIAS 2017
CODIGO TIPO VALOR
CONTRATO . CONTRATO CONTRATO
20170058 REPRESENTACIONES £ INVERSIONES ELTTE LIMITADA Contrato de Prestadidn de Servicies 5241,134.428
20170072 ASESORIAS INTEGRALES DE SALUD SAS Contrato de Prestacdn de Servidos § 150,000,000
20170132 NAYIBE ROJAS ORIURLA Coatrato da Prestacon de Servicios £ 120,000,000
20170179 DISORTHO S.A. Suministro $ 300,000,000
20170188 MYO SEGURIDAD LTDA Cantrato de Prestacion de Servicios $1,020,527.238
20170286 UNION TEMPORAL TBALAVASET Contrato de Prestaddn de Servidos § 585.000.000

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°15

Validada la informacién en el Sistema Electrénico para la Contratacién Plblica-SECOP, se
evidencié que el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E., no publicé oportunamente los
documentos soportes en sus etapas precontractual y contractual, como lo establece el
Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. “La Entidad Estata/
estd obligada a publicar en el SFCOP los Documentos del Proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de
Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos
no tienen que ser publicados en el SECOP,”, Y el Estatuto de Contratacion de la E.S.E.
establecido por la Resolucidn No. 8145 del 14 de octubre de 2014 articulo 14

Tal como se evidenciaron en los siguientes contratos:

HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E. (TAMAﬁO DE
_ LA MUESTRA) OBSERVACION
CODIGO VALOR PUBLICACION DEL
CONTRATO| CONTRATISTA G TRATO | CONTRATO SECOP
' el contrato se publicé el
23 de enero de 2017, se
REPRESENTACIONES E | Contrato de debié realizar a los 3 dfas
20170058 | INVERSIONES ELITE Prestacion | $ 241.134.428 | habiles de la suscripcidn
LIMITADA de Servicios : del contrato. No se
publicaron los demas
actos administrativos
ASESORIAS Contrato de publicacion extemporénea
20170068 | INTEGRALES DE Prestacién | $ 240.000.000 fd contrato en el SECOP,
SALUD SAS de Servicios 0s de”.“as actuaciones no
se publicaron
no se publicaron todos los
ASESORIAS Contrato de actos administrativos del
20170071 | INTEGRALES DE Prestacion | $ 240,000,000 | Co(rato 20170071 , en
SALUD SAS de Servicios as epatas precontractual,
contractual y pos
contractual
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20170072

ASESORIAS
INTEGRALES DE
SALUD SAS

Contrato de
Prestacion
de Servicios

$ 150.000.000

no publicaron
precontractual,
publicacién extemporanea
de] contrato, y no
publican demas
actuaciones

la parte

20170088

QUIRUMEDICAS LTDA.

Suministro

$ 387.226.125

no publicaron la parte
precontractual,
publicacién extemporanea
del contrato.

20170132

NAYIBE ROJAS
ORJIUELA

Contrato de
Prestacion
de Servicios

$ 120.000.000

no publicaron la parte
precontractual y las
demas actuaciones.

20170170

REPRESENTACIONES E
INVERSIONES ELITE

LIMITADA

Contrato de
Prestacion
de Servicios

$
1.364.160.135

el acta adicional n°001 de
fecha 13 de diciembre de
2017, se publicd en el
SECOP, e 20 de
diciembre de 2017, 4 dfas
después del requisito
legal, conforme a! decreto
1082 de fecha 26 de
mayo de 2015,

20170177

SERVICIOS Y
SOLUCIONES
INTEGRALES
SERSOLINT SAS

Compraventa

$ 43.938.880

el contrato n°20170177,
se celebro el 23 de
febrero de 2017 y se
publicé en el SECOP, e
25 de abril de 2017, a las
5:51 pm, dos meses
después de la suscripcidn
del contrato.
Adicionalmente los actos
administrativos de la
etapa precontractual vy
post contractual, no se
publicaron.

20170179

DISORTHO S.A.

Suministro

$ 300.000.000

no publicaron la parte
precontractual y  las
demds actuaciones.

20170188

MYO SEGURIDAD

LTDA

Contrato de.

Prestacion
de Servicios

Ao

1.020.927.238

no publicaron los
términos y condiciones de
la convocatoria, como
fampoco el cronograma
de la misma

Aprobado 29 de septiembre de 2014
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"HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E. (TAMANO DE LA
. MUESTRA) - OBSERVACION
CODIGO ‘TIPO VALOR PUBLICACION DEL
CONTRATO| . CONTRATISTA CONTRATO | CONTRATO SECOP
el acta de adicién es de
.| fecha 14 de agosto de 2017
R , y se publicé el 23 de
20170221 | DISCOLMEDICA S.A.S. Suministro $ 731.962.080 | octubre de 2017, 70 dias
después del marco legal. no
se publicaron los  estudios
. previos
. ; Contrato de publicacién  extemporénea
20170237 gﬂﬁ?ﬁgg EDxiREss o1 Prz;stac;ién de | $740.000.000 | de los estudios previos
‘ erviclos
el acta de liquidacion del
. contrato es de fecha 28 de
' abril de 2018 y se publicé,
20170278 ,thZQNQ Y MALDONADO Suministro | $ 230.634.495 | el 28 de mayo de 2018, 25
dias después del marco
fegal. no se publicaron los
estudios previos '
Contrato de '
20170286 IUB"/’AI&'\\J/EE_"FP ORAL Prestacion de | $ 585.000.000 | no publicaron en el SECOP
’ Servicios
el contrato es de fecha 9 de
mayo de 2017 y se publicé,
- , el 20 de mayo de 2017, 11
. ORTOPEDISTAS UNIDOS Contrato de dias después. el acta
20170313 | DEL TOLIMA SAS ORUTOL | Prestacién de $ 487.500.000 | adicional es de fecha 11 de
SAS h Servicios diclembre de 2017 y se
publicd el 20 de diciembre
de 2017, es decir 6 dfas
después del marco legal
el contrato es de fecha 30
' de mayo de 2017 y se
'éggPNEZ:A%)VLiDARIA Contrato de v publicé el 20 de septiembre
20170388 MULTIACTIVA DE Prestacién de $ 776.042.501 | de 2017, 4 meses después
PROFESTONALES Servicios - del marco legal. no se
publicaron  los  estudios
' previos. '
el acta adicional es de fecha
SINDICATO DE MEDICOS Contrato de 12 de dicilembre de 2017 y
20170496 | ESPECIALISTAS DEL Prestacion de | $ 1.000.000.000 |se  publicd el 22 de
+ | TOUMA SIMESTOL Servicios diciembre de 2017, 7 dias
: después del marco legal.
no  publicaron  estudios
. previos, ublicacién
20170551 | QUINBERLAB SA Suministro $ 488.560.787 extempordnea deﬁ contrato
vy la.prérroga del mismo
Contrato de no se publicaron los
20170613 | ALLIANZ SEGUROS Prestacidn de | $ 1.061.252.023 | estudios previos.
Servicios
Aprobado 29 de septiembre de 2014
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO Y FISCAL N°16

Revisado el Contrato N°20170286, suscrito el 28 de abril de 2017 entre el HOSPITAL
FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E. y la UNION TEMPORAL IBALAVASET, cuyo objeto era
la prestacion de servicios de lavanderfa para el Hospital, por la suma de $585.000.000 y
adicionado en la suma de $195.000.000 para un total de $780.000.000; de los cuales se
evidencié que la Entidad no exigié el pago de la Estampilla Pro Electrificacion Rural, sobre
el valor de la adicién del Contrato seg(n lo ordenado en el Estatuto de Rentas del
Departamento del Tolima y el articulo 53 de la Resolucién N°8145 de fecha 1 de octubre
de 2014, por la cual se adopta el Estatuto de Contratacién del Hospital Federico Lleras
Acosta E.S.E., el valor de la tarifa de la estampilla en comento es del 0,5% del valor de la
adicién antes de IVA, que al aplicarse arroja un total de $819.000, configurandose un
presunto detrimento por este valor.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N°17

De acuerdo a los soportes allegados por el Ente Hospitalario, se evidencia que el contrato
No. 2017-068 suscrito con la Empresa Asesorias Integrales de Salud SAS ejecuté labores
hasta el 01 de mayo de 2017, de acuerdo a lo sefialado en la Clausula 7 del mismo cuyo
plazo establecié cuatro (4) meses a partir del cumplimiento de los requisitos de
legalizacién del contrato. .

Ademds, dentro del tiempo establecido del contrato 2017-0068, la Empresa ASEISA
presentd reclamacién ante Saludcoop EPS en Liquidacién de las acreencias a favor del
Hospital, de las cuales le fueron reconocidas $4.045.429.276 (mediante la Resolucién No.
1960 de 06 de marzo de 2017 y Resolucién No. 1974 del 14 de julio de 2017 pagina 738,
respuesta al recurso de reposicién), por ello la Entidad consideré que aunque ya se
terminé el plazo de ejecucion del contrato le reconocerd el 4% por honorarios mas IVA,
dependiendo de los giros que realice Saludcoop EPS en Liquidacién al Hospital, asi:

RECONOCIDO POR | VALOR GIRADO AL
SALUDCOOP EPS HOSPITAL, POR LA SALDO A FAVOR HONORARIOS 4%

EN LIQUIDACION EPS, SEGUN DEL HOSPITAL PAGO POR TVA DEL 19% TOTAL A PAGAR
CERTIFICACION GESTION DE
ABRIL/2017 ASEISA
$4.045.429.276 $202.271.493 $3.843.157.783 $153,726.311 $29.207,999 $182.934.310
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Revisadas las condiciones contractuales se observé gue no se tuvo en cuenta situaciones

en la ejecucién del mismo, como son: las reclamacio
dichos procesos no tienen un tiem
limita a [a

nes ante las EPS en liquidacién donde

po predeterminado, que la gestién de cobro no solo se

resolucién de reconocimiento sino hasta la materializacién del recaudo que

puede acarrear un desequilibrio econémico del contrato ya que podrian variar las

obligaciones que asumid el contratista en virtud de

de seguridad social al personal a su cargo,

3. CUADRO DE HALLAZGOS

I mismo, como por ejemplo, el pago

INCIDENCIA DE LOS HALLAZGOS

No. Administrativa iﬁgiﬁﬂg Sancionatorio Fiscal Disciplinario | Penal | Pag.
1 X X 7
2 X 16
3 X $339.740.454 X 17
4 X 20
5 X 20
6 X 21
7 X 22
8 X 29
9 X 34
10 X 35
11 X 38
12 X 40
13 X 44
14 X 47
15 X 48
16 X $819.000 X 51
17 X 51
Total 17 1 $340.559.454 2

Aprobado 29vde septiembre de 2014
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Igualmente se informa que el Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E. debe proponer las
acciones correctivas para los hallazgos identificados como “Hallazgos Administrativos” para
lo cual debe diligenciar los formatos de elaboracién Plan de Mejoramiento que estan
anexos a la Resolucién 351 del 22 de octubre de 2009, publicada en la pagina de la
Contraloria Departamental del Tolima (www.contraloriatolima.gov.co).

Para el envio del Plan de Mejoramiento cuenta con quince (15) dfas, a partir del recibo de

la presente comunicacion, a la ventanilia tnica de la Contralorfa Departamental del Tolima,

ubicada en la Calle 11 entre Carreras 2 yr3 de la Ciudad de Ibagué.
Atentamente, ; ;

: EDILBERTQ PAV;)\:EELLOS
3 ‘II
AN DL AN () O

ontralor Departamental’del Tolima

/

7/

7
NDER CABRERA R

\ /)
Revis6: ANDREA MARCELA MO i
" Directora Técnica de Control Fiscal

Proyectd: GRACIELA HERRERA ROJAS — Lider défA

c%a_ ':%:-v\l;acrg
ANGELTICA CASTELLANOS BASTOS

Técnico (I) — Auditor de Apoyo
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