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Doctor

VICTOR NAYIB CRISTO GUERRERO
Gerente

Hospital San Roque

Alvarado Tolima

Asunto: Carta de Conclusiones

1. OBJETIVO

La Contralorfa Departamental del Tolima, con fundamento en las facultades otorgadas por
el Articulo 272, en concordancia con los articulos 267 y 268 de la Constitucién Nacional y
la Ley 42 de 1993, practicd procedimiento de Revisién de la informacién rendida a través
de 1a cuenta anual de la ESE Hospital San Roque del Municipio de Alvarado Tolima,
vigencia 2017, consistente en el cotejo de saldos en la rendicién de la cuenta anual
rendida a través del aplicativo SIA, frente a los registros: del Balance General, modelo
CGN 2005 001, saldos y movimientos, el CHIP de la Contaduria General de la Nacidny la

Agencia Nacional de Contratacion Pliblica —Colombia Compra Eficiente el aplicativo SECOP.
2. ALCANCE

La Revisién de la cuenta de la ESE Hospital San Roque de Alvarado, rendida a través del
aplicativo SIA, contenida en los siguientes formularios:

FORMULARIO FO1 MOVIMIENTO EFECTIVO

FORMULARIO F02 MOVIMIENTO CUENTAS BANCARIAS

(CGR PRESUPUESTAL) PRESUPUESTO DE INGRESOS

(CGR PRESUPUESTAL) PRESUPUESTO DE GASTOS
FORMULARIO F12 BOLETIN ALMACEN

FORMULARIO F13 POLIZA DE AMPARO DE FONDOS Y BIENES
SIA ~OBSERVATORIO "
FORMULARIO F20 MAPA DE RIESGOS.

FORMULARIO F21 LITIGIOS Y DEMANDAS

FORMULARIO F23 PLAN DE MEJORAMIENTO

e o 8 » & & o o @ [
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3. RESULTADOS DE LA REVISION

Una vez analizada y evaluada la cuenta del periodo comprendido del 1°. De enero al 31 de
diciembre de 2017 rendida por la ESE Hospital San Roque del Municipio de Alvarado
Tolima, a través del aplicativo SIA en acatamiento a lo establecido en fa resolucién 349 del
22 de Octubre de 2009, se pudo determinar que la rendicién se hizo dentro de los plazos
establecidos; cumpliendo no solo con el diligenciamiento total de Ia informacidn, sino que
ademas la misma concuerda con los reportes del CHIP.

FORMATO F01 — CDT — MOVIMIENTO DE EFECTIVO

Al revisar los saldos del Formato “Movimiento de Efectivo” cuenta 1105 - Caja se puede
determinar que el diligenciamiento del formato se llevo en debida forma; registrando en el
reporte FO1, la suma de $5.867.006.00, valor que corresponde a los saldos de tesoreria y
contabilidad. Frente al saldo del CHIP, la diferencia obedece a las aproximaciones en el
momento de rendir la informacién.

©® Gougs | MBI [0 s i e B @) Sl ) Sl | (@) Sl )

Cameta - ] et 79 el i esadle (RGO IWN W

110501

CAJA MAYOR 19226472 145790732 159150198 5867006 5,867,006.00 5,867,006.00

110502 |CAJA MENOR 1210000 0 1210000 o] 0

FORMATO F02 ~ CDT — MOVIMIENTO CUENTAS BANCARIAS

El proceso de la revisidn a la rendicién de la Cuenta Anual correspondiente a [a Vigencia
Fiscal 2017 de la ESE Hospital San Roque del Municipio de Alvarado Tolima, para el
rubro “11.10 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS”, se cotejé la
informacién rendida a través del aplicativo SIA ) frente a la informacidn reportada a la
Contaduria General de la Nacién (aplicativo CHIP),  sin establecer diferencias que
ameriten pronunciamiento por parte del ente de control.
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Sy Coslgn

DEPOSITOS EN
INSTITUCIONES 30,702,250.00 30,702,250.00
1110|FINANCIERAS 0.00
111005|CUENTA CORRIENTE 18,373,676.00 18,373,676.00 0.00
111006|CUENTA DE AHORRO 12328574.5 12328574.5 0.00

EJECUCION DE INGRESOS
Legalidad de la Aprobacién del Presupuesto 2017

El presupuesto de ingresos y gastos de la ESE Hospital San Rogue del Municipio de
Alvarado Tolima, para la_vigencia 2017, fue aprobado mediante Acuerdo Noxoocoox del
Sooxxx_de noviembre de 2016, en la suma de MIL QUINIENTOS DIECISIETE MILLONES
SEISCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS MONEDA CORRIENTE §

1.517.612.820.00

ACUERDO
FECHA DECRETO DE
AROBAzcgf;l PPTO APROBACION LIQUIDACION FECHA EXPEDICION
305 2016/12/20

MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES Y RECAUDO

Para la vigencia 2017, El presupuesto de ingresos de forma general presentd movimientos
presupuestales de adicion y reduccion, en cuantia de MIL VEINTINUEVE MILLONES
QUINIENTOS VENTICUATRO MIL DOSCIENTOS VENTIDOS PESOS MONEDA CORRIENTE
$1.029.524.222.00, finalizando de esa forma el periodo fiscal en la suma de DOS MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL
CUARENTA Y DOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.547.137.042.00),
cuantificacién que fue validada con los reportes del CHIP y SIA, determinado en el
proceso de revision de saldos que la Empresa prestadora de servicios pUblicos de salud
rindié en debida forma la informacion presupuestal.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS
VALOR PRESUPUESTO INICIAL $1.517.612.820.00
VALOR PRESUPUESTO DEFINITIVO $2.547.137.042.00

VALOR ADICIONES PRESUPUESTALES $ 1.029.524.222.00

PREUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 3015 $2.547.137.042.00 _ [$2.547.137.0424 5

El detalle de los movimientos presupuestales realizados desde el 1 de enero al 31 de

DETALLE FECHA VR. TRASLADO VR. ADICION |
Resolucién No. 042 de 2017 2017/03/09 639,759,424.00
Resolucién No. 056 de 2017 2017/04/04 282,000,000.00
Resolucidn No. 107 de 2017 2017/07/01 | 80,000,000.00
Resolucidn No. 109 de 2017 2017/07/01. 87,764,798.00
Resolucidn No. 179 de 2017 2017/10/02 | 90,000,000.00
Resolucién No. 184 de 2017 2017/10/02 20,000,000.00
TOTAL 170,000,000.00 1,029,524,222.00‘|

La ESE Hospital San Roque de Alvarado, recaudd el 78.01%, representado en MIL
NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES CIENTO DIESICEIS MIL QUINIENTOS
SESENTA Y DOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.987.116.562.00), frente a los ingresos
definitivos, como se detalla a continuacién:

o [ VESO G ryvo [

INGRESQOS POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

B O SCRIEGIONESH R

A R24309,5205613 [« :,,::4:1.7392392:'079 .
VENTA DE OTROS BIENES Y SERVICIOS L BFRMEL.  IEDER 14775
RECURSQS DEL BALANCE L R lE 476 | S TY4379%405 | 100.0%

TOTAL | TGN Y7 /A S 592~ T ER G, S R

De acuerdo con la informacién anterior, se tiene que la fuente principal de ingresos para la
ESE, son los INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS, rubro que al finalizar la vigencia fiscal
alcanzd un presupuesto definitivo de $2.309.520.613, con un porcentaje de recaudo del
75.3% representados en $1.739.392.079.

El detalle del rubro es el siguiente:
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INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS DE 2.309,520,613| __ 1,739,392,079 ]
EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO RS 5077167607 | MR 5015881608| 106.2%
ARS REGIMEN SUBSIDIADO SRR () 1231477487 | MR 07435028526 | ' 88.6%
SUBSIDIO A LA OFERTA POR REGALIAS AR RTINS [ 0]
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES 66,190,579 66,190,579 100.0%
SALUD PUBLICA v 370,764,798 227,657,005 61.4%
COMPARIA DE SEGUROS DE ACCIDENTES 39,160,716 15,828,364] 40.4%
ENTIDADES DEL REGIMEN ESPECIAL 27,713,358 1,943,500! - 7.0%
CUOTAS DE RECUPERACION 0 14,132,135
CUENTAS POR COBRAR 443,324,998 179,549,362} 40.5%

En este grupo de cuentas, los ingresos de mayor representatividad se encuentran en los
recursos provenientes por venta de servicios al REGIMEN SUBSIDIADO, pues l0s mismos
constituyen el 52.48% con un porcentaje de recaudo del 88.64% v una representatividad
sobre e} total de los ingresos del 53.80%.

De acuerdo con el detalle anterior, se observa que el recaudo efectuado sobre las cuentas
del REGIMEN CONTRIBUTIVO, superaron las proyecciones de la administracién,
alcanzando un porcentaje de recaudo del 106.2%.

La cuenta de menor representatividad se encuentra sobre las ENTIDADES DEL REGIMEN
ESPECIAL, donde solo se alcanzé en la vigencia 2017 un recaudo minimo del 7.0%,
situacién que debe ser evaluada por parte de la entidad, en aras de implementar politicas
de cobro que permitan mejorar el recaudo de recursos por este concepto.

FORMATO F10 — EJECUCION DE GASTOS

La informacién presupuestal de gastos a 31 de diciembre de 2017, allegada por parte de
la ESE Hospital San Roque de Alvarado, refleja un presupuesto definitivo de
$ 2.547.137.042.00, valor concordante con el presupuesto de ingresos liguidado para el
mismo periodo. '

PRESUPUESTO DE GASTOS

VALOR PRESUPUESTO INICIAL $1.517.612.820.00
VALOR PRESUPUESTO DEFINITIVO $2.547.137.042.00
VALOR ADICIONES PRESUPUESTALES $ 1.029.524.222.00
VALOR TRASLADOS PRESUPUESTALES $ 170.000.000.00
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El presupuesto de gastos de forma general presentd movimientos presupuestales en
cuantia de $ 1.029.524.222, donde al realizar e cotejo de la informacién frente a los
diferentes actos administrativos se puede establecer que los movimientos estan
debidamente soportados con los respectivos actos administrativos, sin arrojar diferencias,
a continuacién la relacién de los movimientos enunciados segln certificacién de |a
Administradora de la ESE del Hospital San Roque de Alvarado es la siguiente.

VR. TRASLADQ

DETALLE FECHA VR. ADICION
Resolucién No. 042 de 2017 2017/03/09 639,759,424.00
Resolucién No. 056 de 2017 2017/04/04 282,000,000.00
Resolucién No. 107 de 2017 2017/07/01 80,000,000.00
Resolucién No. 109 de 2017 2017/07/01 ' 87,764,798.00
Resolucion No. 179 de 2017 2017/10/02 | 90,000,000.00
Resolucién No. 184 de 2017 2017/10/02 20,000,000.00
TOTAL 170,000,000.00 1,029,524,222.00

La Ejecucién Presupuestal de gastos de la ESE, refleja la siguiente estructura:

o OEEEEEY T e e @nme

iy . s Gl e e Ve L .
SERVICIOS PERSONALES HEEVERNIIT3327817179| 1,160,667 764 ; 87.09%
INSUMOS Y SUMINISTROS HOSPITALARIOS SENREAREIES260'800,000] 130,634,330 50.09%
GASTOS GENERALES CER SR U936)705/864] 797,282,140 85.12%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES TN 14:850'000 12,455,433 83.87%
GASTOS DE INVERSION FLPRHNATRI27000/000 4] ; ¥ 0.00%

I 2,547,137,043]  2.101.039,867 446,097,376

De acuerdo con la presentacién anterior, se puede determinar que la entidad
comprometié los recursos conforme a las proyecciones presentadas en el presupuesto,
estableciendo concordancia entre los ingresos y egresos de la entidad.

FORMATO F12 - BOLETIN DE ALMACEN

La ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE ALVARADO, reporto un correcto diligenciamiento de [a
informacién en el formato de Boletin de Almacén, aseveracién soportada con la validacion
realizada frente a los saldos rendidos en el CHIP, sin establecer diferencias gque ameriten
un pronunciamiento por parte del organismo de control.

En [a tabla siguiente se realiza el comparativo respectivo.
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Seltdo CHIP

MERCANCIA EN
5885274
151060 AN 5885274 5885274 8
MERCACANCIA PARA
2111910
151801 MR VICio 42111910 42111910 4211191
MATERIAL MEDICO '
3938
151802 |y IRURGICO 15953938 15953938 1595393
MATERIAL REACTIVO Y
151803}, \ sORATORIO 0 0 0
MATERIAL
151804 5 hNTOLOGICO 0 0 0
EQUIPO MEDICO
1625043 T 34543381 34543381 34543381
163590| OTROS BIENES 0 0 0
MAQUINARIA Y EQU.
163501 Pttt 0 0 0
EQUIPO MEDICO
163502 C S TrC O 600285475 600285475 600285475
163503| MUEBLES Y ENSERES 2199000 2195000 2199000
EQUIPO
163504| 20T 16N 2927139 2927139 2927139
EQUIPO DE
166001 |50 270 08 165440242 165440242 165440242
EQUIPO DE
166002 oy SR ATORIO 7977500 7977500 7977500
EQUIPO
166005| S 200 2 1 cTon 5482160 5482160 5482160
166003|EQUIPO DE URGENICAS | 29349384 29349384 29349384
166009|EQUIO DE SERVICIO 23587200 23587200 23587200
EQUIPO DE
167001 | SN O o 8267132 8267132 8267132
EQUIPO DE
167502 E 0 S 443858499 443858499 443858499
166501 | MUEBLES Y ENSERES 78793395 78793395 78793395
MAQUINARIA Y EQU.
1665022t 28195903 28195903 28195903
EQUIPO DE
167001 C AN 8267132 8267132 8267132
167002|EQUIP DE COMPUTO 50454670 50454670 50454670
168002|EQUIPO DE COMEDOR 2621440 2621440 2621440
MATERIALES Y
191001 |DOTERAES 393587 393587 393587
191020|ROPA QUIRURJICA 0| 0 0
191021| ELELMENTOS DE ASEO 0 0 0
_[COMBUSTIBLES Y
191022| | mRICANTES 0 0 0
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FORMATO F13 — POLIZA DE AMPARO DE FONDOS Y BIENES.

Revisados los registros a corte a 31 d
AMPARO DE FONDOS Y BIENES, se p
suscritas con la MAPFRE COLOMBIA

uede establecer que la ESE
++ Con el cubrimiento respectivo en tod

1016

e Diciembre de 2017 del formato F13 POLIZA DE
relaciono 34 pdlizas
a la vigendia.

T
HOSPITAL HOSPITAL
Cotommia | 360E+12| 2016/12/31| 2017/12/31 RIESGO | N Roque [GERENCIA  |GERENTE AN HoGUE [MANEIO 10000000
Tobo
MAPFRE HOSPITAL HOSPITAL  |ToDO
Cotompia |  360E+12| 2016/12/31] 2017/12/31 RIESGO | RooUs [GSRENCIA  |GErenTe SN Rous |oDo. 1352327219
TODO
MAPFRE HOSPITAL HOSPITAL
Colomera | 360E+12| 2016712/31| 2017712/31 RIESGO |G N RoqUe [ERENCIA  [aERenTe SAN RoOUE |TERREMOTO | 1352327219
TODO
MAPFRE HOSPITAL HOSPITAL  |HMACC
oA 3.60E+12| 2016/12/31] 2017/12/31 RIESGO | AN RoQUE |SFRENCIA [GEReNTE Sam oo (A 1352327219
MAPFRE 3.60E+12] 2016/12/31| 2017/12/31|Mbewo  |HOSPITAL GERENCIA |GERenTe  |HOSPITAL E;(:TRACONT 500000000
COLOMBIA ' SAN ROQUE SAN ROQUE
PYME RACTUAL
RC
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCI
colomera | 0+12l 2016/12/31] 201712731 (Y SANROQUE [GERENCIA |GERENTE | AMBULAN Eﬁlﬁﬁi‘f” 200000000
MAPFRE 3.60E+12) 2016/12/31| 2017/12/31|ATTOMOVIL HOSPITAL | GERENTE  (AMBULANCI r:iz%??oa 11000000
COLOMBIA ' . ES SAN ROQUE AOGLogo  [MENOR
MAPFRE 3.608412) 2016/12/31( 2017/12/31(AUTOMOVIL [HOSPITAL | oo o GERENTE  [AMBULANCI 555'2;5’\% 11000000
COLOMBIA ‘ ES SAN ROQUE A0GLOs0 | SEVERA
MAPFRE 3.606+12| 2016/12/31) 2017/12/31[AUTOMOVIL HOSPITAL |00 GERENTE  |AMBULANCI Eiﬁ%f?o 11000000
COLOMBIA ~o0E+ £s SAN ROQUE A OGLosg  [[ENORY
PROTECCIG
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANGI |N
COLOMBIA 3.60E+12) 2016/12/31| 2017/12/31 ES SAN ROQUE GERENCIA |GERENTE A OGLO40  |PATRIMONIA 11000000
L
MAPFRE 3.608+12| 2016/12/31| 2017/12/31(AJTOMOVIL (HOSPITAL | oo GERENTE  [AMBULANCI 2252&3“ 11000000
COLOMBIA . ES SAN ROQUE AOGLodo [SEMERA o
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCI
R A 3.808+12| 2016/12/31| 2017/12/31]A0 SAN ROQUE |SERENCIA |GERENTE  |AMBLLANCT lerienoro | 11000000
RC
MAPFRE AUTOMOVIL |[HOSPITAL AMBULANCI
o A 3.608+12) 2017/01/18] 2018/01/17(AY SANROQUE (CERENCIA |GEReNTE  [AMBULAN EXTRACORT | 200000000
MAPFRE 60E+12| 2017/01/18| 2018/01/17|fTTOMOVIL |HOSPITAL | oo r o | cknene  |AMBULANCT VENOR. Por 93000000
COLOMBIA 3,608+ /o1/ ES SAN ROQUE AOTIs33  |MENOR
MAPFRE AUTOMOVIL [HOSPITAL amauLaNcT |PERDIDA
R A 3.608+12| 2017/01/18| 20187017174 SAN ROQUE |CERENCIA |GERenTE  [AMBULA SEVERAPO | 93000000
MAPFRE 6 2017/01/18| 2018/01/17|AUTOMOVIL [HOSPITAL | oo | ire  |AMBULANGT VENOR 2O 93000000
COLOMBIA 3.60E+12( 2017/01/ 4 €5 SAN ROQUE AOTIE33 | iRTO

Aprocbado 25 de junio de 2014

Pagina 11 de 19

‘IL




CONTRALORI A

PIFAKTAMONYAL DULTOLIMA

INFORME DEFINITIVO DE RENDICION Y REVISION DE CUENTA

Proceso: CF-Control Fiscal

Cédigo: RCF-026

Version: 01

d018

PROTECCIO
MAPFRE . AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCT |N
1A 3,605+12| 2017/01/18| 2018/01/17|5g HosPITAL  eemencia [eerente  TCTn lpataiona 93000000
L
MAPFRE s.60E412| 2017/01/18| 2018/01/17|PTOMOVIL [HOSPITAT laeRenciA |GERENTE AMBULANCI ZEE%E;T 93000000
COLOMBIA : ES SAN ROQUE AOTIE33  |p0R pafios
TMAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCI
MAPTRE o | 3.60E+17| 2017/01/18| 2018/03/17|gg HOSPITAL  |oerencia _|oerente  [3orieas TERREMOTO | 93000000
RC
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL
MAPRRE o | 360e+12| 2016/12/31] 2017/12/3i[g B |GERENCIA |GERENTE  MOTO TCPBS|EXTRACONT 60000000
RC
MAPFRE AUTOMOVIL. |HOSPITAL AMBULANCT
MAPRRE o | 3.60E+12| 2016/12/31) 2017/12/31 g HOSPITAL  |aerencta |amrente  (XT5a100 if(r:%ifm 200000000
MAPFRE 5 60E412| 2016/12/31] 2017712/31|PUTONMOVIL HOSPITAL Iaerencta  |GeRenTE avgucanct (PERRITE - 1 52500000
COLOMBIA ' ES SAN ROQUE A OGLO4D (Moo
MAPFRE s606s12] 2016/12/31| 2017712731 |AUTOMOVIL HOSPITAL Gerencia  |GERENTE avsuanct (FE20% | 22500000
COLOMBIA . ES SAN ROQUE AOGLOSO  [ary v,
MAPFRE a.60e412| 2016/12/31] 2017712731 AUTOMOVIL HOSPITAL |aroencta |GERENTE  [AMBOMANCE fai?w%lr??o 22500000
COLOMBIA ! ES SAN ROQUE AOGLOS0  |hinions
PROTECCIO
MAPERE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCI |N
S mIA 3.605+12| 2016/12/31| 2017/12/31|58 HoSPITAL  |osrencia |eErenTe  T0RT" paTRivonta 22500000
L
PERDIDA
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCI
MAPFRE | 3.60E+12| 2016/12/31| 2017/12/3feg HoSPITAL ¢ osrencia |GEReNTE X756 qap gg‘fgﬁﬁos 22500000
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCT
1A 3.608+12| 2016/12/31] 2017/12/31|%Y HOSPITAL |aeencia |osrente 305100y |TERREMOTO 22500000
: RC
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCT
MAPFRE | 3somi2| 2016/12/31) 2017/32/33gg DO |cerencia [GERENTE  |1Torcg) 3E%§ENT 200000000
MAPFRE 2 60z12| 2016712731 201771231 [AUTOMOVIL [HOSPITAL Gerencia  |GERENTE AMBULANCI ;ii%f:oa 41000000
COLOMBIA ' ES SAN ROQUE A OTC182  |5adiog
MAPFRE a.60e412| 2016/12/31| 2017/12/31[AUTOMOVIL [HOSPITAL Geencia  |GERENTE amsutanct [EE52005 0 | 41000000
COLOMBIA . ES SAN ROQUE AOTCiB2Z [ovitr
MAPFRE 3.60E+12| 2016712/31] 2017712731 [AUTOMOVIL {HOSPITAL IGeRencia | GERENTE AMBULANCL ;EET\JDOIF?QO 41000000
COLOMBIA . ES SAN ROQUE aotcisz | oR
PROTECCIO
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCI |N
MAPFRE o | 3:60E+12| 2016712731 2017/12/31\cg HosPITAL - loerencia (aerenTe [Ty Iparrivonta 41000000
L
A
MAPFRE AUTOMOVIL |HOSPITAL aMBULANCI |FERDI
1A 3.608412| 2016/12/31| 20177127315 HOSPITAL  |osmencia [oerente  [2T0c T [SEVERA 41000000
MAPFRE ALTOMOVIL |HOSPITAL AMBULANCT
MAPPRE | sevs+iz| 2016/12/31] 2017/12/3 g HOSPITAL |oemencia_|eerente  [3'greyg,” [TERREMOTO 41000000

El cubrimiento fue validado con las pélizas adquiridas durante la vigencia 2016y 2017.

Revisada la informacién reportada por la enfidad se encontrd, que la vigencia corresponde
a toda la cobertura del afio 2017.

Revisado los periodos cubiertos con las pélizas puestas a disposicién en el aplicativo “SIAY,
se pudo observar que el periodo de 2017 fue amparado.

Aprobado 25 de junio de 2014
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FORMATO F14 CDT— CONTRATACION

En el proceso de la revisién del formato F14 CDT — CONTRATACION, se cotejaron los
saldos que figuran en el Boletin de Contratacién, informacion presentada en la rendicién
de la cuenta anual, correspondiente a la vigencia fiscal de 2017, rendida a través del
aplicativo “SIA”, frente a los procesos de contratacién reportados ante el SIA OBSERVA
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, sin establecer diferencias, como se detalla
en el cuadro a continuacion:

PROCESOS REPORTADOS EN ELSIA

REPORTADO EN EL FORMATO 14 OBSERVA 2016
SIA 2016

DIFRENCIAS ENCONTRADAS

CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE _
CONTRATOS | VALOR TOTAL CONTRATOS VALOR TOTAL CONTRATOS VALOR TOTAL
8B || GLIRLASRERE GLIGRLIRAEE flo s L

De igual forma se puede establecer que la clasificacidn de la contratacion es a siguiente

TOTAL CONTRATOS SUSCRITOS EN LA VIGENCIA 55

VALOR TOTAL DE CONTRATACION $1.103.158.093.00
TOTAL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS $1.103.158.093.00
TOTAL CONTRATOS DE OBRA $ 0

TOTAL CONTRATOS DE SUMINISTROS ’ $ 0

En el proceso de revisién de la informacién de contratacién rendida en el SIA Observatorio
y que correspondiente a la vigencia fiscal de 2017, frente a los procesos de contratacién
reportados ante el SECOP (www.contratos.qov.co link de consultas) para la misma
vigencia, no se establecieron diferencias entre los reportes de las plataformas.

FORMATO F20 — MAPA DE RIESGOS

Mapa de Riesgos

El Decreto 1537 de 2001 en el articulo 4 establecis que todos las entidades de |a
Administracién Plblica deben contar con la politica de Administracién de Riesgo, con

Aprobado 25 de junio de 2014 " Ppégina 13 de 19
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el fin de mitigar los mismos, enfrentar cualquier contingencia que no les permita cumplir
con los Objetivos propuesto, a través del Decreto 1599 de 2005 se adoptd el Modelo
Estdndar de Control Interno con tres subsistemas de control, posteriormente con el
Decreto 1499 del 11 septiembre/17, se actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién para el orden nacional y se hace extensiva su implementacién diferencial a las
entidades territoriales, el nuevo modelo denominado MIPG, el cual esta compuesto por
siete (7) dimensiones, entre ellas la de control interno que promueve el mejoramiento
continuo de las entidades y se encarga de la administracion del riesgo.

La administracién del riesgos es el proceso continuo basado en el conocimiento,

evaluacién y manejo de los riesgos que mejora la toma de decisiones en la Entidad, por

ello en el procedimiento de la revisio
la Vigencia Fiscal 2017, se establecié que
Mapa de riesdos,

formato F20
Entidad:

Incumplimiento en
metas del Plan de
Desarrolla
Institucional

Segulmlento continua
a la mediciép de
indlcadores, Mitigarlo
Retroalimentacién en
4reas criticas,

Qe | eyemomene

| o

se verificd la siguiente

. Difuslén amplia del
Plan en todos los
niveles, - Seguimiento
a Indicadares, - Planes |Gerencia
de mejoramiento, -
Redefinlclén de
responsables.

L (@ l

2017/12/31

n a la rendicién de la Cuenta Anual correspondiente a
la ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE ALVARADO,
informacién rendida por la

Fichas técnicas de seguimiento
difigenciadas e Indicadores del
Plan en rangos aceptables

pérdida de proceso
jurfdicos por
descuidos en la
defensa

Jurfdico especifico
para manejo de
procesos, Segtlmiento
continuo a los
procesos en juzgados.
Conocimienta ¥
andlisis de casos en
Comité

Mitigarlo

. Definicién de lider
responsable de}
seguimiento a procesos
jurfdicos, - Reportes Jurldica
mensuales sobre
estado de procesos, -
Apoyo necesarlo a lfder.

2017/12/31

Tota} procesos debidamente
atendidos / total procesos
judiciales RESULTADO . 100%

Fallas epn el proceso
de contratacl6a

Audltarfas afeatorlas a
actividades del
procesa de
cantratacién en todas
sus fases, Listas de Mitigarlo
chegqueo. Capacitacién

personal responsable

. Difusién de manual de
contratacién a Gerencia
responsables. - Jurfdica
reuniones frecuentes Talento
de Comitd de Compras |Humano
y Comité de Selecclén  |Recursos

. de oferentes. Flslcos
‘é ::eg!g;";';:t:: Elaboracién de listas de jcontrol
chequeo Audltorfas Interne

Frecuentes al proceso

2017/12/31

Cumplimiento 100% Jista de
chegueo, 2) Auditorfa realizada
/ auditorla programada

Aprobado 25 de junio de 2014
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|soclalizacion dei

Implementacion y

« Contral efective de
Usuarlos de software y

mediclones de
adherencla,

proceso de manefo responsable de |Sistemas
unicadidn contras?ﬁas .- tideres de
Generar y/o divulgar 30 er:g;gcalolgsnterna Definlcidn de proceso  |procesos Casos dzrnlct;rnpllm{znto de
Informacidn errénea | d Mitigarlo de manejo de Comité de 2017/12/31 manejo de Informacidn cero (?)
0 equivocada funcionarios del , comunicaclén e Archivo en el mes anallzado en Comité
hospital, Definicién de . de Archivo
responsables de Informacidninterna y  {control
divulgacin de externa. - Divulgaclén y linterno
Informacién control del proceso
Ifs
. Divulgacidn,
Empoderamento de efecucidn. seguimlento |Uideres de
Defidencia en fa Plan de gestidn de ggﬁ’; "g‘:;::;ogoiel g;onfo[e;os ‘
Segregacidn y residuos hospitalarios N " Auditorfas realizadas /
manefo de Residuos |PGIRHS, Auditorfas Mitigarlo en temas especificos de |GAGAS, 2017/12/31 Audltorfas programadas
idad y salud en el ! program;
Hospiltalarios Internas. Capacitacién seguridad ysaluden el |Contro
conﬁnua' trabajo, Seguimlento Interno
mediante auditorfas Calidad
internas del GAGAS,
Mantenlmlento de
software, Capacitacidn
manejo adecuado de Cumplimiento 195% en
I I . ‘
]?l"ag:gf drg Z';t% c Usuarios, Mitdgarlo Cg;‘:;g)g: : g por Comité HC 2017/12/31|muestreo aleatorio {2 por cada
Fortalecimiento de ’ 100 HC)
dillgenciamiento del
ist: rohibldos;
| (p )
Fortalecimlento de . “
slstema de seleccidn . Au?lt’o;la HC por
de personal, Copecitsciny 4 bi
Errores en pacil ny . margen aceptable 0.0002 eptre
e | d .
dlagndsticos ﬁg‘:d%r;m?ei?ﬁe Aceptario seguimiento sobre Comité HC 2017/12/31 HC deficlentes / HC revisadas
Comltga de HC Guias de practica clinica
Auditorfa de HC. ¥ su adherendla
» Divulgaciénde Politica
de Seguridad del
adherencla por medio N <
Ocurrencia de de capacitaclon sobre gr?;?tfsla Seguimlento g%gedde toal eventos adversos
eventos ad:/ersos en |protocolos y gulas de Aceptarlo cumplimlento de SOGC, |comité de 2017/12/31 gestioandos { total de eventos
la prestacidén de atencion. Correcta - Reparte de eventos y |Sequridad adyersos gestionados
servicfos gestién de eventos gesﬁ?)'c:l al 100% de los |de! paclente RESULTADO 100%
adversos reportados. reportes. - Insentivar la
cultura def reporte,
. Definlr callcenter
Definlr la efectividad €omo unlco mecanismo
del sistema de ditas, de asignacién de citas, ~ Gerendia
Educar al Usuario Charlas con usuvarlos P Sumatoria de dias entre
:’tng';un[dag;nli]am sobre uso de serviclo. Acentarlo sobre derechos y ;z?];;;ﬂf: 2017/12/31 soliciud de dta y asignacién de
Extg n en Lons Segulmlento a P deberes, - Seguimiento o '?té r la misma / Total de citas
rna tiempos de atencidn, a Indicador, - Deflnlr, si calrl?ﬂa g entregadas TOLERA : 3 DIAS
Capacdidad adecvada es el caso. mejora en
de Talento Humano. capacidad de Talento
Humane
+ Seguimiento a
ejecucion de
capacitacion constante actividades de aseo y
Generacién de al personal aslstencial deslnfeccién, ~ Comlté d as0 de Infeccl
Infecciones en el y segulmiento por Mitigario Capacitacidn al ; fmcciones 2017/12/31 Ice;o; 5°“a|e '[" ecciones
proceso de atenclén  |parte del comlte de personal en el manejo ne € niranospltalartas
Infecciones de suclos y limplos,
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Capacitacidn al
personal y a Usuarios

. Capacitacidén a
personal que claslfica

Inadecuada L .
. del servicio de sobre mecanlsmo ¥ comite . .
?:;:’g:éclon del urgencias. necesldad de dismingir |Calidad 2017/12/31|Cero errores en clasificacion
Segulmlento a rlesgos. Segulmleto a
indlcador Indicador
. Capacitacidn a
usuarlos sobre
Capacitacién al
personal y a Usuarios ?:rﬁgl;o; eyg;bzzes Y Sumatorla de minutos desde fa
Inoportunidad en Iz |del servicio de comité sollcitud hasta fa atenclén /
" serviclo de urgencias. - 2017/12/31 g
atencién en Urgencias |urgenclas. Mediclén y segulmlento Calidad Total consultas atendldas
Seguimlento a 2 Indicador con TOLERA 20 Min en Trlage I
Tndicador definlddn de planes de
mejora si es el caso.
Definlcién de
Fortalecer oficlha M
SIAU, Mediciones a ﬁ;g&mb? dela
Fallas en fa medicién  [Universo Amplio. i L 2
de Satistacdldn de los | Medidas en casos Sequimieain 2 andlsls Eggi’;;:? 2017/12/31|satisfaccién ] 90%
Usuarlos negativos. Fortalecer de Insatjsfacg S, -
comité de Etica o
Hospitalaria reunones comité de
Gestién de recaudo de . Continue seguimlento
cartera. Fortalecer al recaudo de cartera, -
proceso Facturacion. Eficiencla en Ja gestién
Desequillbrio g:sollglsct_!’:n oportunia ::mgr?% N runa de Total recaudo por venta de
financiero entre g Yo po Gerencla 2017/12/31|servicios / Total Gastos de
Ingresos y gastos retroalimentacion de facuracién, - funclonamiento TOLERA . .95
causas. Transparencia Transparencia en
y efectividad en adquisidon de blenes y
reduccidn de costos y senviclos. efectividad en
gastos, {a venta de serviclos
Efectividad en
seleccién d e personal, . Correcta divulgacién
Capacitacién para de términos de
;ﬁui:ﬁ;nms contratacién de
Fallas en proceso de  |Correcta divulgacién Ssirt?;isef]:' : Zsmc; s
Facturacion y de contratacién. dgeﬂnl 40 acclones de Facturacion 2017/12/31|nivel de glosa Inferior a 3%
solucién de glosas Seguimlento 2 ’r’nejora - Oportuna
zs;esa%]ge gestién en radicaciénd
o r;nld::j e facturas. - Oportuna
poru en atencldén de glosas
radicacién de facturas
v soluclén de alosas, |
- T Detiiicion a8
cronograma anual de
Buen manejo de Informes. - Designacién
I 02
Z;];;or:;g: Z‘i €12 linformacién y de lider responsable de |14 ac
informes a articulacién de Informes, - Manejo de eres ce 2017/12/31|Rendicié rtuna de Infi
e s de procesos. Oportunidad nformacién e tempo procesos y /12/31|Rendicidn oportuna de Informes
co?ﬂrol yviglanda |0 construcdén y real, - Personal areas
envio de Informes aslgnado para
construcciones de
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Falta de gestidn en
Plan de Bienestar
Social. capacitacén y
estimulos

Definiclén, ejecucién y
segulmiento a plan de
blenestar soclal e
incentivos

Aceptario

- Definlcidn y

seguimlento a plan de

blenestar social. - Gerencla

mediciones de Talento
atisfaccln, - Crear Humane

plan de estimulos y
fornentar su Inclusién.

2017/12/31

actividades cumplidas /
Actlvidades planeadas

Adherencia en
protocolos y gulas,
Segulmlento de!

» Definlcién de politica
de seguridad y salud en
el trabajo. - Adherencla

Fallas en el proceso

aplicacidn de! proceso
de seleccion. Correcta

actividades proplas del

proceso, - verificacién  |Gerencla

Poslbilidad de programa de gﬁ);na :::I?Jla?:le- gornutl'e ddg
ocurrencla de segurldad y salud en  |Mitigario Ca e?lta dénl otocolo e,ﬂ dr:z @ IY 2017/12/31|cero accidentes
accldentes laborales |e) trabajo. Medicidn pa pr 5 |58 ne
de riesgos y ¥ gufas. - Reporte trabajo
prevencién de los oportuno de casos. -
mismos A'companamlento a
victima
. Correcta seleccldn de
Transparente personal de acuerdo a

cumplimlento 100% actividades

de seleccldn de verificaclén de Mitigarlo de Hofa de Vida, Talento 2017/12/31 del proceso
personal competencias., Evaluaclones de Humano p
Seguimiento al desempeiio, -
proceso, Objetividad en la
seleccién
Seguimlento a plan de + Definidén ys
mantenimlento y egulmiento de Plan
cronograma de anual de
Falfas eq el accldn, Verlficacién en mantenimlento
antenimiento de la | 0fas de vida de Hospltalarfo. Auditorfa a Recursos actividades cumplidas /
. equipos. Mitigaro Hja de vida de equipos | 2017/12/31|Actividades planeadas TOLERA
Infraestructura y 4 Fisicos o
dotacién de equipos Fortalecimlento de Ja v estado de la 95%
prevencidn, Infraestructura,
Capacitacién y Cumplimiento
seguimlento a Uso de cronograma de
Equipos. mantenimlento
« Auditorfas aleatorlas
Fallas en el control y ;aﬂgezzodﬁoﬁa s para control de Recursos 100% de cumplimlento entre
custodia de ) Mitigarlo inventarlos, - . 2017/12/31|listado y elementos en
Internas, Ustas de ! A . Fislcos
Inventarlos Divulgacién de cddigo Inventarlos
chequeo.
de ética,
= sepimros
Alteracién de fa usuarlos. Capacitacién inventarrg de ustarlos y
) contrasefias, -
Informacion en el sobre uso. Coplas de Mitigarlo Segulmiento d Slstemas 2017/12{31|cero casos
Istema segurldad. Camblo gu miento a uso de
S fre N d daves contrasefias, Coplas de
cuente de clave seguridad constantes
principales,
Aplicacién.
segulmlento y
Fallas en la retroalimentacidn
implementacion continua del SOGC, + Aplicaclén continua y
adecuada del Definlcidn de medidas efectiva de politica de Cumplimliento de planes y
Sist Obligatorlo | correctivas en casos Mitigario Calfdad instituclonal y Calidad 2027/12/31 programas
de Garantfa de Ja extremos. todos sus requlsitos
Calidad (SOGC) Fortalecimlento de la
prevencidn,
Humanlzacién y
Evaluacidn y . :
Incumplimlento de 5233:3:;2:0 ‘?a:?:a das + Evaluacién y Control o ndmero de actividades
plan anual de a 2ces p " |Mitigario cumplimlento a plan 2017/12/31|cumplidas / toal actividades
Medicién de L Internc :
auditorfa anual de auditorfas ‘ programadas
resultados y
actividades de mefora.
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FORMATO F21 — LITIGIOS Y DEMANDAS.

En el proceso de la revisién a la rendicion de la Cuenta Anual correspondiente a la
Vigencia Fiscal 2017 de la ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE ALVARADO, para la cuenta
©27.01 LITIGIOS y 91.20 LITIGIOS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS...” se cotejé la informacién rendida por la Entidad el aplicativo SIA, con el
CHIP, frente la informacién allegada, determinando que no existe registros por este
concepto.

3.7 FORMATO F23 — PLAN DE MEJORAMIENTO.

De acuerdo al reporte presentado en el formato F23 denominado Plan de Mejoramiento,
con corte diciembre 31 de 2017, la alcaldia no presenta ningin plan de mejoramiento.
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4. PRONUNCIAMIENTO DE LA REVISION DE LA CUENTA

El Contralor Departamental del Tolima, en uso de sus atribuciones constitucionales
conferidas en los articulos 268 y 272 de Ia carta politica y las otorgadas por la ley 42 del
26 de enero de 1993, profiere con fundamento al estudio realizado a la ESE Hospital San
Roque de Alvarado, de la cuenta correspondiente a la vigencia fiscal de 2017, rendida a
través del aplicativo “SIA”, LA CUENTA SE FENECE.

Que el Articulo 15 de la Ley 42 de 1993, preceptla: "Se entiende por CUENTA el informe
acompafiado de fos documentos que soportan legal, técnica, financiera v contablemente
las operaciones ejecutadas por los responsables del erario", el Articulo 65 de |a Ley 42 de
1993 establece que “/as Contralorias Departamentales, Distritales y Municipales, ejercen /a
vigilancia de la gestion fiscal en su jurisdiccion de acuerdo con los principios, sistemas y
procedimientos establecidos en la Ley’, y Capitulo V del Tftulo II de la Ley 42 de 1993
reglamenta el régimen de sanciones y faculta a los Contralores para su imposicién, cuando
haya lugar en el ejercicio de la vigilancia y control de la gestién fiscal de |a administracion
publica o particulares que manejen fondos, bienes o recursos piiblicos, sefialando sus
causales y monto de las mismas.

Do
EDILBERTO PAVA CEBALLOS
Contralor Depa ‘amental el Tolima

Reviso: A C MOLINA
Directora Técnica de control Fiscal y Medio Ambiente

iJﬁ\\ﬁé% | | 4 :'- A A
Auditor:  LIDA'FERNANDA TRUJIL STA - T e

Profesional Universitario
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