CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
e

RESOLUCION No. 125
(Enero 30 de 2017)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
TOLIMA PARA LA VIGENCIA 2017

EL CONTRALOR DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las conferidas en los Articulos 268 y 272 de la

Constitucién Politica de Colombia, Ley 330 de 1996, Ley 1474 de 2011, y Decreto
Presidencial 124 del 2016 y demds normas concordantes, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 330 de 1996 en su articulo 2 establece que las Contralorias Departamentales son
organismos de carécter técnico, dotadas de autonomia administrativa, presupuestal y
contractual y en ningldn caso podran ejercer funciones administrativas distintas a las
inherentes a su propia organizacion.

Que en virtud de los previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 la cual establece que
“cada entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal deberd elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplarg, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. El Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialard una
metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia”.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que “en toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

Que el Decreto 2482 del 3 de septiembre de 2012 establece los lineamientos generales para
la integracion de la planeacion y gestidn de la administracién publica y adopta el modelo
integrado de planeacion y gestion como instrumento de articulacién y reporte de la
planeacion.

Que el Decreto 2641 del 17 diciembre de 2012 reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011 y establece la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano; asi mismo, establece el plazo para
elaborar, homologar y publicar el citado plan.

Que a través de Resolucion 044 de enero 26 de 2016 se adoptd el plan estratégico 2016-
2019 de la Contraloria Departamental del Tolima, definiendo los objetivos de calidad,
objetivos institucionales y estrategias.

Que mediante Decreto Presidencial 124 del 26 de enero de 2016, por medio del cual se
sustituye el titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan
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Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
seguimiento a la lucha contra la corrupcion
lineamientos contenidos en los document
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — Versién 2"y en la “Guia para la Gestién del Riesgo
de Corrupcién”; Plan que se debe elaborar y publicar en el enlace de “Transparencia y

Acceso a la Informacion” de la pagina web de la Contraloria del Tolima a mas tardar el 31
de enero de cada afio.

sefiala la metodologia para disefiar y hacer
y atencion al ciudadano, definiendo para ello los
os “Estrategias para la Construccidén del Plan

Que a través de la pagina web de la Entidad se publico el proyecto del Plan Anticorrupcién

y Atencidn al Ciudadano desde el dia 20 hasta el dia 29 de enero de 2017, para los aportes
de la comunidad.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la

Contraloria Departamental del Tolima, para la vigencia fiscal 2017, segln los lineamientos
de la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucidn rige a partir de su fecha de expedicién y
contiene un anexo de treinta y ocho (38) folios.

ARTICULO TERCERO: El cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,

tiene caracter obligatorio en su ejecucién por parte de los Directivos y Funcionarios de la
Contraloria.

ARTICULO CUARTO: El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, estaré a cargo
del proceso de Evaluacion y Control.

ARTICULO QUINTO: Para divulgacién y conocimiento de todos los ciudadanos y de los
sujetos de control, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, sera publicado en la
Pagina Web de la Contraloria del Tolima.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de su promulgacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Ibagué, a los treinta (30) dias{d&l mes de enero de 2017.

da’e—’@éf‘
ercedes Tdrdoba Za

rectora Técnica Juridica
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
/ procesos Programada
9
Revisar y ajustar la DE: Coordinacién spgliwana .ugg
politica de | Acto  administrativo | PE:  Elaboracién, 2017 ]
administracion del | por medio del cual se | redaccién y ajuste. LP: 2da
riesgo, conforme a los | adopta el ajuste de la | Lideres de :
1.1.1 : o ) . .. | semana de
parametros dados en la | Politica de | procesos: Revision - unio de 2017
Guia para la Gestion de | Administracion de | y aprobacion. JGT' 3ra
Riesgo de Corrupcién | Riesgos. GT: Publicacion : q
vigente. .Se”?aga 20 17e
1.1 Politica de Junio ce
Administracion
del Riesgo
Publicacién en pagina
11.2 Socializacion de los | web de la entidad y Planeacion Julio de 2017

ajustes de la Politica de
Administracion del
Riesgo.

exposicion a
Funcionarios.

Estratégica
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
/ procesos Programada
Definicion de los
riesgos de cgrrupcién Riesgos de corrupcion
Segun la G“'? para la identificados por Proceso de
gestion del Riesgo de 2 31 de enero
1.2.1 S proceso. Planeacion
Corrupcion vigente, en Estratéaica - PE 2017
coordinacion con los 9
funcionarios y lideres
de cada proceso.
1.2 Reuniones con Lideres
Construccion del (fjlfncionapr)irgscesosara I; Mapa de Riesgos de | Todos los lideres | Tercera
Mapa de Riesgos | 1.2.2 construccion dFe):I mapa Corrupcion de los procesos de | semana de
de Corrupcion . P Construido. la entidad. enero de 2017
de riesgos de
corrupcion.
30 de mayo de
- Matrices de 2017
Seguimientos al mapa seguimiento por 29 de
de riesgos de Direcciéon Operativa :
1.2.3 i proceso con septiembre de
corrupcion de la o de Control Interno
entidad periodicidad 2017
' cuatrimestral. 30 de enero de
2018
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
/ procesos Programada
Mapa de Riesgos de
Corrupcién Construido | Proceso de
13,1 Publicacién en Pagina | publicado para | Planeacion 31 de enero de
= Web de la entidad consulta y por | Estratégica — PE 2017
divulgacion de la | Gestion TIC - GT
gestion institucional.
Respuestas a
Revision de | ciudadanos sobre
comentarios y | comentarios Proceso_ a de
o Planeacion Del 20 al 27 de
1.3.2 propuestas de | sugerencias y Estratégica — PE enero de 2017
1.3. Consulta Y ciudadanos y partes | propuestas al Mapa
divulgacion interesadas de Riesgos de
Corrupcion Construido
Mapa de Riesgos de
Ajuste de Mapa de | Corrupcion Construido
. . . . Proceso de
riesgos de corrupcion |y ajustado si  hay .
1.3.3 con base en propuestas | lugar a ello dadas los PIanea,cu_)n Enero 31 de
o Estratégica — PE 2017.

de ciudadanos y partes
interesadas

aportes de los
ciudadanos y partes
interesadas

Gestion Tics - GT
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
procesos rogramada
/ Prog d
Actividades realizadas 30 de mayo de
por los lideres de los | Matrices de monitoreo 2017
1.4. Monitoreo y procesos y el personal | y revision de cada Lideres de _29 de
< g 1.4.1 adscrito, con la | proceso. Presentados septiembre de
Revision e, . : procesos
verificacion de acciones | en periodos 2017
propuestas como | cuatrimestrales. 30 de enero de
control. 2018
Matriz de seguimiento
de componentes del
Plan Anticorrupcién y
151 de Atencion al goijg it ol
e o, Ciudadano, e Informe '
Realizacion de las |5 |3 alta Direccién,
actividades de | socializado Y | Proceso de
.. seguimiento  a 0S licad -,
1.5. Seguimiento publicado. Evaluacion y
componentes del Plan [sequndo  seguimiento | Control
Anticorrupcion 'y de | realizado (Papeles de
Atencion al Ciudadano. | Trabajo de  Control 8 de
152 Interno, proceso de septiembre de

Evaluacion y Control) e
Informe a la alta
Direccion, socializado Yy
publicado.

2017.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo.

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
/ procesos Programada
Tercer  seguimiento
realizado (Papeles de
Trabajo de Control
153 Interno, proceso de 5 de enero de

Evaluacién y Control)
e Informe a la alta
Direccién, socializado
y publicado.

2018.

ANEXO: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA ENTIDAD
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONTR \LbR[ A VIGENCIA 2017
) / /
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Estrategia Antitramites

Descripcion de la

Responsable

les informe el
avance en el tramite
de su requerimiento.

la Entidad.

Nombre del . Accion . . . . . Fecha Realizacion
P Tipo de o . Lz Mejora a Realizar Beneficio al ciudadano
No. | Tramite, Proceso Raci lizacié Especifica de Situacion Actual | trami Entidad . . .
o Procedimiento | acionalizacion | o cionalizacién Elleeiiisy L= yiolEntad Inicio Fin
o Procedimiento dd/mm/aa dd/mm/aa
Los ciudadanos se
desplazan hasta las
instalaciones de la |, .. e Acceso a la informacién
DTPC para divulgaciér; y| en tiempo real.
preguntar iy ) e Eliminacion de tiempos
personalmente  por TEMTTEEEN & SEos de espera de atencion
Gestion de las i I\sflsct?m:notzi? o s aauEl o OF control | | Reduccion de tramites _[I?(lércer?icclgn de | 01 de | 31 de
1. |PQRSen Tecnologica zsta do de suS escritos | VE€dores Y| para acceder a la Particioacion | febrero  de | diciembre
Participacion - radicados o bpara comunidad €N | informacién solicitada. articip 2017. de 2017.
Ciudadana tramite P | t AR Ciudadana
el un FEe | e FESPECLO | o Eliminacion de gastos
: del aplicativo | de transporte por el
escrito para que se :
P g SICOF. desplazamiento hasta
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

VIGENCIA 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente / Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
procesos Programada
Instruir a ciudadanos y veedores | Ciudadanos que perciben
en cuanto a la conceptualizacion | claridad y responsabilidad | Direccién Técnica de | Toda la
3.1.1 |y mecanismos para adelantar el | social en lo comunicado | Participacion vigencia
ejercicio del control Fiscal | por la Contraloria | Ciudadana. 2017.
participativo, a través de pagina | Departamental del Tolima.
3.1 Informacion web, videos, talleres, folletos y
de Calidad y en en la misma redaccion de las
lenguaje publicaciones constantes de la
comprensible entidad en cuanto a
Participacion Ciudadana.
Informacion filtrada para
Realizar verificacion de las | publicacion en pagina Toda la
3.1.2 | solicitudes de publicacion en | web, comprobada | Proceso Gestion TIC. | vigencia
pagina web. mediante cruce de correos 2017.

electronicos de TIC con
los procesos que realizan
solicitudes de publicacion.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

VIGENCIA 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente / Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
procesos Programada
Deliberar y recoger
propuestas, sugerencias,
Audiencias, foros, encuentro con | denuncias e inquietudes
3.2.1 | veedores, encuentro contralores | ciudadanas, para el
estudiantiles. ejercicio del control fiscal,
3.2. Dialogo de en desarrollo del Plan de | Direccion Técnica de | Toda la
doble via con la Promocion y Divulgacion Participacion vigencia
ciudadania y sus Ciudadana. 2017.
organizaciones.
3.2.2 | Atencién Directa y presencial al | Soluciones y Respuestas
ciudadano. al ciudadano.
Junio de
3.3. Incentivos Sortear con el numero de Direcciéon Técnica de | 2017
para motivar la | 3.3.1 |radicado en el SICOF entre | Incrementar en un 20% la | Participacién
cultura de Ia todas las denuncias trasladadas | participacion de la | Ciudadana Noviembre de
rendicion y al proceso de Control Fiscal, | ciudadania. 2017.
peticion de durante la vigencia 2017, un
cuentas reconocimiento honorifico por

parte de la entidad.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

VIGENCIA 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente / Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
procesos Programada
3.4.1 |Rendicion de cuentas a la|Informe de Gestion | Contralor Noviembre de
Asamblea. Socializado ante el ente | Departamental. 2017.
de control politico.
3.4. Evaluacion y
retroalimentacion | 3.4.2 | Rendicion de cuentas de interés | Informe de  Gestion | Contralor
a la gestion general a la comunidad. Socializado ante la | Departamental Diciembre de
institucional. comunidad. Proceso Participacion | 2017
Ciudadana
Publicaciones en Pagina Web del Contralor
3.4.3 |desarrollo de las audiencias, | Ciudadanos informados de | Departamental 1 de febrero

capacitaciones a los ciudadanos
y demas actividades de
deliberacion.

la gestion institucional.

Proceso Participacion
Ciudadana.

a diciembre
31 de 2017.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente / _— Fecha
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
A5|gn,aC|_on de personal y recursos DE: Asignacién de
economicos  al proceso  de ersonal v recursos
4.1 Estructura Participacién Ciudadana, para la . - persona’ y
. . . X Mejora del servicio y | economicos al
administrativa Y atencion al ciudadano tanto de . Toda la
. . . 4.1.1 X la comunicacion al | proceso. ) .
Direccionamiento manera presencial en las | o .| Vigencia 2017.
.. . . . ciudadano. Lider PC:
Estrateégico. instalaciones de la entidad como en s
) Implementacion de
otros espacios dentro del | .
as acciones.
Departamento.
Ciudadanos accesando | PC:  Publicidad vy
a gplicativos, redes divulgacion de los
Promocién al ciudadano para el | SOCiales 'y COITEO | gpjicativos
. electronico, en | .. .
manejo y uso de las plataformas | =, : disponibles.
4.2.1 ;. pagina web e internet . .
tecnoldgicas, que le apoya en para comunicacion con TIC: Funcionalidad
4.2. Fortalecimiento informacion y rendicion de cuentas. | |, Contraloria | Y Soporte de los| . . la
de I<_)§ canales de Departamental del | aplicativos. vigencia 2017.
atencion. Tolima.
Ciudadano
Desarrollo de actividades que | satisfecho por la | Proceso de
4.2.2 | permitan mejorar la atencion al | atencidn Participacion
ciudadano. personalizada. Ciudadana
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N
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CONTRALORIA .
.. e AR FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente /
procesos

Fecha

Actividades Meta o Producto Responsable Programada

Capacitaciones tematicas
relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano, como por
ejemplo: cultura de servicio al
ciudadano, fortalecimiento de
competencias para el desarrollo de
la labor de servicio, innovacion en
la administracion pubica, ética y
valores del servidor publico, | Ejecutar el plan de
normatividad, = competencias y | capacitacion.
habilidades personales, gestion del
cambio, lenguaje claro,
mecanismos de  participacion,
contrataciéon, derecho de peticion,
salud, servicios publicos, victimas,
conformacién de veedurias vy
manejo de los aplicativos de la
Entidad.

TH: Definicion vy
ejecucion del plan

o Durante la
de capacitaciones.

4.3.1 vigencia 2017.

4.3. Talento Humano

Lider del proceso
Revisar y ajustar el manual de | Manual de | de Gestién | Durante la

432" 1 incentivos de la entidad. Incentivos ajustado | Humana. vigencia 2017.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017

FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente / - Fecha
procesos Actividades Meta o Producto Responsable Programada
4.4.1 | Actualizacion  permanente  del
4.4. Normatividad Normograma de cada uno de los | Normograma Direccién Juridica. | Toda la
o y procesos que conforman la | actualizado — RGJ-04 vigencia 2017.
Procedimental o ,
operacion de la Contraloria
Departamental del Tolima.
Informe  semestral Junio 30 vy
Encuestas  de ercepcién  de de medicion de Diciembre 15
4.5.1 . iy _ percep percepcion de de 2017.
satisfaccion del ciudadano . c
satisfaccion del
ciudadano.
Espacios de
. . . interlocucién y | Proceso de
4.5 Rglacmnamlento 4.5 Foros con Io,s. ciudadanos en deliberacién, que | Participacion
con el ciudadano. general y especificos con veedores. X
aportan propuestas | Ciudadana
y sugerencias.
Toda la
Grupo de veedores vigencia 2017.
iy plenamente
453 Integracion de Red Departamental identificados, o

de Veedurias.

instancias grupales y
regionales para el
control social.
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CONTRALORIA .
.. e AR FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente /
procesos

Fecha

Actividades Meta o Producto Responsable Programada

Interaccion para
respuesta directa de
parte de la entidad

Audiencias Publicas y Audiencias

Tematicas realizadas en los
4.5.4

diferentes municipios del

competente al
Departamento. )

ciudadano.

Ciudadano con
Recepcidn, analisis, atencion e | soluciones u

informacion a los ciudadanos, | orientaciones a sus
respecto a las Denuncias e |temas de interés
inquietudes ciudadanas y PQRS. relacionados con el
control social.

4.5 Relacionamiento | 4.5.5
con el ciudadano.

Construccion y
ejecucion del Plan
de Promocién vy
Divulgacion.

Promocion y Divulgacion de los
4.5.6 | mecanismos de participacion
ciudadana.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
Segun el Art. 9 de
la Ley 1712 queda
Acceso y Link y ?ST-Ii Literal a, c
su  contenido GR: Literal b,
que corresponde G): Literal d.
a la informacion | Informacion (todas la normas
minima a | minima publicada | generales y
Alimentar la seccion y Link | publicar en sitio | / Total de | reglamentarias) Durante toda
5.1 Lineamientos llamado “Transparencia oy welp de ,Ia Info_rmacién _ PE: Literal d.|la  vigencia
de Transparencia | >-1'1 | Acceso a la Informacion | entidad ~ segdn | minima a publicar (Excepto lo | 2017.
) P Publica” en Pagina Web. directrices de la | (Articulo 9 y Ss. Ley | reportado por GJ)
Activa. ley 1712 de | 1712de2014yGEL) | GR: Literal .
2014 en su (Referente al plan

articulo 9 y Ss.
por GEL.

de compras.)

GJ: Literal e.
(Excepto lo
reportado por GR)
GJ: Literal f.
PE: Literal g.
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DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
e

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
Diligenciamiento y aplicacién | Matriz de
de la herramienta que tiene autodiagnostico
la Procuraduria General de la | de Porcentaje de Durante toda
5.1.2 | Nacién llamada “matriz de Transparencia y | aplicacion de la | Proceso Gestidn [ la  vigencia
autodiagnostico de Acceso a la | matriz. TIC. 2017.
5.1 Lineamientos Transparencia y Acceso a la Informacion
de Transparencia Informacién Publica” Publica,
Activa. diligenciada
Acciones
Identificacion de acciones a Implementadas
mejorar o implementar con Acciones por Durante toda
5.1.3 | relacién “Transparencia y Identificadas a | Autodiagnostico / | Gestion TIC. la  vigencia
Acceso a la Informacion implementar acciones 2017.
Publica” en Pagina Web identificadas a
implementar
Procesos
5.2. Lineamientos Actualizar los procesos Yy | Procesos y el o / , Toda la
.| 5.2.1 . o total procesos | Todos los lideres | . .
de Transparencia procedimientos cuando se | procedimientos nforman la | de I vigencia
Pasiva requiera. Actualizados que conforman ‘a | de loS procesos. 2017.

operacion de la
Entidad.

Pagina 15 de 20
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
Listado de
reg_lstro de Documentos de
activos de | . .
. . listado de registro
informacion ) ,
) de activos de | Lideres de los
. . publicado en la | . iy }
Realizar el registro o 4aina Web de informacion procesos: Durante toda
inventario de activos de | Pa9'Na publicado en la | Comunicar la|la vigencia
5.3.1 g la entidad en el . )y
Informacion. Enlace pagina web de la | relacion de | 2017.
“Transparencia Entidad. mlfglri?aers :I
y Acceso a la :'; dice ! de
5.3. Elaboracion Informacion . .,
P informacion
de los Publica i
. — — clasificada y
instrumentos de Acta de revision | Revisiones reservada
Gestion de |la . y actualizacion | realizadas al D .
‘s Mantener actualizado el . . : . Gestion de | 7 de julio y
Informacion. . : ) del inventario de | inventario de }
inventario de activos de , ) Enlace: TRD. 30 de
5.3.2 |. g activos de | activos de .
informacion cada vez que se - . . noviembre de
. Informacion informacion /
requiera. , . 2017.
segun se | Revisiones
presente. programadas
Acto No. de actos | Lideres de los
. L, Administrativo administrativos procesos:
Realizar la construccion del ) . , . Durante toda
5.3.3 publicado en la | publicados (segun | Informar si se

Esquema de publicacion de

informacion.

pagina Web de
la entidad en el
Enlace

se requiera)

requiere o no la
actualizacion.
Planeacion

la  vigencia
2017.

Pagina 16 de 20




CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
“Transparencia Estratégica:
y Acceso a la Consolida la
Informacion informacion
Publica” recolectada.
Acto Actualizaciones Gestidn TIC:
administrativo realizadas sobre | publica en Ia
Mantener actualizada la de actualizacion el Esquema de | pagina web de|Junio 30 vy
5.3.4 | construccién del Esquema de publicacién de | la entidad. noviembre 30
. i . del Esquema de | : s
publicacion de informacion ) informacion / de 2017.
‘s publicacion  de .
5.3. Elaboracion : s Actualizaciones
informacion
de los programadas
instrumentos de
Gestion de |la
Informacion. Acto Lideres de los
Administrativo procesos:
pgb_llcado en la No. de actos mf_ormar Si
5.3.5 . . pagina Web de - . existe
Realizar el Indice de . administrativos N .
iy i la entidad en el . .| actualizaciones | Julio 30 de
Informacion Clasificada y publicados (segun :
Enlace a publicar o no. | 2017.

Reservada.

“Transparencia
y Acceso a la
Informacion
Publica”

se requiera).

PE: Consolida la
informacion. GT:
Publicacion  del
documento.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2017
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
Actualizaciones
Acto :
. s . administrativo reallza,da§ sobre
5.3. Elaboracion Mantener actualizada la de actualizacion el Indice de Junio 30
de los | 5.3.6 | construccién el Indice de del Indice de Informacion noviembre 30
instrumentos de Informacién Clasificada y Informacion Clasificada y de 2017
Gestion de la Reservada. Clasificada Reservada / '
Informacion. Y| Actualizaciones
Reservada
programadas
Herramientas Documento que Seg(in los
diligenciadas de | consolida las TRD seguimientos
5.3.7 | Definir TRD y cuadro de las TRD y el|y el cuadro de | Gestién de d
clasificacion documental. cuadro de | clasificacion Enlace. prograrga to SI
clasificacion documental  por ?l?trerno ontro
documental. dependencia. )
GE: Coordinar y
Gestionar convenios con grientar” ’ Iel
5.4. Criterio entidades que permitan la . szeliliollio dle ek
Diferencial de socializacién de los Convenios 'g‘jcet'c\ﬁ,?:éjaess / ggc_'orée;'woca 4o | Durante toda
Accesibilidad. 5.4.1 | mecanismos de participacion . o ' la  vigencia
. suscritos. Actividades los grupos
ciudadana a personas con programadas. interesados y la 2017.

discapacidad y a grupos
étnicos y culturales.

definicion de los
temas a capacitar.
GT: Publica.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2017
FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente / Actividades Meta o Indicador Responsable Fecha
procesos Producto Programada
Informe de solicitudes de
acceso a informacion que
contenga: 100% de los
1. El nimero de solicitudes ciudadanos que
recibidas. radicaron . L, Reportes
2. El nimero de solicitudes documentos de Noétgﬁdeizgrsltos _I?érce;cclsn de mensuales a
5.5.1 | que fueron trasladadas a otra | cualquier tipo en - L la Alta
institucion. la pTpC, | NO- de escritos | Participacion | o i
3. El tiempo de respuesta a | enterados recibidos. Ciudadana
cada solicitud. acerca de su
5.5 Monitoreo del 4. El nimero de solicitudes atencion.
Acceso a la en las que se nego el acceso
informacion. a la informacidn.
Numero de
Crear contador de visitas | Contadores en | contadores L Durante la
5.5.2 , . N realizados / numero | Gestion Tics . .
para los articulos publicados. | publicaciones. de articulos vigencia 2017
publicados.
Revisiones al Cuatro
funcionamiento del seguimientos
553 | Mantener contador de visitas (ea:ntador portal contador del portal Gestion Tics seglin la
en el portal web. funcionamiento / ndmero  de programacion
* | revisiones de Control
programadas Interno.
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CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONTRALORIA VIGENCIA 2017
D r £
T FECHA DE PUBLICACION DEFINITVA: 30 DE ENERO DE 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 6: Iniciativas Adicionales

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Subcomponente
Programada
) Jornadas de trabajo de los Seguimientos y

6.1 Codigo Etica | diferentes procesos de la entidad actualizacion al Lider del proceso de Gestion 30 de junio de
para estudiar el codigo de ética | documento de cédigo Humana 2017 y 30 de
de la entidad. de ética de la entidad noviembre de

segun se requiera. 2017.
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

@ REGISTRO
A MAPA DE ESTRATEGIAS RIESGOS ANTICORRUPCION

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Proceso: PE-Planeacin stratégca | Chdigo: RPE:O4 [Version:2

Anexo 8- Matriz Riesgos de Corrupcion

Mapa de Riesgos del Corrupcidn
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion Monitoreoy Revision
Andliis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fetha
Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia _— Acciones Responsable Indicador
ontroles
Zonade |Periodo de
Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Probabilidad | Impacto | o Acciones Registro
Riesgo | Ejecucion
ONGr, COmUnc, asgnar
responsabiidades,
autoridades
yrecursosparaestabiecer,* o .
pkenentry mntener | TLends oltcs * Percida deimagen de Acticades
Sitema de Gestion de la  [* Incursion en delitos ~ [Falta (e]la entidad realizadasen la
EaElsngd:MhEhf?mﬁm demateraperdl [ojfided en el Inesigeconesce *Disefiarun documento ~ |*Formato Documento - Vigendia Plan de
L TOUMA ¥ Incursion de faltas dwecuonamwpto o;raldlerplenal, Todala  {para el manejo del control ~|Control ‘yy LiderProceso | Mejoramiento /
Direccionamiento | ‘ 3 de las accones|discpinario y fiscal . P TR A R septiembre de A y
. mejorendo continuamente. [graves y gravisimas Ll 1 20Moderada | Preventivo 1 1 5Baja | vigendia |*Cumplimientoplande  |*Formato Direccionamiento | Actividades
Estrategico . . que  permitan|* Demandas judiciles o . 2017 yenero de ‘ el
ER— e.nn.1at.er|al amplr con  alconta l etiad 017, mIEJ.oram|ento(procesos susFrlpC|(?nPane s Estrategico programa aslPan
cfectiiidad disciplinaria mision de 2 ¥ Sanciones por parte de misionales) Mejoramiento de Mejoramiento
al detemninar s procesos y [* Trafico de entidad. Jas entidades encargadas
e o influencias te a vgia
flosofia organizacional
(Misn,
vision, polticas, objetivos y
loctructira) qig lo normitan

1de 18
Edificio Gobernacion del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX: 2611167 /2611169
NIT: 890.706.847-1
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

REGISTRO
MAPA DE ESTRATEGIAS RIESGOS ANTICORRUPCION

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

|codigo: ReE-04 [versign:2

Anexo 8- Matriz Riesgos de Corrupcion

Edificio Gobernacion del Tolima, Piso 7

despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co

PBX: 2611167 /2611169

NIT: 890.706.847-1

Mapa de Riesgos del Corrupcion
Entidad:
|dentificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Andlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fecha
Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia r— Acciones Responsable Indicador
ontroles
Zonade |Periodode
Probabilidad Impacto | Zona del Riesgo Probabilidad | Impacto ) o Acciones Registro
Riesgo | Ejecucion
Numero de
L revisiones
Representar, sp0jar y Desviacion del poder. 1. Pérdida de credibilidad )
adelantar de manera o realizadas
oportuna y efectivalas Extralimitacion de institucional o
} ) 2. Fenémeno de caducidad ACTUALIZACION DEL Mayoy aactualizacion
actuaciones funciones, Sustanciar  Actos] =10 0 Todala ) .
P administrativas, legales, . - Y/0 prescripcion ., . . . [NORMOGRAMA CADAVEZ  [RGJ-04 septiembre de Lider del proceso |  Normograma/
Gestion Juridica o 4 Vias de hecho, Administrativos de] - 1 10Baja Preventivo 2 2 5Baja | vigencia
furdicas y contractuales ~ |*™" ! imeaular, |- Conductes discipinables QUE ELORDENAMIENTO  [NORMOGRAMA. 2017 yenero [d] Numero de
de |a CONTRALORIA Trifico de influencias, | Manera rreguiar. |, Manioulacién de las 2017. o
- Manip JURIDICO LOEXIJA. de 2018. revisiones
DEPARTAMENTAL DEL |soborno, cohecho, desiciones dentro del rogamadas (3
TOLMA. prevaricato. proceso Prog
2de 18
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REGISTRO

MAPA DE ESTRATEGIAS RIESGOS ANTICORRUPCION

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

|06digo: RPE-04 |Versi6n:2

Anexo 8- Matriz Riesgos de Corrupcion
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Mapa de Riesgos del Corrupcion
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion Monitoreoy Revisidn
Andlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fetha
Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia ot Acciones Responsable Indicador
ontroles
Zonade | Periodode
Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Probabilidad | Impacto M Acciones Registro
Gestonr, adintery ~(Cambio de Implementacion del sistema
mantener ls recursos administracon y P .
informaticos y de iect de seguridad dela
feomuiccine cno 1< * Informacién errdnea a a Informacidn
habitador del desamolo ~ |Acciones Terroristas que S : 3
o s i o |cudadania (infraestructura, Revisiones
e s oDjetvos afecten [a[Maripulacion, |, P . ,
oganizcndks | il ol e e aimagen usuarios, Gatos, controlde realizadas
antene bitegiedy | e ‘ Istucone identificacis Vajoy isi
grdedy | ) berica de o Todala |identificaciony accesos a " ' L Revisiones
. doponbidad de o fisicaodelsistemade 7. ;" I* Reprocesos para , | . |RGH-06 Capacitacion | septiembre de Lider Gestidn Tics
(Gestion TIC " i ) informacion digital . 1 20Moderada | Correctivo 2 2 5Baja | vigendia |plataformas tecnologicas] | | programadasen
recursos tecnobgeos,  finformacion. ) reconstrucgion de a o Registrode Back Ups {2017y enero e Profesional Tics o
romoviendo s buens S (a0 que sel e 17 Realizacion de Backups de lavigendia
" - [Accesoalainformacion [oioue en la 088
oracticas en el manejo de o PL/J 'lqqu * Aciones de caracter manera permanente
nformacio or parte de fa agina Web. -
Eoﬁfj’;::meysgzﬁs porpare & dicpinari  penal conta conforme alprocedimiento.
CONTRALOR delincuenci funcionarios. Capacitacin y seguimiento
DEPRTANENTALDEL [ Tometie. de aguiade buenss
TOLIMA. No realizacion de .
bkl el practicas y cero papel.

Edificio Gobernacion del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX: 2611167 /2611169

NIT: 890.706.847-1
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REGISTRO
MAPA DE ESTRATEGIAS RIESGOS ANTICORRUPCION

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Icidigo: RPE-04 [Version:2

Anexo 8- Matriz Riesgos de Corrupcidn

Mapa de Riesgos del Corrupcidn

Edificio Gobernacion del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX: 261 1167/2611169
NIT: 890.706.847-1

Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcidn Monitoreoy Revision
Andlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas l Control Fetha
Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia ol Acciones Responsable Indicador
ontroles
Zonade  |Periodode
Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Probabilidad | Impacto | o Acciones Registro
Riesgo | Ejecucion
MNSLESTECLISOS 14 Accign y omisicn enla
econgmicos y o
fcosgue requia aplicacion dela
operacion y normatividad y del No. de hallazgos o
cumphmlgntom\swona\deb rocedimiento, belezgos * Elaborar un documento -~
(Contraora Departamental T ) i ) irregularidags
elToie * Intereses a favor de adminitrativs (planes para el manejo del control. |* Evidencia que arroja _—
e ) e mepranien) AR N ) identificadas enel
qarntizndo b oportunidad [terceros. Indebida : Cumplimiento de el documento de Mayoy Lider del proceso
| etez _— " leinddendaen Todala . . proceso
. ¥ Planeacion ineficiente[administracion de|. " , ] _ |normatividad y documentos |control. septiembre de &R ,
(Gestion de Recursos [de los nformes fianciros y s investigaciones 1 20Moderada | Preventivo 2 2 vigencia | oo ) (relacionadas con
resuplests, a5 como en de 5 diclnaa,penaes Moderada - propios del proceso. Seguimientosalos {2017y enero de Lider del proceso liidadesde
los [a ejecucion de los pllcs ficales. *Ejecutar as actividades  [planes de 08 Gl (Apoyo) )
recaudos de bs - o corupcion)
e reqursos. (Condenas en demandas descritas en los planes de | mejoramiento.
rendferences y , o
cuota e icalcin en | Dadivas (cohecho] fudiceles. mejoramiento.
l0s pagos a * Apropiacion delos
proveedoes funconasy o piblos
otros; el o }
doine __|*Trdficode influencias
4de 18
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Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Icidigo: RPE:04 [Versibn2

Anexo 8 - Matriz Riesgos de Corrupcion
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Mapa de Riesgos del Corrupcion
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracidn del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Andlisis del Riesgo Valoracidn del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fetha
Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia i Acciones Responsable Indicador
ontroles
Zonade [Periodode
Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Probabilidad | Impacto | o Acciongs Registro
Riesgo | Ejecucion
RSO T
fhumano Denuncias,
g@;ﬁ?ﬁ;mm *Parcialidad enla * Elaborar un documento demandas, hallazgos
A g [flenosedninsratios narael manejo del control. Y quejas admitidas
actwuadesnecesanaspam requisitos it G pares e mejoraieno) ¥ Cumplir conlos porincumplimiento
apoyar el cumplminto de b la normatiidad y|AGR e incdencia en s s o * Eidencia que armoja loeran
paranombramientos | ovvice o nesigares parémetros kfinidos por as docmentode Mo el or enam|er|to
sy bsciios PP PTOVEETCAIROS lendades el scpinaris pendlesy Todala  |entidades reguladoras de ot — el pocso legal. / Denuncias,
(Gestion Humana  [nsiucionaks, itegrando — (vacantes, requian [a mteria[fiscales. 3 Preventivo vigencia |cardcter laboral. oimientoszlos 00 i M demandas, hallazgos
e Warcalidadenla  [peravinculary  |Condenas en demands 7 |* Cumplimiento de UMENsals [Ty enerode Y quejas
0K SPIISO| inge [ESTOl s nomatividad. paresce 0 presentaas por
laosnd' iones y ambientes de [personal s sies it * Eecutar las actividades meforarint incumplimiento del
fa CONES ORTES ¢ S {plbls, requiadores de cardcter } , p.
o *Tréfico de influencias ol descritas enlos planes de ordenamiento legal.
entidad, aplcando fa - ' o
nomie p el enpeo Dadivas mejoramiento.
niblco.
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@ REGISTRO
MAPA DE ESTRATEGAS RIESGOS ANTICORRUPCION

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Procesu P - Paneacion Estratégica (Codigor RPE-04 [Versin:2

Anexo8- Matrz Riesgos de Corrupcion

Mapa de Riesgos del Corrupcion
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracidn del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Andlisis del Riesgo Valoracidn del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fecha
Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia ol Accions Responsable Indicador
ontroles
Zonade | Periodo de
Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Probabilidad | Impacto " e Acciones Registro
iesgo | Ejecucion
;’W Denuncias
e b CONTRALORIA demandas, hallazgos
DEPARTAMENTAL DEL ¥ quejas admitidas
TOlLIlMA,admlnstra‘ndo\as yoedments 3 por Cobro por
actiidades necesarias para |, __ —
ool cmpirinto de interesados. Cobro por|Hallazgos administrativos S—— realizacicn de
h * Ifluenciapor parte delfeAzadon  de(panes de mejoramieno) st I s |*Adsde et Mayoy trémite {Concusion)
o 3ni indidenci odala |laquejas presentadasenla [* Actas de sguimiento
i s DSOOEHS oo qe ot [AReicendaen . S eRUMETO) e de Lderdel proceso | Expedictn de
stion Humana  [nsttuconaes, ntegrendo didadesaltis (Concusion) ~ {imvestigaciones 1 WModerada | Preventivo vigendia - [entidad en contra de a las quejas radicadas venenode o s
. . o ' . certificados
g *g ,,p  [Expedicion de)discpinarias, peles y 07, [funcionarios que realicen  [en a entidad. !
tekento de s personas con [* Recibir — benfidos|egrificagns fiscales, s 0. laborales.
lca;ndiciones abentes de perorales 2 canbio s, Denuncias,
b ' beneficiar aterceros. demandas, hallazgos
entidad, aplcando & ¥ Quejas
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. " (funcionario , » ) |0 dependencia, en el manejo |capacitaciones. septiembre de ) controles
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Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracidn del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Andliis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fetha
Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia i Acciones Responsable Indicador
ontroles
Zonade | Periodo de
Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Probabilidad | Impacto | o Acciongs Registro
Riesgo | Ejecucion
Adelntar los
procedimientos
adminsrativos necesarios
Dara mponer sanciones
(amonestaciones 0 mutas) |* Desviacion de poder. e * Actas mesas de Numero de procesos
S efinir
@ s funconaros DS | it e * D de crediidad traajo. prescritos / Numero
aticures que adminktren| Prscripi de s documento parael N
(Gestion fonos o recurs lbios [UPIONES: ORI ™ P nsttucional , Todala ) Evidencias de los ) de procesos en
N e A iulos ejecutivos L Preventivo . |mangjodel control. . Lider del Proceso )
Sancionatorio  [cuando en el eercco de  [* Vias de hecho ¥ Investigaciones 1 20Moderada et 1 1 vigencia Seminienod] formatos definidos | Mensual « tramite.
(Coactivo SUSUncnes CUTan en ¢ Tt o nfuencias dscipinarias, fiscales y eledio . egumentoz s enel documento
fekas sfieedas porla Ley. pendles procesos (Mesas ,
ez bs actuacones |02, Coecho, et paramanejo del
adminsrativas que prevaricato. ' control.
conleven  hacer efectivo
el ttulo ejecutivo (falo o
resolucion).
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Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcidn Monitoreoy Revisidn
Andliis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas l Control Fetha
Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia ot Acciones Responsable Indicador
ontroles
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Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Probabilidad | Impacto | o Acciones Registro
Riesgo | Ejecucion

Adelentar s

procedimientos
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amonestaciones o mukas) [* Desviacion del poder, L Numero de
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(Gestion fondos o recursospllcs [[UTEONES, Proferic~ Acos{ Fendmeno de caducidad Todala - |del roceso,guefas ¥ itade hegueo adiisttives
Sancionatorio cuando en el ejercco de ¥ Vias de hecho, Administrativos  [y/o prescripcion, 1 20Moderada | Preventivo 2 2 5B3ja | vigendia [actuacionesobrantesenel Bacoradel Mensual Contralora Auxiliar|  irregulares
(Coactivo ?”;f””CP”l:;‘”CWT"LE“ *Trsfico deinfluencias, [iregulres | Inestigaciones 7. expediente se encuentren odelo identificadas

325 senaadas por a Ley. discipinarias  penales. :

i ‘ sobormo, cohecho, ajustadas en derecho
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Entidad:
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Riesgo | Ejecucion
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Analisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
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initisttias contals Desviacion del poder. Profgr}r .actos —
enidores plbicosylos  [Eitlimitacignde  fedministatios Revision por parte del ider o rend
. ' ¢ Derci royecto de umero de mesas
Direccion Tecrica de [PrTCUES Qe CaUsen — [fynciones, \rregy!ares. Perd|d§decred|b\\|dad Todala * [del proceso, que las i y ,
. dafio patrimoniall ; (Decisiones ~ de|de la entidad. ) . o ) decision Lider del Proceso. | desarrolladas /
Responsabidad Vias de hecho, ! ¢ o 1 20Moderada | Detectivo 2 2 5Baja | vigendia |actuaciones obrantes en el i Mensual
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Fiscal obtener el esacimento  (Tréficodeinfluencias, 4o 1oe eqisosly ereles 07, [expediente seencuentren |
: QUSIIS penais. , mediante correo programats
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Mapa de Riesgos del Corrupcion
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracidn del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Andlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fetha
Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia il Acciones Responsable Indicador
ontroles
Zonade  |Periodo de
Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Probabilidad | Impacto | o Acciones Registro
Riesgo | Ejecucion
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. modulo de alarmas para !
* Deficiencias en el P N
. proceso de responsabilidad
Seguimiento 0 o .
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N monitoreo . .
adminirativas contra los , T entidad, aplicativo SICOF. Numerode
seniores picosy s (de lasmetodologias  [PUTENCR GE @l e . . N
' - Prescrpcion ] 9 *Mesas de trabajo Bitacora del estado de actividades
Dieccin Técnca e P21CURES QUG8 aplicadas (memorandos | dscplnarias, y penales Todala : .
. dafo patrimonall ) caducidad de los ' ) ) _ |mensuales donde se tratan{los procesos. Actas de Liderdel Proceso. | ejecutadas/
Responsabilidad recordatorios y SICOF). en contra de los 3 Preventivo 2 2 5B3ja | vigendia ) Mensual
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N e eesrirery . Clfaln 2o Resprszbicd e o ipci ducidad. [Aplicativo SICOF actividades
(e os deos causadosa —(de decisiones al realizar |Fica, Helzges prescipciones et 7
natrimonio pibiico. ) administrativos por * Memorandos recordatorios programadas
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. reclusividad.
Reponsabilidad Fiscal. i . '
*Revision por parte del lider
del proceso de los provectos
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Mapa de Riesgos del Corrupcion
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracidn del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revisidn
Andliss el Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fetha
Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia - Acciones Responsable Indicador
ontroles
Zonade | Periodo de
Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Probabilidad | Impacto | o Acciones Registro
Riesgo | Ejecucion
Ejercer l viglancia de b
gestion fiscalde las
entidades plblcasy de los
particuLaregque adzwin'stren \ y o *Disefar el documento para | ‘Documento parael
fondos o bienes de Destonodnieno po Pt e mage ¢ el manejo del control. manejo del control
P parte (Ocultamiento —y/ofla entidad. : ' ) '
fecn b o * Capacitacion sobre *evidencias sobre
enfomaposeiory (delequipoauditoren (flecnen o imesiciores ot b dupci o s No. de atuaciones
ke, LR8N | vtoris o g, [TOTIES O Gz, en . T ‘ [ , caducadas  No.de
(Control Fiscal un  foigen 3 lajcontra de los 2 Preventivo 5Baja | vigenda |*Memorandos recordatorios|* Comunicacion de Mensual Lider del Proceso i
; ‘Falta de seguimiento| . . o actuaciones
ool rancen, de caducided de-losfunconeris. 2017, [sobre a caducidad. memorandos. il
eston or radicadas.
gde resakados, fundado enp ' hechos‘ "'3"3,2,905 , *Revision por parte dellider |* Borradores de
o FIPED Moarte el lider deljdenunciados.  {adminitratives por ) ' -
1 eficaca, b eficenc, 0 e el AR del proceso de losinformes (informes de auditoria
euonone,equiedy prOG de auditoria objeto de revision.
valoracion de s costos
anbientakes.
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Mapa de Riesgos del Corrupcion
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracidn del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Andlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas al Control Fetha
Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia ot Acciones Responsable Indicador
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Nacf\on » N— * Inestigaciones Revisidn y analisis de los o Quejas tramitadas |
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selectiva, enmarcadosen |« "
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(Control Fiscal un nformes e[ 3 ) 2 2 5Baja | vigendia |hallazgos,conformeal |informe definitivo de Liderdel Proceso | recepcionadas.
ol cen,de | e audtora eugtl l Corecivo 2017 |ordenamiento legal,por  [Auditoria Miyenend
h : ; . i , uditoria.
eston *Prevaricato. (ontloa HOE? 21,
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econom, equidad y fiscales por parte de DTRF.
vaboracion de los costos
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Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas l Control Fetha
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Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Probabilidad | Impacto | o Acciones Registro
Riesgo | Ejecucion
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: o i
?oanndnoilzehsveqnuees mmﬂ frens o P de et procedimientos para l
Necin compromisos polficos. insttucionl. iy N
o cumplimiento de os Uejas tramitadas
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ot e, de | 8 PRI R 17, [admiistrativosnfierentes. [Auditria, '
eston distordonados Contralora alproceso. (Superviscn, o
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4 MAPA DE ESTRATEGIAS RIESGOS ANTICORRUPCION

Icidigo: RPE-04 [Versibn2

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Anexo8- Matrz Riesgos de Corrupcion

Mapa de Riesgos del Corrupcidn

Entidad:

Identificacion del Riesgo

Valoracion del Riesgo de Corrupcidn

Monitoreoy Revisidn

Andliis del Riesgo

Valoracion del Riesgo

Riesgo Inherente

Riesgo Residual

Acciones Asociadas al Control

Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia

Controles

Fecha

Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo

Probabilidad

Impacto

Tonade
Riesgo

Periodo de
jecucion

Acciones

Registro

Acciones

Responsable

Indicador

Establecer e implementar
mecanimos de
narticpacion ciudadana que
pemitan el acceso a
nformacion y ala L
\oinca e b getin Desviacion de poder.
niblca e bs sujtosde [Etralimitacion de
control en el Departamento [fynciones,

del Toima y de los
funcionarios de la
(Contralora, procurando fa
atisfccion del clente por
el contacto y comunicacion
permanente, en el trémte
de las denuncias,
peticiones, quejas y
reclamos de  ciudadan.

Manipulacion
ndebida  de
nformacion
documentacion en
benefico e
narticulares.

* Perdida de credibiidad
Direccion Técnica de
Participacion
Ciudadana

e

[a entidad. 1
¥ Procesos disciplinarios y
penales.

\Vias de hecho, 20Moderada
Trafico de influencias,
soborno, cohecho,

prevaricato.

Preventivo

5Baja

Toda la
vigencia
017,

* Digitalizacion de fa
informacion y documentos
del proceso y realizacion de
BackUp's.

* Mantener actualizadoel [y 05.
formato RPC-04y (5.

Archivos
digitalizados.
Formatos RPC-04

Mayoy
septiembre de
2017y enero de

088

Lider del proceso
pC

Numero de

documentos

manipulados
indebidamente.
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@

CONTRALORIA
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Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Anexo 8- Matriz Riesgos de Corrupcidn

Mapa de Riesgos del Corrupcidn
Entidad:
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcidn Monitoreoy Revision
Andlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones Asociadas l Control Fetha
Procesos Objetivos Causas Riesgo Consecuencia ot Acciones Responsable Indicador
ontroles
Zonade | Periodo de
Probabilidad | Impacto | Zona del Riesgo Probabilidad | Impacto | o Acciones Registro
Riesgo | Ejecucion

Establecer ¢ mpementar | Ofrecimiento  de

mecannos e dadivas por parte de

patticipacion ciudadana que . -

Dot l e 2 presuntos implicados. 1, Un procedimiento

informacény ala * Cambios en- cargas Dsaitn e I * Automatizarel de seguimientoy

viginca de @ gestin —imostivas como efecto nrocedimiento de control y control

niblca de los sujetos de procesos - Con el*p Jdida de crediidad - " . .
o bortnlenlbepatanero (€ B E0Ma U ity g erdida ce credDide ke Seguimientoa la atencion de[Archivos Mayoy automatizado.
Dlret.:c.lon.T’ecmcade del Tolima y de bos Vulnerabilidad ~ del{obtener d t ! ) ) . |radicados. digitalizados. septiembre de Lider del proceso
Participacion o o . [a entidad. 1 20Moderada | Preventivo 5B3ja | vigencia L
) funcionarios de fa funconario 3 aceptar|lencimento el A *Seguimiento semanal alos |Formatos RPC-04 {2017y enero de P 2.No.De
Ciudadana Contdor, pocundo - ‘ Procesos discipinarios y 201,

cifcin et [TTEATINOS emins 0 dalpenales. tiempos d respuestaalos [y 05 N8 seguimientos

. rescripcion e \

el contacto y comunicacin [* Acciones de hackers fnismopc radicados. documentados / 44

Eerrgazente,gneltra’mte i aditerr la semanas de la

ol denuncs, W , igend

peticbnesuquejasy informacion ~ publicada Vigenda 01,

heclamos de & ciudadani. |en os aplicativos.

* Ausenciay/o
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