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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
TERCER INFORME AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE

LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
CORTE 31 DE DICIEMBREDE 2016

1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”. Para ello, el programa presidencial de modernizacién, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcidon marca una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialdé como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, el cual esta contemplado en el modelo integrado
de planeacion y gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de
los avances en la gestidn institucional y sectorial. Asi mismo, el Articulo 4 designé la
consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, en manos de la Oficina de
Planeacion; y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a cargo de
las Direcciones Operativas de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

En ese sentido, a partir de la informacidn reportada por cada uno de los duefios de proceso
que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, la Direccion Operativa de Control
Interno de éste ente de Control, consolidd y realizd el seguimiento al avance de las
actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad
para la primera vigencia 2016, de acuerdo con el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” Version 2 — 2015.

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2016 de la Contraloria Departamental de Tolima,
empleando la metodologia definida en el documento. “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”, Versién 2 — 2015.
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3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del segundo avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2016, con corte al
31 de Diciembre de 2016, a realizar por la Direccién Operativa de Control Interno de la
entidad segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD

. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, hoy Secretaria de
Transparencia—.

o Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPRE.

Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

o Decreto 1649 de 2014 Modificacidon de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
o Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica.

Arts .2.1.4.1 y siguientes Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

. Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica.

Art .2.1.4.1 y siguientes, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

. Decreto 1083 de 2015. Unico Funcidon Publica. Titulo 24. Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

o Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites. Todo. Dicta las normas para suprimir

o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica.

o Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites. Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion

de trémites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de

los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
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o Decreto 943 de 2014 MECI. Arts. 1 y siguientes. Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

o Decreto 1083 de 2015, Unico Funcion Puablica. Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta
la actualizaciéon del MECI.

o Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Arts. 48 vy siguientes. La estrategia de rendicibn de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 9.
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. Art. 76. El Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias reclamos de
las entidades publicas.

. Decreto 1649 de 2014. Modificaciéon de la estructura del DAPRE. Art. 15. Funciones
de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares que deben tener en cuenta
las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

o Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticion. Art. 1. Regulacion del derecho
de peticidon.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Solicitud de informacion relacionada sobre el porcentaje de avance y las actividades
emprendidas por cada duefio de proceso u unidad administrativa de la Contraloria
Departamental del Tolima, de acuerdo con su grado de responsabilidad.

e Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los
soportes entregados.

e Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web
de la entidad con corte 31 de Diciembre.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccién Operativa de Control Interno del ente de control se emplea el
Formato “Seguimiento a las estrategias del Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
La verificacion realizada por la Direccion operativa de Control Interno se realiza a partir del
avance reportado al 31 de Diciembre de 2016, cdmo se consolida en la

Siguiente tabla:
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A

DICIEMBRE 31 DE 2016 OBSERVACIO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de NES
Corrupcion o CONTROL
Subcompo Meta o DT e - OF | avabce | SOPORTES | INTERNO -
nente / Actividades Responsable | Fecha ONCI
Producto
procesos
Construccion de
politica de -
L oA Politica de -
administracion [ ), o6 | Representante Politica de
del riesgo " Legal de la Administracion
. n de Riesgos, g . - )
cumpliendo los - entidad v el Junio Politica de de Riesgos -
. registrado en Y e iy o 3 actividad
1.1.1 | parametros el proceso de Comité de 30 de Administracion de 100% construida y ejecutada
dados en |la Direccionamie | Coordinacién de 2016 Riesgos construida cargada en la
Guia para la pagina web
-z nto
Gestion de Estratégico N.A
Riesgo de gico.
Corrupcion. Control Interno
Publicacion P;,Ib“CaCdIOn |
en pagina Julio de A . TRl El
Publicacion realizada 100% pagina web de
web de Ia 2016 | - |
entidad a entlda_d ene
mes de junio
Tics y Lideres de C OTP ializ6 el Memorando Actividad
los procesos o » Soclallzo € DTP 057 del 25 Cumplida
refuerz | manual de politica de de julio de
1_1, ) Expo_smor) a o en a_dmlnlstrauon del 100% 2016, refuerzo
Politica de Funcionarios. noviem | riesgo, a todos los con planilla de
Administr bre de| funcionarios de la ! plan del
i6 2016 entidad G e Il
acion del dia 7/12/16
Riesgo
Se efectuaron nueve
OB 6 institfj?:?o\ll':zllteassa los
la Politica de | Exposicién a i f
1.1.2 e e C I | i, y Municipios de Rovira,
: Valle de San Juan.
del Riesgo partes i
: San Luis, Alvarado, .
interesadas - Publicaciones
en actividades s, en la pagina
que realiza Anzoétegui, Sudrez, web y gn ?edes
Y. Julio a Coello y Piedras )
Participacion NP - S sociales. .
; Participacion diciemb incluidos 9 Actividad
Ciudadana en | . L iy 100% Carpetas que -
. Ciudadana re de administracion - Cumplida
las diferentes contienen el
) 2016 central, Empresas ’
poblaciones - listado de
Sociales del Estado, : .
del asistencia al
Empresas de
departamento - P evento.
R Servicios Publicos,
, incluidas las .
o Concejos y
audiencias ;
o Personerias
tematicas. o
Municipales e
Instituciones
Educativas
5
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2016

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de

Corruncion OBSERVACIONES
9, NTROL INTERNO -
Subcompon Meta o DIC;:';:?: B A\;OAII:EE soporTes | CONTRO 2
ente / Actividades Product | Responsable | Fecha
procesos o
Capacitacién
Decreto 126
de enero de Construccion de Mediante reuniones con
s, . N Ia_PoI|t|ca de los lideres de procesos se
Estrategias Aplicacion Riesgos y la dio a conocer el plan
para la de pasos resolucion No 128 anticorrundion Fa)tencién
construccion | para la de marzo 31 de al ciuda dgno ail' mismo
del Plan construcci P d M 2016 en la pagina Comité, | d g d
Anticorrupci6 | én del roceso de arzo web de la Pagina Web y €l Mapa de riesgos de
1.2.1 nv de mapa de Planeacion 15 de entidad. asi 100% correos corrupcion, ejecucion y
yes IET Estratégica - PE | 2016 . P actividades como tal, se
atencion al riesgos mismo su electroénicos carqaron los planes
ciudadano de divulgacion cor?es on dier?tes
2015y Guia | corrupcié mediante posterii)ormente sey
gz;?ic!; del n MSE;OSZT(;% EEP socializo por medio de los
Riesgo de julio de 2016 correos institucionales.
Corrupcion
1.2. 2015.
Construccié
n del Mapa >
de Riesgos Reuniones de C?:%t;ﬁgzg)rége
C de e e ik Riesgos y mapa Reuniones y ] .
orrupcion procesos con de riesgos de Mapa de Se evidencio que
funcionarios Todos los | Marzo COrrupcién. asi fiesaos efectivamente el Mapa de
1.2 |para lideres de los|16,17y mismopse ca,r 6al 100% constrgi do Riesgos de Corrupcion se
=% | construccién | Mapa de | procesos de la|18 de la padi 9 ° Y| encuentra debidamente
. ) a pagina web cargado a la Zoq
del mapa de | Riesgos entidad 2016 . | 2 b cargado en la pagina web
riesgos de | de ]unt.o,con a pagina we de la entidad.
e aall @ L, resolucion No 128 de la entidad
P orrupcio de marzo 31 de
cada proceso | n 2016
Construid ’
o.
Se realizaron
Todos los reuniones
. miembros del| Marzo | mediante mesas
Reuniones de A (fhomretit ) Actas de
gy comité Directivo [ 16, 19 | de trabajo con el iy oa .
1.2.3 | comite de la Entidad 20 de | find ir el 100% Comite Accion realizada
directivo = |8 Btk =)y 2UEs | 17 el sl Directivo
Lideres de| 2016 | Mapa de Riesgos
procesos de Corrupcion de

la entidad
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ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2016
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos OBSERVACIONES
Subcomp Met E 31 DE AVANCE SOPORTES
onente /| Actividades eta o Responsable Fecha 2016
Producto
procesos
Mapa de
(I\j’Iapa cée RiengS d T .c!e mediante resolucion No 128
Publicacio | 2€ -orrupcion Proceso. , € corrupcion de marzo 31 de 2016 se dio
Construido Planeacion debidamen | 100% - .
n en T ara | Estratégica — PE Marzo 21 ——— Pagina cumplimiento al plan, de
1.3.1 | Pagina Eonsulta P or 9 al 29 de ? Web de la igual manera se realizé la
Web de la| Ly P 2016 en’a entidad | debida publicacién del Mapa
. divulgacion de la pagina web . L
entidad gestion de Riesgos de Corrupcién en
e Gestion Tics - la pagina web de la entidad
Realizada 100%
GT
Revision Con el
de Respuestas a apoyo de
comentari | ciudadanos sobre los tres Acta de
1.3. 0s y Comentar.los’ p LSl mesg cE0 A la fecha no se ha realizado
P ita |1.3.2 propuesta | sugerencias y | Lideres de | Marzo 29 s, se 100% trabajo del ninetin comentario por parte
onsufta | %.3.2 | de | propuestas al | procesos de 2016 | efectuaron ? 29 de & ) 2elrl
Y . . de la ciudadania
divulaaci ciudadano | Mapa de Riesgos las marzo de
,:'u gaci S y partes | de Corrupcion revisiones 2016.
° interesada | Construido pertinentes
3
) Mapa de Riesgos
Ajuste defde  Corrupcidn
Mapa  de | construido y
riesgos de | ajustado si hay | Proceso de
COrrupcion | jygar a ello dadas | Planeacién
con  base | |os aportes de los | Estratégica — PE Pagina . .
; M 30 g No se han realizado cambios
1.3.3 en ciudadanos y arzo Sin Ajustes 100% Web de la
propuesta partes de 2016 entidad en el Plan.
S de [ interesadas
cudadano |acto Gestion Tics -
S par‘Ejes administrativo GT
|Snteresa @ | que lo protocoliza
7
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A
DICIEMBRE 31 DE 2016

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de

. hya OBSERVACIONES
Riesgos de Corrupcion CONTROL
% DE
Subcomp :::: DIC;?;:?: 31 A\f’ ANCE SOPORTES INTERNO -
onente ctividades eta o Producto echa
te / Actividad Met Product sabl Fech
procesos
e
. A la fecha solo 3 de
ACt:YIdgdes Actas mesas de los 10 lideres de
Irgslll'f:laerzz detl)(()); Abril 1 trabajo areas de proceso reportan
. A fecha 30 de C.F, DTJ. DTPC no avances de la
1.4. procesos y el| ,. . Lider | a . . -
. Ajustes motivados al noviembre no se presenta ajustes actividad
Monitore personal ; es de | DICIE o )
1.4.1 . mapa de riesgos de presentaron 100% y correos relacionada,
o Y adscrito, con la "y proc | MBRE - . - . -
. L corrupcion ajustes ni electronicos, informacidén que se
Revision verificacion de esos (31 de e
. 2016 modificaciones actas donde se encuentra en
SElCHES manifiestan no revision por parte de
(F:)Oﬂ"?o el ajustar el plan esta Direccion
Operativa
Realizada,
Solicitud
Primer seguimiento Primer informe
. orcentual
realizado (Papeles de e . def P v de avance Plan
. abril documentos . .
Trabajo de Control de soportes a cada Anticorrupcién y Socializar
1.5.1 Interno,_ , proceso = 2016 y duefio de 100% d,e atencion al observaciones en la
Evaluacion y Control) ciudadano a (-
mayo proceso de la . pagina web
e Informe a la alta . ) publicar enla
. ., o 10 de| entidad con el fin L
Direccion, socializado 2016 de evaluar el pégina web de la
y publicado. orimer avance de entidad.
actividades
Realizada,
Realizacion de Segundo seguimiento Proc 131 de Solicitud Segundo informe
las actividades : €S0 | agosto | porcentualy
realizado (Papeles de | ge de avance Plan
1.5 de seguimiento ; de documentos i e
2 Trabajo de Control | Evalu Anticorrupcion y g
Seguimie al Plan di¥'12016 y | soportes a cada ) Socializar
1.5.2 i i6 T, [PRCEED GE gy 10 de duefio de 100% de atencion al observaciones en la
nto ~2+< | Anticorrupcion y | Evaluacién y Control) y . . ° | ciudadano a T
de Atencion al|eInformea laalta | cont | >oP o : publicar en la Pee
Ciudadano . iy L mbre | entidad con el fin o
Direccidn, socializado | rq| de de evaluar el pagina web de la
17 Uiz, 2016 primer avance de entidad.
actividades
. Informe preliminar
Terlc_:erd sigwni"endto 3i1ciercli1e Realizacién del Informe socializado a la alta
rea Iza. 0 (Papeles de informe 100% L direccién antes de
Trabajo de Control bre de limi preliminar i | .
L 2016 preliminar realizar el cuarto
1.5.3 U informe definitivo
Evaluacion y Control)
e_Info':':ne a |a_ alta égerge Cuarto Informe, Socializar
D|recc_|on, socializado de Por realizar 100% publicado enla | observaciones en la
y publicado. 2017 pagina web pégina web
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2016

Nombr Descripcio
e del ndela .
Tramite Mejora a LIRS
. - . ici control interno -
No 7 Situacion | Realizar al Iz:?::;:l“a(;gl Respons Fecha DICIEMBRE | % DE SOEORTES
Proces Actual tramite, - able 31 DE 2016 | AVANCE
y/o Entidad
oo proceso o
Procedi Procedimi
miento ento
L_os e Acceso a la
ciudadanos se inf iy
desplazan Informacion €n La Direccién
hasta las tiempo real. Técnica de Correos
instalaciones e  Eliminacion Planeacion, electrénicos
"z i realizo conla
e [k BrEe Promocidn, de tiempos de o ) -
para divulaacién espera de capacitacion asignacion
o preguntar gacion atencion. alos de las claves
S personalment y fo_rmaCIon e Reduccion de | - L, funcionarios para el
de las asujetos de | , Direccion . o
e por el trdmites  para | 74 01/04/2 | dela DTPG; aplicativo
1 PQRS en control Técnica de - .
. . estado actual acceder a la ..~ |016 asi mismo . SICOF, asi . .
Participa veedores y|°¢ ., Participaci . 100% ) Actividad cumplida
L. de sus ) informacion , 31/12/2 | hizo entrega mismo
clon escritos comunidad licitad on 016 de los diversas
Ciudada . en general | 30lCItada. Ciudadana . S
radicados o usuarios y capacitacion
na . respecto del et
para  radicar aplicativo o Eliminacién claves del ala
un nuevo SICOF de gastos de aplicativo ciudadania
escrito  para transporte por SICOF para el para el
que se les el manejo de la manejo de
informe el desplazamiento plataforma las PQRSD
avance en el hasta la del mismo.
tramite de su Entidad.

requerimiento

Edificio Gobernacién del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co

PBX: 2611167 /2611169

NIT: 890.706.847-1



mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

O\\

A

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Componente 3: Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2016

OBSERVACION
Componente 3: Rendicién de Cuentas EISNFTCI;:;%(,-L
Subcomp Meta o Respons DICIEMBRE 31 % DE SOPORTES
v DE 2016 AVANCE
onente / Actividades Producto able Fecha
procesos
Ins(tjrulr a C|udadanos|y Se realizaron
vee Oresten lFuar.]FO ala visitas Actas de
concep .ua lzacion y Ciudad institucionales las
mecanlsmc_)s p.ara u .a anos _que con el fin de audiencias
adelantar el ejercicio del | perciben claridad | ~. .. o
- . Direccion tener publicas.
control Fiscal y responsabilidad | =, Toda .
o , . Técnica de acercamiento .
participativo, a través de |social en o T la . . . Actividad
3.1.1 2_n - . Participaci | . . | con los sujetos 100% | Planillas de .
pagina web, videos, comunicado por | . vigenci ; . realizada
. |on de control y asistencia,
talleres, folletosy enla |la Contraloria | ~ a 2016 | . , o
. . Ciudadana ciudadania en publicacién
misma redaccion de las | Departamental
3.1 L . general, se les en las
Informac publicaciones constantes | del Tolima capacito acerca redes
Vs de la entidad en cuanto .
ion de Ot 2 de Lucha contra sociales
Calidad ) FEIE ZElE la Corrupcién
y Ciudadana. peion..
en Informacion
lenguaje
compren ﬁlt[)?i(igcién paeri
sible pub
pagina web,
Realizar verificacion de comprobada Toda [ Publicaciones
L mediante  cruce | Proceso . L
las solicitudes de . la realizadas en la . - Actividad
3.1.2 L 2 de correos | Gestion . A 100% | P4gina web .
publicacion en pagina Bt - vigenci | pagina web de la cumplida
electronicos  de | Tics )
web a 2016 | entidad
TICS con los
procesos que
realizan
solicitudes de
publicacion
10
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A
DICIEMBRE 31 DE 2016

OBSERVACI
Componente 3: Rendicion de Cuentas A ONES
Sub DICIEMBRE 31 DE 2016 A\;ANC SOPORTES iy
ubcomp INTERNO -
onente / Actividades P:doilt:c‘t,o Resplznsab Fecha E
procesos
Deliberar .
recogery A la fecha se han realizado 7
audiencias publicas y 3 visitas
propuestas, institucionales ademas de una
Audiencias, | sugerencias, audiencia tematica
Foros, denuncias e D: iqual manera sé Actas de las
3.2. Encuentro inquietudes 9 ren N
: ; efectuaron nueve (9) visitas audiencias
DL 3.2.1 con el ELEIiEE, institucionales a los publicas
de doble| ™™ veedores, para el Direccién S ; o
. L 2o Toda la | Municipios de Rovira, Valle de Planillas de .
via con la Encuentro ejercicio del | Técnica de . . . . . Actividad
. " ...~ | vigencia | San Juan. San Luis, Alvarado, | 100% Asistencia, )
ciudadan contralores | control fiscal, | Participacio 2016 | Venadillo. Anzoateaui. Suirez ublicacion cumplida
ia y sus estudiantiles | en desarrollo | n Ciudadana e aul, > ! i .
g Coello y Piedras incluidos en la pagina
organiza del Plan de e I
2 -2 administracion central, web y redes
ciones Promocion y . !
; L Empresas Sociales del Estado, sociales.
Divulgacion .
Empresas de Servicios
A@enuon Soluciones y Publlcgs, Conc_e_]os y
322 Directa oy Respuestas al Personerias Municipales e
presencial al : Instituciones Educativas.
. ciudadano
ciudadano
Sortear
con el
3.3. nimero de Junio -
. . Actividad
Incentiv radicado de 2016 o .
| Publicacion | cumplida,
0s Para en € Se llevd a cabo el dia 29 de esenla se espera
motivar SICOF Incrementar . p : L
Direccion septiembre de 2016 en la pagina web, | que la DTPC
la entre en un 20% 2r L .
Técnica de rendicidn de cuentas en el en redes evalué el
cultura todos los la o o . 0 : :
3.3.1 - e oz Participaci Municipio de Ortega, siendo | 100% | socialesy | incremento
de la escritos | participacion p 0
s o on el ganador del sorteo el correo de un 20%
rendicio recibidos dela . . - - o
R y e B || iRk Ciudadana | Noviem | sefior Nelson Gutiérrez con electrénico dela
- . . ) bre de| IlaDenuncia 020 de 2016. instituciona | participacio
peticion vigencia
2016 l. ndela
s AUk, Un ciudadania
cuentas articulo '
promocion
al.
11
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A
DICIEMBRE 31 DE 2016

OBSERVA
s .. CIONES
Componente 3: Rendicion de Cuentas DICIEMERE 31 DE ¢ DE CONTROL
Subcompo Meta o 2016 avANce | SOPORTEs | INTERNO
nente / Actividades Producto Responsable | Fecha B
procesos
Informe de
Gestion Se realizé la Presentacion
Rendicion de | Socializado Contralor . rendicion de cuentas -
Junio . ante la Actividad
3.4.1 | cuentasala ante el | Departamenta en plenaria de la 100% .
de 2016 Asamblea realizada
Asamblea ente de | Asamblea
Departamental
control Departamental
politico
Contralor
o Departamenta o i o
Rendicion de | Informe de | Se realizo el dia 29 Publicaciones
3.4. cuentas de | Gestion de septiembre de redes sociales, ,
0z . 2 P Mayo s Actividad
Evaluacio | 3.4.2 |interés Socializado 2016 en el 100% Pagina web, y .
Proceso de 2016 e realizada
n Yy general a la|ante la Particibacion municipio de Folletos
retroalim comunidad | comunidad Ciudapdana Ortega. institucionales.
entacion
a la —
gestion Publicacione Contralor
institucio s en Pagina Departamenta
nal LifelD el - | Se realizaron las
desarrollo de | Ciudadano .
publicaciones .
las S . . Publicaciones
L. : Abril 1 a | correspondientes a .
audiencias, |informados - . redes sociales, .
. diciemb las audiencias , . Actividad
3.4.3 |capacitacion |de la L 100% Pagina web, y .
. P re 31 de publicas, a la realizada
es a los|gestion roceso 2016 rendicién de la Folletos
ciudadanos |institucion | Participacion ; las visit institucionales
y demés aI Ciudadana CU(.EI’\ afya. as Vvisitas
.. institucionales.
actividades
de
deliberacion

Edificio Gobernacién del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co

Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co

PBX: 2611167 /2611169
NIT: 890.706.847-1

12



mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

O\\

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Componente 4: Atencion al ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A%Tgxi'z‘;"glsc';sa':@g‘l‘%: SoLe
Componente 4: Atencién al ciudadano o2 OEBSSES‘IG":'fII(;)LN
(]
Subcompon » Meta o Responsa DICIE";:?: 31DE | Ava SOPORTES INTERNO -
ente / Actividades Producto ble Fecha NCE
procesos
Asignacion de
personal y Se realizd la
recursos asignacion de Presupuesto,
economicos al recursos para el )
a1 proceso de desarrollo de las actividades:
. Participacion L audiencias  publicas, Rendicién de
Estructura - - Direcciona ; .
administrati Ciudadana, para | Mejora del miento Toda Ia|2 mismo se cuentasy o
la atencion al|servico y la - o-9 9| asignaron dos - Actividad
vay 4.1.1 iudad ok | Estratégico | Vigencia 100% visitas .
Direcciona ciudadano tanto comunicacion  a y Lider del|2016 pasantes para o | cumplida
- de manera | ciudadano e reforzar las institucionales
Estratégico presencial en las : actividades de a nueve (9)
9 instalaciones de la participacion municipios del
entidad como en ciudadana desde el 8 D t t
otros espacios de agosto al 25 de Sl AENANAANL
dentro del noviembre de 2016
Departamento.
Ciudadanos
Promocion al | acensando Se realizo la
ciudadano para el | aplicativos, redes divulgacion del Planillas de
4.2, manejo y uso de | sociales y correo Proceso de manejo de las . .
Fortalecimi la plataforma | electrénico,  en Particioacié Toda la plataformas asistencia, A
ento de los|4.2.1 tecnolégica, que [ pagina web e n P vigencia tecnolégicas de la | 100% | publicacion en .
canales de le apoya en|internet  para|~ .o |2016 Entidad en la e redlas Cumplida
atencion informacion y | comunicacion con rendicion de cuentas sociales
rendicion de|la Contraloria y en las visitas
cuentas Departamental institucionales.
del Tolima
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS
PRIMER CORTE A DICIEMBRE 31

DE 2016 OBSERVACIO
Componente 4: Atencion al ciudadano % DE cox.f.:m
Subcom DICIEMBRE 31 | .., X
ubcomp w Meta o AVAN | SOPORTES | INTERNO
onente / Actividades Responsable | Fecha DE 2016 CE
procesos Producto
(o . Ciudadano MitzalEE Oficina
Fortaleci . . ) memorando No .
. Mejora en el espacio para | satisfecho Toda ampliada y
miento e . Proceso de DTPC 0171- -
atencion  presencial al | por la gy la 5 adecuada | Actividad
de los 4.2.2 . - a 02 Participacion . . 12016-131 Se 100% .
ciudadano en la Direccion | atencion - vigenci L para la Cumplida
canales Y . Ciudadana solicita la ~
de participacion ciudadana | personalizad a 2017 e atencion al
de ampliacion de X
Az a - ciudadano
atencion la oficina.
Capacitaciones tematicas
relacionadas con el
mejoramiento del servicio al
ciudadano, como por ejemplo:
cultura de servicio al
ciudadano, fortalecimiento de
competencias para el
desarrollo de la labor de Se firmo el
servicio, innovacion en Ia | [ncrementar 1 de|contrato de Informes
adlm'”'StLacl'O” pu_(tj)llca, ‘?Efa Y| en un 20% Direccién abril a | Capacitacion del
valores del servidor publico, la Técnicade |31 de|No. 10  de contratista, | Actividad
4.3.1 | normatividad, competencias y S, e n s 100% : -
A T personales participacio | Participacion |diciem |2016, con la material Cumplida
4.3 gestion del cambio, Ienguajé n de la Ciudadana bre de | Corporacion anexado en
Talento claro,  mecanismos  de| ciudadania 2016 |Formacion vy 7DVD’S
H participacion,  contratacion, Desarrollo.
Ly derecho de peticion, salud,
servicios publicos, victimas,
conformacion de veedurias,
aplicativos de la Entidad entre
otros sugeridos por los sujetos
de control, los veedores vy la
comunidad en general.
El Manual se
Manual  de Lider del 30 de | esta elaborando Resolucion
432 Revisar y ajustar el manual Incentivos proceso de agosto | esta pendiente 100% No 486 de Actividad
" de incentivos de la entidad aiustado Gestién de reunién con el 0 fecha Cumplida
) Humana 2016 comité de 10/11/2016
incentivos.
14
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A
DICIEMBRE 31 DE 2016

Componente 4: Atencion al ciudadano OBSERVACIONES
Subco CONTROL INTERNO
% DE =
Ll DICIEMBRE 31 DE 2016 SOPORTES
nte / Actividades Pl:xit:c:o R::II:I';“ Fecha AVANCE
proceso
S
Actualizacion
g:lrmanente Mediante correo electronico,
Normoarama la direccién técnica juridica
4.4, 9 Todos informa a todos los lideres
de cada uno | Normogram Toda R Correo . .
Normat los de proceso la actualizacion P Se evidencia el
- de los a : la - % electronico y L
ividady |4.4.1 . lideres . . | del normograma, asi mismo 100% . cumplimiento de
T procesos que | actualizado vigenci - Matriz en . o
Procedi de se hace la solicitud a dicha actividad.
conforman la| -RGI-04 a 2016 iy Excel
mental hy procesos Planeacion para la
operacion de - A
, respectiva publicacion en la
la Contraloria e .
Pagina Web de la Entidad.
Departamenta
| del Tolima
Informe
Semestral .
de Medicion Proceso |Junio ) _ _
Encuestas de de de 30 y|Se presentd el informe informe
a5 [N AR Percepcidn Participa | Diciem | correspondiente  a  la| 500, | semestralde |, 04 cumplida.
satisfaccion de cion bre 15| Direccion Operativa de fecha
del ciudadano . Ly Ciudada [ de Control Interno 15/12/2016
Satisfaccion
na 2016
del
4.5 Ciudadano
Rela_c 1o Se sugiere a la DTPC
namien )
t llevar a cabo dicha
0 con . A S
el _Espauos _olle a_ct|V|dad, i blen,es
ciudada IE LT Proceso | Abril 1 . a Planillas de €30 £l @zeLelen
Foros con los | n y Se realizaron a través de las . . es para el segundo
no h . . 'lde a3l T asistencia, ,
ciudadanos en | deliberacion . visitas institucionales . semestre, ya deberia
Participa | de 8 redes sociales .
4.5.2 | general vy, que| .. . programadas a los nueve 100% .~ .. | de haber registrado
e cion Diciem s y publicacion
especificos aportan - (9) municipios del T avances en cuanto al
Ciudada |bre de en la pagina .
con veedores, | propuestas Departamento. tema, se recomienda
na 2016 web. .
y tomar acciones
sugerencias inmediatas para
estas actividades con
los veedores.
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A
DICIEMBRE 31 DE 2016

Componente 4: Atencion al ciudadano

Subco OBSERVACIONES
% DE SOPO CONTROL INTERNO -
mpone
nge / Actividades D Responsa | o ha DICIEMERE 31 DE 2016 AVANCE | RTES
proces Producto ble
0s
Grupo de
.. | veedores z .
Integracion Se llevo a cabo mesa de trabajo con Acta 'y
de Red %ggg?g:jtgs e E;Onciifoagiec:') la Contraloria General de la listados
4.5.3 | Departame | . : ! P Republica, Defensoria del Pueblo, 100% de Actividad Cumplida
instancias n - . 2 .
ntal de | Ciudad Contraloria Municipal de Ibagué y la asistenc
Veedurias | 9uPa'es y | -udadana Procuraduria General de la Nacién. ia
regionales para
el control social
Audiencias
Publicas vy
#gﬂgngss Interaccion Se llevaron a cabo 7 audiencias Actas
realizadas | P2r@ respuesta | Proceso de publicas y 1 audiencia tematica. En el de las
45.4 |en los 3lrec|ta de p?jrtg Participacio desarrollo ddg las mismas s? dlg 100% audienc Actividad cumplida
diferentes e la entida n atencmn_mmg jata y personalizada a las
municipios competente al | Ciudadana las inquietudes ciudadanas publicas
del P ciudadano presentadas.
R:E: G Departame
GOETD nto Abril 1 a
ento Recepcion, 3lde
con el andlisis, Diciembre Memor
ciudad atencién e | Ciudadano con de 2016 andos
ano el I sollu<:|on'es u Evaluados los radicados se determind remisori
a los | orientaciones a | Proceso de llos fi |
ciudadanos, | sus temas de | Participacid LRk _de ellos fueron elevados a 05 de - .
4.5.5 respecto é interés n Denuncia y trasladados al proceso de 100% las Actividad Cumplida
P - ] Control Fiscal para su denunci
las relacionados Ciudadana : P
Serersallen @ e correspondiente tramite asa
inquietudes | social C;gg;?l
ciudadanas
y PQRS
Hiciiceey Se llevaron a cabo nueve (9) visitas Actas
Divulyaci o institucionales a los municipios de: de
deglos Conformacion Proceso de Rovira, Valle de San Juan, San Luis, visita y
456 | mecanismo de veedurias y | Participacio Alvarado, Venadlll_o, Anzoategui, 100% | registro Actividad Cumplida
s de grupos de n Suarez, Coello, Pledras,, Ealan, S de
articipacié interés social Ciudadana Armero Guayabal y Lérida, asistenc
P np capacitando a una poblacion de 682 i
ciudadana personas.
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2016

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion OBSERVACION
5ubco ES CONTROL
mpone DICIEMBRE 31 | %DE |SOPOR| INTERNO -

- Meta o .
nte / Actividades Producto | Indicador | Responsable | Fecha DE 2016 AVANCE | TES
proceso
s
se evidencia
que a la fecha
Acceso y Link el link
y su contenido "a Transparencia y
Informacion
que minima Procesos de acceso a la
Alimentar la | corresponde a ublicada / Gestion Tics y Link informacion
seccion y Link | la informacion P demas Abril 1] . publica, cumple
. Total de Transparencia
llamado minima a .. | procesos a con lo
“ . . Informacion - - y Acceso a la -
Transparencia y |publicar en| relacionados Diciem i . pagina | ordenado en la
5.1.1 o minima a Informacion 100%
Acceso a la | sitio web de la . con el | bre 31 S web ley 1712 de
Ly - . | publicar - Publica
Informacion entidad segun (Articulo 9 suministro de la | de debidamente 2014 en su
Publica” en | directrices de Ss Ley informacion 2016 alimentada articulo 9 con la
Pagina Web. laLey 1712 de 17'12 dJe/' minima que informacion
2014 en su indica la Ley. minima a
articulo 9y Ss. 2O ) publicar por los
por GEL. entes publicos
en su pagina
5.1 web
Lineam Diligenciamiento Matriz y el
ientos y aplicacién de la pantallazo de la
de herramienta que . pagina web de la
Transp tiene la g/ll?ttc;ljzia nés(:ie Entidad, como
arencia Procuraduria 9 o evidencia de lo Matri
Activa General de la co i U= .| Abril PLIDIEEEL, atriz
7 Transparencia | o de | Proceso Gestion Ademas del 0 y Actividad
5.1.2 | Nacion llamada | il S 10 de ingreso al enlace 100% I lid
“matriz de y Acceso. ala di igenciami Tics 2016 b st panta cumplida
. % Informacion ento matriz par azo
autodiagndstico PUbli en esta pagina se
de Transparencia ublica, puede verificar su
y Acceso a la diligenciada cumplimiento.
Informacion
Publica”
Idept|f|caC|on de Acciones .
acciones a Implementa Se adjunta
mejorar o dasp or Abril | documento que
implementar con . K g g SeiEE gl
relacion Acciones Autodiagnos ) Diciem | &cciones a Docum Actividad
5.1.3 | . Identificadas | tico / | Gestidn Tics. implementar por 100% Iid
Transparencia y . ! bre 31 | parte de la ento cumplida
a implementar | acciones s
Acceso a la identificadas de Direcci6n de
Informacion a 2016 | Planeacion.
E:gi“ncj V\(/agb implementar
17
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER CORTE A

DICIEMBRE 31 DE 2016

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién OBSERVACION
ES CONTROL
TR % DE | SOPORTE | INTERNO -
ponente DICIEMBRE 31 DE 2016 °
L Meta o q Respons AVANCE S
/ Actividades Producto Indicador able Fecha
proceso
s
Actualizar los PCFO03 Recepcion y Revision
procesos y de la cuenta (C.F). Se . .
procedimientos, Procesos modificd y/o ajustd actualizd =2 eylde_r]aa la
T - iy actualizacion de
especificando los actualizado el Manual de Contratacion, -
i iy —y Procedimie |los procesos vy
5.2. medios Para | b o esos s / total se modificd y/o ajusto ntos rocedimientos
Lineami suministrar roce dimiey procesos | Todos los Toda Ia actualizd el Manual de actualizado ge las
entos de informacion p que lideres de | . .~ | Cobro Coactivo (D.T.J) Se o )
5.2.1 P ntos vigenci T 100% S, dependencias,
Transpa (electronica  y/o . conforman | los actualizd el proceso PPC-01
. . Actualizado a 2016 iy memorando | algunas
rencia digital) en los la procesos (DTPC). Planeacion o
. S A . y/o correos | manifiestan no
Pasiva Casos, operacion manifiesta que el electrénicos | tener  necesidad
condiciones y dela procedimiento se ajusta a -
P - h de dichas
términos en los Entidad las necesidades de Ila N
. i actualizaciones
que la Ley lo entidad, Gestion de enlace
permita. no presenta ajustes.
El inventario de activos
Acto Lideres de informacion fue
Administrati - elaborado y publicado
I 5b-3- b\|/'0 . procesos: en la pagina web de la
Eigno(;':c puenlclg ° Planeaci6 entidad, en el mes de Memorando
los Realizar el 4dina Web | Cumplimien n Julio de 2016. Lo No 1080 del
. registro o pag to de fecha | Estratégic | Junio anterior se puede 14/12/2016 .
instrum . : de la e o : Actividad
5.3.1 inventario de - programad a, 30 de| verificarse en el enlace 100% suscrito por .
entos de . entidad en v T Cumplida
> activos de ade Gestion | 2016 http://contraloriatolima.g la
Gestion iy el Enlace g - < -
Informacion © realizacion TICS, ov.co/webcontraloria/ind secretaria
dela Transpare Participac ' s eneral
Informa ncia y ucip ex.php/atencion-al- g
cion Acceso a la _ e ciudadano/datos-
Informacion Ciudadan abiertos, No se requiere
Pdblica” a de acto administrativo.
18
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2016

C te 5: T iavA la Inf = OBSERVACION
omponente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion CIEMBRE 31 b ES CONTROL
Subcompo ® SOPORTES INTERNO -
nente / Actividades P::)?:c:o Indicador Resbplznsa Fecha DE 2016 AVANCE
procesos
No se ha
efectuado
ninguna
Lideresde actualizacion,
Actualizacion los puesto que no Memorand
Mantener Acto es realizadas | procesos: | Septie han _surg|do o No 1080
actualizado el administrativo de | al inventario | Planeacién | mbre cambios en la del
) actualizacion de | de activos de | Estratégica, |30 y| estructura de o 14/12/201 Actividad
5.3.2 Inventario de I iod infe iy Gestié diciemb - 100% 6 - .
activos de nveptarlo e informacion / e_stlon iciem los activos que suscrito realizada.
AR AT activos de Actualizacion Tics, re 15de | originen nuevas por la
Informacion es Participaci6 | 2016 adaptaciones a secretaria
programadas N las ya definidas general
Ciudadana para tal fin en
lo que
concierne a
esta actividad.
Acto Lideres de -
Administrativo los dministrati
Realizar Ia publicado en Ila procesos: EIER LN RESOLUCI
5.3. i’ pagina Web de la | Cumplimiento | Planeacién publicado a
L. construccion del . At . . ON 455
Elaboracio entidad en el |de fecha | Estratégica, | Julio 30 | través del cual se o
5.3.3 Esquema de i 100% DEL
n de los ublicacion de Enlace programada Gestion de 2016 adopta el 01/11/201
instrumen pinformacién “Transparencia Yy | de realizacion Tics, esquema de /11/
tos de Acceso a la Participacio publicacién de la 6
Gestion Informacion n entidad
dela Publica” Ciudadana )
Info,rmam A Lideres de
on Actualizacion los
Mantener Acto szbrreeallzadzsl, procesos: | Septie No. de
actualizada la administrativo de EE Planeacién | mbre seguimientos ACTA 001
construccion del actualizacion  del iy, Estratégica, |30 vy realizados al o DEL .
3l Esquema de Esquema de publncacn_qn 6e Gestidn diciemb esquema de 100% 27/12/201 ACt'V.'dadeS
Sy Sy informacion / | - realizadas
publicacion de publicacion de Actualizacion Tics, re 15de | publicacién para 6
informacion informacion os Earticipacié 2016 actualizacién / 1
PIESRTELES Ciudadana
Acto Lideres de d _a_ctto ti
Administrativo los 2 mm_'s TElIE
. publicado en la procesos: Pu?hcado a RESOLUCI
Realizar el indice | pagina Web de la | Cumplimiento | Planeacion través del cual ON 455
de Informacion entidad en el|de fecha | Estratégica, | Julio 30 | se adopta el o
5.3.5 . = o 100% DEL
Clasificada y Enlace programada Gestion de 2016 indice de
Reservada “Transparencia y | de realizacién Tics, informacién 01/11/201
,IAcfceso a I Participaci6 reservada y 6
ntormacion _n clasificada de la
Publica Ciudadana ;
entidad.
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2016

OBSERVACI
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 0 ONES
T DICIEMBRE 31 DE | J°OF | SOPORTE JCONTROL
nente / Actividades Meta o Indicador | Responsable | Fecha 2016 E S
Producto
procesos
Acto Actualizaciones | .
Mantener . . 8 Lideres de los .
actualizada la ST EEE | REIZEED ERle procesos: SR No. de seguimientos
< ¢ | de el Indice de mbre : i ACTA 001
construccion e > Planeacion realizados al indice de .
g actualizacion | Informacién - 30 yi. s DEL Actividad
5.3.6 | el Indice de del fndice de | Clasificada Estratégica, diciemb informacion reservada y | 100% 27/12/201 cumplida
Informacion Informacion | Reservada 7 Gestion  Tics, re 15 de clasificada para ; P
gfsse'ﬁrs:gz y Clasificada vy | Actualizaciones E?U'Eg'g::;on 2016 dctuglizaciony/
Reservada programadas
La entidad no cuenta
5.3. con programa de
Elaboracié Gestion Documental.
n de los Sin embargo, a nivel como
instrumen institulpiolnal se (fa instrumento
tos de . cumplimiento a lo de Gestion
R Articular los establecido en el del
Gestion instrumentos | Pregramas de Lideres de los ' PGEO3 Gestion de i
dela oz Gestion - . Septie - Informacién
. de Gestion de Seguimientos procesos: Archivo, en
Informaci | Documental e . iy mbre L se cuenta
on a Instrumentos reahzadog ala PIanegcmn 30 y cumpllmlento con lo con los Actividad
5.3.7 | Informacion de Gestion de articulacion  / Estratégica, diciemb anterior se solicité la 100% Inventarios cumplida
conel s seguimientos Gestion Tics, | .y o | actualizacion de los documental P
Programa de | | . ., | realizados Participacion 2016 formatos utilizados y se i
Gestién T qrmlaglon Ciudadana realizé capacitacion a EBY B 64
Docurmental articulados los funcionarios, ambos en
respecto al manejo proceso de
adecuado de Actualizacioé
inventarios y el correcto n)
diligenciamiento de la
encuesta de estudio de
unidad documental.
Si bien la
Gestionar M85 (10 E2
convenios con No fue posible firmar cum_plié,
5.4 entidades que convenios, sin embargo mediante
Criterio permitan la Actividades o 30 se adelan_to ERlET Memorando comu.nlcado
Diferencia socializaciona | Convenios ejecutadas / CESE de Octubre gan | ElEres SEEE 1112 de oficial se
54.1 - J=dil Enlace. Gestion indigena del Tolima, | 100% informan los
| de personas con suscritos. Actividades Tics de W miEs & e fecha motivos y la
:gcesmllld dlscaapachljJa(i . programadas. 2016. cgnvenio a partir del 30/12/2016 reprogramaci
y a grup afio 2017 én de la firma
etnicos y .
de convenios
culturales.
para la
vigencia 2017
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2016
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion OBS(I:EgI\‘II_I\_g)CI)-NES
Subcomp DICIEMBRE % DE INTERNO -
onente / Actividades Pl:-do‘:lt:c:o Indicador Rse:ll:lzn Fecha | 31 DE2016 | AVANCE SOPORTES
procesos
Informe de
solicitudes de acceso
a informacién que 100% de Cortes
contenga: los mensual
; ciudadano es El proveedor
L. I_El_numero C_Ie_ S que Direccid del software
solicitudes recibidas. | radjcaron No..;je n realizé  los
2. El nimero de document atee sr::(;: dc:)ss y Técnica ajustes
5.5.1 | solicitudes que os del Tnode |98 requeridos 100% SICOF | 1 ctividad realizada
fueron trasladadas a | cualquier escritos Participa Reporte | P la DTP, DTPC
otra institucion tipo en la recibidos cion Bimestra los reportes
3. El tiempo de DTPC, Ciudada | pueﬂen
respuesta a cada enterados na verificarse en
solicitud. acerca de el aplicativo.
4. El nimero de sur
solicitudes en las que | atencion.
se nego el acceso a
la informacion.
5.5 El
Monitore cumplimient
o del o de esta
Acceso a accion debe
la ser verificada
informac através de la
ion NUmero de observacion
de la pagina
o T Contadore conFadores 3y Durante web de Ia
5.5.2 visitas para los sen . re’al|zados / G_estlon Ia! . Entidad. Es 100% | Pantallazos | Actividad realizada
articulos publicados publicacio numero de | Tics vigencia de aclarar
nes articulos 2016 .
. que dichos
publicados contadores
siempre
han existido y
han estado
en
funcionamien
to.
Revision [ .
fuenciso?laﬁier?t Jun|9 30.
Contador Septiem | Contadoren
Mantener contador tal en|© del contador Gestién | bre 30 normal
5.5.3 | de visitas en el portal porte del portal /|-, e 29y i ) 100% | Pantallazos | Actividad realizada
funcionam | _; Tics Diciembr | funcionamie
web . numero de
iento revisiones e 15 de nto
2016
programadas
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Componente 6: Iniciativas Adicionales

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS PRIMER
CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2016

Componente 6: Iniciativas Adicionales DICIEMBR | , CONTEOL INTORNG -
. E 31 DE » SOPORTES
Sl Actividades Lot IO Responsable | Fecha AVANCE
ponente Producto 2016
Revisar, pl;(l)?:i;g?:lle Reillézmo Se evidencio por parte de
6.1 a]ustar y NUEVo Gestion 30 de e e Resolucién | esta dlrt?cFlon oggratlva
g actualizar el| ~. . Agosto | ... », | No340del 30 | que el Cédigo de Etica de
Eagigg cédigo de Crellge g SUTTEN: de Eticade la | 100% de agosto de |la entidad se encuentra
A éticag de la etica i 2016 sl ZgOlS debidamente cargado en
. lee_r GT’- vigencia L. 8
entidad. Publicacién 2016 la pagina web
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