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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
SEGUNDO INFORME AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
CORTE 31 DE AGOSTO DE 2017

1. PRESENTACION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”. Para ello, el programa presidencial de modernizacién, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcidon marca una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialdé como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, el cual esta contemplado en el modelo integrado
de planeacion y gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de
los avances en la gestidn institucional y sectorial. Asi mismo, el Articulo 4 designé la
consolidacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, en manos de la Oficina de
Planeacién; y segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a cargo de
las Direcciones Operativas de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

En ese sentido, a partir de la informacidn reportada por cada uno de los duefios de proceso
que conforman la Contraloria Departamental del Tolima, la Direccion Operativa de Control
Interno de éste ente de Control, consolidd y realizd el seguimiento al avance de las
actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la entidad
para la primera vigencia 2017, de acuerdo con el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano” Versién 2 — 2015.

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2017 de la Contraloria Departamental de Tolima,
empleando la metodologia definida en el documento. “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2 — 2015.
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3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del segundo avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2017, con corte al
31 de Agosto de 2017, a realizar por la Direccion Operativa de Control Interno de la entidad
segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD

. Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, hoy Secretaria de
Transparencia—.

o Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en
el DAPRE.

Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

o Decreto 1649 de 2014 Modificacidon de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.
o Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica.

Arts .2.1.4.1 y siguientes Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

. Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica.

Art .2.1.4.1 y siguientes, Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

. Decreto 1083 de 2015. Unico Funcién Publica. Titulo 24. Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

o Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites. Todo. Dicta las normas para suprimir

o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica.

o Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites. Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion

de trémites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de

los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
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o Decreto 943 de 2014 MECI. Arts. 1 y siguientes. Adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

o Decreto 1083 de 2015, Unico Funcidn Publica. Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta
la actualizaciéon del MECI.

o Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Arts. 48 vy siguientes. La estrategia de rendicibn de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 9.
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que
lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. Art. 76. El Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias reclamos de
las entidades publicas.

. Decreto 1649 de 2014. Modificaciéon de la estructura del DAPRE. Art. 15. Funciones
de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares que deben tener en cuenta
las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

o Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticion. Art. 1. Regulacion del derecho
de peticidon.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Solicitud de informacion relacionada sobre el porcentaje de avance y las actividades
emprendidas por cada duefio de proceso u unidad administrativa de la Contraloria
Departamental del Tolima, de acuerdo con su grado de responsabilidad.

e Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, de acuerdo con los
soportes entregados.

e Elaboracién del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web
de la entidad con corte 31 de Agosto de 2017.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia definida en la Estrategia referida, para el seguimiento a
realizar por la Direccién Operativa de Control Interno del ente de control se emplea el
Formato “Seguimiento a las estrategias del Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
La verificacion realizada por la Direccion operativa de Control Interno se realiza a partir del
avance reportado al 31 de Agosto de 2017, cdmo se consolida en la

Siguiente tabla:
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Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

manejo.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A

AGOSTO 31 DE 2017

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

i jo. 9 CONTROL INTERNO -
acciones para su manejo 31 DE AGOSTO DE 2017 A\f’ Alr)\lli:E SOPORTES ONCI
Subcomponente . Meta o Fecha
Actividades Responsable
/ procesos Producto Programada
Se llevo a cabo la
DE: revision del
Revisar y ajustar Coordinacion PE: ira documento y se
la  politica de|Acto PE: ser.nana nio considera apropiado Se requiere que la
administracion | agdministrativo Elaboracién, ) para las condiciones Direccion de
del r|esgo . .7 2017 e .
r|por medio del| redacciony : actuales de la Planeacion lidere
conforme a los - LP: 2da .
L | i cual se adopta el ,aJuste. semana  de entidad. Se 0% N/A cuanto antes esta
o dados en la Guia | @JUste de la| Lideresde - unio de 2017 recomienda la actividad con el fin
para la Gestion | Politica de| procesos: JGT' 35| actualizacion del de dar
1.1 Politica de de Riesgo de |Administracion de Revisic')n,y serﬁana de mismo, Iue,go de la cumplimiento
A;:Iministracién Corrupcion Riesgos. aprobacion. -unio de 2017 actualizacion de los oportuno.
del Riesgo vigente. GT: ] procedimientos a
9 Publicacién través del SGC de la
entidad.
Se requiere que la
Socializacion S Direccién de
. Publicacion en Rl P
de los ajustes o Esta socializacion, se Planeacion lidere
de la Politica pagina .web ot 2 Planeacion . llevara a cabo luego cuanto antes esta
1.1.2 entidad y 2o Julio de 2017 g 0% N/A S )
de exposicidn a Estratégica de la actualizacion de actividad con el fin
Administracién F posicior los procedimientos de dar
. uncionarios. -
del Riesgo. cumplimiento
oportuno.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A AGOSTO 31 DE 2017

Componente 1: Gesl:_lon deIdRuzsgo de F,orrupcmn — Mapa de ST LT A
- 1€sgos de Corrupcion RECOMENDACION
ubcom % DE ES CONTROL
1DEA TO DE 2017 PORTE
ponente - Metao |Responsab | Fecha 3 GOSTO DE 20 avance | SOPORTES | \nrerNO - ONCI
/ Actividades Programad
Producto le
proceso a
S
Se llevaron a cabo las reuniones con los
funcionarios de cada proceso. Se definieron
Definicidn de los riesgos que se pueden llegar a presentar
los riesgos de en la entidad y se procedid a alimentar la
1.2. corrupcién matriz de cada proceso. Los resultados del
Constru segun la Guia ejercicio, también pueden ser consultados en
ccion para la gestion | Riesgos de el siguiente enlace de la pagina Web de la
. ., Proceso de . .
del del Riesgo de | corrupcion . entidad, ademas que se anexa los
.. . oo Planeacion 31 de enero . Actas mesas .. .
Mapade| 1.2.1 Corrupciéon | identificado it o fa documentos en carpeta digital. 100% de trabaf actividad realizada
Riesgos vigente, en s por strategica http://contraloriatolima.gov.co/webcontralo € trabajo
de coordinacion proceso A2 ria/documentos/2017/resoluciones/res_125
Corrupci con los _2017.pdf
on funcionarios y
lideres de cada
proceso.
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Reuniones con
Lideres de
procesos y

Mapa de

Se entrega el producto final,
correspondiente a esta accion, luego de la
definicién del mismo a través de reuniones

) . : Todos los| Tercera ] -
funcionarios | Riesgos de |, con los lideres de los procesos. La versién
..~ |lideres de los | semana de . L - 0 Actas mesas - .
1.2.2 |para la [ Corrupcion rocesos de| enero de final se puede visualizar en el siguiente 100% de trabaio actividad realizada
construccion | Construido E—,, entidad 2017 enlace. J
del mapa de]|. ’ http://contraloriatolima.gov.co/webcontralo
riesgos de ria/documentos/2017/resoluciones/res_125
corrupcion. _2017.pdf
Matrices de
seguimient 30 de mayo Informe de
Seguimientos |o por Direccién de 2017 seguimiento Pendiente por
al mapa de|proceso Operativa de 29 de publicado y ejecutar 1
1.2.3 | riesgos de|con Cc?ntrol septiembre Segundo Avance 66.6% socializado seguimiento con
corrupcion de | periodicida Interno de 2017 en la Pagina corte a 31 de
la entidad. d 30 de enero web de la Diciembre
cuatrimest de 2018 entidad
ral.
Mapa de
Riesgos de
Corrupc!on Proceso de Se cumplié con la actividad de publicacién
Construido i . o .
. Planeacion del plan anticorrupcién brindando asi a la
1.3. publicado i . .
L, Estrategica comunidad tolimense en general la consulta
S PUBIEEERT G DElE PE 31 de enero realizando las actividades de divulgacion
a Y|1.3.1 |Pagina Web |consulta y y . . . 100% Pagina web | actividad realizada
; . de 2017 pertinentes, en el siguiente enlace.
divulgac de la entidad | por ) S
i6n divulgacién http://contraloriatolima.gov.co/webcontralo
o la ria/documentos/2017/resoluciones/res_125
gestion Gestion Tics 2017 pdf
institucion |- GT
al
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Respuesta
S a
ciudadanos
L, sobre
Revision de . . .
. comentario Se puso a disposicion el proyecto de plan
comentarios y i , - g
S, g Del 20 al 27| anticorrupcién y atencion al ciudadano para
propuestas de . |Lideres de . - . .
1.3.2 ciudadanos sugerencia F0CESOS de enero de ser comentado por los interesados pero 100% pagina web | actividad realizada
- y S y P 2017 hasta el final de su publicacién no se
i?’\teresadas propuestas presentaron sugerencias.
al Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
Construido
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
Construido
y ajustado
Ajuste de | si hay lugar | Proceso de
Mapa dela ello [ Planeacion
riesgos de |dadas los | Estratégica — ) o .
- de | PE No aplica la ejecucion de la actividad puesto
corrupcion aportes de Enero 31 de ue no se realizaron propuestas de ajuste
1.3.3 |[con base en|los 4 S J 100% pagina web | actividad realizada
iudad 2017. por parte de la comunidad al plan
propuestas de | cludadanos anticorrupcién de la CDT 2017
ciudadanos y|Y partes o :
partes interesada
interesadas S
Acto
administrat | Gestion Tics
ivo que lo|-GT
protocoliza
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Actividades . . -
realizadas  por 30 de mavo| Matrices de monitoreo Se recuerda el proximo
los lideres de los : : Y2 | cuatrimestral, Al presente corte y sus fecha de
1.4. Matrices de monitoreo de 2017 . cumplimiento, se
. procesos y el . documento se adjuntan . f
Monitor y revision de cadal,, 29 de Matrices de requiere de un mayor
personal Lideres de . las carpetas que o . . ;o
eo y|1l.4.1 . proceso. Presentados septiembre . : . 66.6% Riesgos de monitoreo y asi mismo
. adscrito, con la ) procesos contienen las evidencias -
Revisio valedd | E periodos de 2017 de eiecucion de cada una Corrupcion comprometer a todo
n s cuatrimestrales. 30 de enero ) - el personal de la
de |aS aCtIVIdadeS entidad en esta
propuestas de 2018 e
propuestas en el plan. ejecucion
como control
Matriz de seguimiento de Informe de
componentes del Plan seguimiento
Anticorrupcion y  de .
1.5.1 Atencion al Ciudadano, e > de mayo Primer Avance 100% p.ul:.>I|cadoy Actividad Realizada
Informe a la alta de 2017. socializado en la
Direccién, socializado y pagina Web de la
publicado entidad
Segundo seguimiento
Realizacion de | realizado (Papeles de Informe de
las actividades | Trabajo de Control 8 de seguimiento
5. de seguimiento | Interno, proceso  de | Proceso de . . publicado y - .
Seguimi 1.5.2 al Plan | Evaluacion y Control) e | Evaluacion Zep;gzln;bre S DT R0 socializado en la R
ento Anticorrupcién y | Informe a la alta |y Control = : pagina web de la
de Atencion al | Direccion, socializado vy I
Ciudadano publicado.
Tercer seguimiento
realizado (Papeles de
Trabajo de  Control
Interno, proceso  de 5 de enero .
1.5.3 Evaluacién y Control) e de 2018. por realizar N/A N/A N/A
Informe a la alta
Direccion, socializado y
publicado.
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
AGOSTO 31 DE 2017

informe el avance
en el tramite de
Su requerimiento.

gastos de transporte
por el desplazamiento
hasta la Entidad.

para la prevencion de la
corrupcién y promocion de la
transparencia en el ejercio de
control social en Planadasy
Alvarado

Nombre D R CnEl OBSERVACIONES Y
del ?SCD:“’.C':’“ e RECOMENDACIONES
No Tramite, Situacién ;eaﬁjz:raa? Beneficio al Fecha o CONTROL INTERNO -
Proceso P ciudadano y/o Responsable 31 DE AGOSTO DE 2017 . SOPORTES ONCI
- o Actual tramite, Entidad Programada AVANCE
Procedim proceso o
iento Procedimiento
° Acceso a la Durante el segundo Se evidencia falta de
informacion en tiempo cuatrimestre de 2017 se
Los ciudadanos se | IS sopo.rtes frente a lo
real. evaron a cabo: Audiencia enftesede  @eme
desplazan hasta 3 Eliminacién  de Visible de Apertura Cajamarca avance. se sugiere
las instalaciones ; ( Plan Estratégico y Plan de 4 “5
. tiempos de espera de n ran g o T
de la DTPC para | Promocion, atencién Accién de la CDT vigencia k 4
preguntar divulgacién y : 7 2017) Visita Institucional a los inmediatas frente a
Gestién de "y S Reduccion  de icipi la  responsabilidad
personalmente | formacion aliz — municipios de Chaparral, P
las PQRS . tramites para acceder a | Direccién Planadas, Ataco, Coyaima, San con el lan
por el estado | sujetos de control ; v . b , oyaima, No se Rl
1. |en actual  de  sus | veedores la informacion | Técnica de | 01/02/2017 - Antonio, Natagaima, 50% | entregaron | COncerniente &
Participaci N i . y solicitada. Participacion 31/12/2017 Rioblanco, Audiencia Visible entregar los soportes
2 escritos radicados | comunidad en - e soportes
on - Ciudadana de Seguimiento Carmen de que respalden el
Ciudadana 0 para radicar !Jn general re_5pe(_:t0 Apicala ( Plan Estratégico y trabai lizad
nuevo escrito | del aplicativo e Eliminacién de Plan de Accion de la CDT O
para que se les | SICOF vigencia 2017), Encuentros la comunidad, por lo

cual no la actividad
permanecera con el

mismo estado
porcentual de
avance.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A AGOSTO

31 DE 2017 OBSERVACIONES Y
. -z RECOMENDACIONES
Componente 3: Rendicion de Cuentas % DE CONTROL INTERNO -
Subcomponente / T Meta o Responsable Fecha 31 DE AGOSTO DE 2017 AVANCE | SOPORTES ONCI
procesos Producto Programada
A través del Plan de
Promocidn y Divulgacion de la
Instruir a ciudadanos vigencia 2017, se ad_elantaron ' '
y veedores en cuanto taIIe_rgs d.(,a mecanismos o se evidencia falta de
a Ia par_t|C|paC|on _C|udadana, Sopqrtes frente a lo
conceptualizacién  y aplicativos SICOF _cnudadar_py manifestado dolinte
mecanismos para| estatuto an’_ucorrupaon: avance, se sugiere
adelantar el ejercicio Clud_adanos que Veedores, _Pre5|dentes de fcomar. acciones
) del control  Fiscal perciben cIa_r!dad o JAC, Concejales, Personeros, inmediatas frente a la
3.1 Informacion de participativo, a través y responsabilidad | Direccion Gerentes de ESP, ESE, No e responsabilidad con el
Calidad V' en 311 | de pégine; web social en lo | Técnica de | Toda la | Estudiantes de Instituciones 33% entregaron plan, concerniente a
lenguaje o videos taIIeresI comunicado por la | Participacion vigencia 2017 | Educativas y servidores soportes entregar los soportes
comprensible foIIetoéyen a misma; Contraloria Ciudadana publicos de las Alcaldias de que respalden el
redaccion  de  las Departamental del los municipios de Cajamarca, trabajo. realizado con la
publicaciones Tolima Chap.arral, Planadas, Atacp, comunidad, por lo cual
P Coya|m_a, Sgn Antonlo,_ no la actividad
entidad en cuanto a Na_1taga|ma, Rloplgnco. A_S| permanecerd con el
e mismo, se realizo convenio mismo estado
Ciudadana con la Universidad porcentual de avance.
’ Cooperativa para capacitar a
los estudiantes en control
social
7
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Informacion
filtrada ara
publicacién P en A la fecha se han llevado a
pagina web, cabo las tareas de Se sugiere seguir
Realizar  verificacion comprobada p}lb“_caC'On _dgntro de los adelantando  estas
- mediante cruce de L términos solicitados por los actividades en cada
de las solicitudes de Proceso Gestion | Toda laf - . o, | Pantallazos PR,
3.1.2 publicagionen pagina correos Tics vigencia 2017 diferentes funcionarios. Se | 66.6% COrTens corte y asi mismo
web electronicos  de anexa pantallazos de anexar los soportes
TICS con los recibo y de confirmacion como en el actual
péglc_esgs e de la ejecucion de la gRenes
realiz ..
solicitudes de Sebuiee.
publicacion
Deliberar y Se evidencia falta de
rpegggee;tas soportes frente a lo
ropu b .
; manifestado como
Audiencias,  Foros, Zl;?]irnecr;;;as’ e avance, se sugiere
. . tomar acciones
Encuentro con |an|etudes . .. . :
3.2.1 | veedores, Encuentro ciudadanas ara Se realizaron (8) visitas inmediatas frente a la
3.2. Dialogo de contralores ol e'ercici,o pdel Direccion Institucionales y (1) Encuentro No e responsabilidad con el
doble via con la estudiantiles contch)I fiscal. en Técnica de Toda la para la prevencién de la s entregaron plan, concerniente a
. . . . ) . R ., A o
ciudadania y sus —— deI,PIan Participacion vigencia 2017 | corrupcién y promocién de la o ories entregar los soportes
organizaciones de Promocion Ciudadana transparencia en el ejercicio de P que respalden el
Divulgacion y control social en Alvarado trabajo realizado con la
9 comunidad, por lo cual
no la actividad
permanecerd con el
A " Di Soluci mismo estado
tenaon irecta y | Soluciones y porcentual de avance
3.2.2 | presencial al | Respuestas al
ciudadano ciudadano
8

Edificio Gobernacién del Tolima, Piso 7
despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
Web-Site: www.contraloriatolima.gov.co
PBX:2611167/2611169
NIT: 890.706.847-1



mailto:despacho.contraloria@contraloriatolima.gov.co
http://www.contraloriatolima.gov.co/

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Se evidencia falta de
soportes frente a lo
manifestado como

avance, se sugiere tomar
acciones inmediatas
frente a la responsabilidad

No se
. Se tiene programado para o con el plan, concerniente
Sgrtear . cond_ del Junio de 2017 noviembre de 2017 0% secr::):)eri:gon a entregar los soportes
3.3. Incentivos para Zﬁm;r ° SISOE Iecr?trg Incrementar en un | Direccidn oz el ol Tatafe
HLEEER B E 3.3.1 |todos los escritos 27 5| el e comuﬁ?ﬂgﬁdootrxl)g zal no
de la rendiciéon y| o participacion de la | Participacion el .
ey recibidos durante la|’. . : la actividad permanecera
peticion de cuentas vigencia 2017, un ciudadania. Ciudadana con el mismo estado
articulo promocional. porcentual de avance
g(())l/;embre de Por realizar en el Gltimo corte N/A N/A N/A
El dia 25 de abril de 2017, se
Informe de presentd por parte del
o Gestién . Contralor Departamental la
Rendicion de cuentas - Contralor Noviembre de e L . Informe de L :
3.4.1 Socializado ante el sesion de rendicién de cuentas 100% . actividad realizada
a la Asamblea Departamental | 2017 . . Gestion
ente de control de la vigencia 2016 ante el
3.4. Evaluaciéon y politico érgano de control politico del
retroalimentacion a departamento.
la gestion
institucional Contralor El dia 21 de abril de 2017, en el
o Informe de | Departamental municipio de Alpujarra, se llevd
Rendicion de cuentas iy . Lo
3.4.2 | de interés general a Gestion Diciembre de | acabo la audiencia publica de 100% Informe de actividad realizada
s Ia comunidagd Socializado ante la | Proceso 2017 rendicion de cuentas ? Gestién
comunidad. Participacién correspondiente a la vigencia
Ciudadana 2017.
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Publicaciones en
zaglna I Wedb (le| Ciudad Contralor Publicacién de las actividades
esarrotlo € las|ludadanos Departamental |1 de febrero a| de promociény divulgacién
audiencias, informados de la - )

3.4.3 L hy diciembre 31 adelantadas en diferentes
S|EEEdEEs |(?S cEln de 2017 municipios del departamento
ciudadanos y demas | institucional Proceso : RO ’

. L. 2 veedores estudiantiles etc.
actividades de Participacion
deliberacion. Ciudadana

4]

Pagina Web
boletines de | Se requiere continuar
0 prensa, 002- | con estas actividades
Ceos 003-004, de promocion y
Facebooky | divulgacion.
folletos

Componente 4: Atencion al ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A AGOSTO

31 DE 2017
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano ngERVAC'OCNgs Ys
RECOMENDACIONE
% DE
Subcompon Meta o Fecha 31 DE AGOSTO DE 2017 g SOPORTES CONTROL INTERNO
ente / Actividades Responsable AVANCE
Producto Programada
procesos
Se evidencia falta de
. > soportes frente a lo
ASIQnaCIIOn de manifestado como
perSO,na_ Yy recursos . . ., avance, se sugiere tomar
econdmicos al ) y Se realiza un trabajo de promocidén y acciones irrefeiEs
Estruct proceso de DE: Asignacion divulgacién en los municipios del frente a Ia
structura Participacion ) de personal y departamento dirigido a: Veedores, -
administrat ; Mejora del | recursos : , responsabilidad con el
iva Ciudadana, para la servicio la 2US Toda la Vigencia Presidentes y miembros de JAC, No se lan concerniente  a
- . Y14.1.1 |atencion al > Y economicos  al 9 Servidores Publicos, estudiantes de 0% entregaron e,
Direcciona - comunicacion al | proceso 2017 o . entregar los soportes
miento ciudadano tanto de ciudadano ) . Instituciones Educativas de los soportes ue respalden el trabaio
Estratéqico manera presencial en Lider PC: grados 9,10 y 11 y con los ?ealiza dE con Jla
9 las instalaciones de la Implemen_taaon estudiantes de la Universidad comunidad. por lo cual
entidad como en de las acciones. Cooperativa o - P o
otros espacios dentro ermanecera con ol
del Departamento. fnismo e
porcentual de avance.
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Se evidencia falta de
soportes frente a lo
manifestado como
Ciudadanos avance, se sugiere tomar
Promocién al | acensado PC: Publicidad y acciones inmediatas
4.2 ciudadano para el |aplicativos, redes [ divulgacién de frente a la
e ; sociales y correo feati il
.. m los aplicativos , o responsabilidad con el
Fortalecimi anejo y uso de la electrdnico en| ;. p. . . A través de las visitas institucionales, No se P .
plataforma P ! disponibles. Toda la vigencia N - plan, concerniente a
ento de los|4.2.1 el e le pagina web e TIC: 2017 capacitacion en el aplicativo SICOF al 33% entregaron S
canales de gica, Que '€l internet para " . ciudadano soportes & P .
Tt apoya en I_nfcl)rmaCIon comunicacién con | Funcionalidad y que respalden el trabajo
y rendicion de|la Contraloria | soporte de los realizado con la
cuentas Departamental aplicativos. comunidad, por lo cual
del Tolima no la actividad
permanecera con el
mismo estado
porcentual de avance.
A travé las visi Se recomienda continuar
o0 el ik Ciudadano inst,t;uiiso(rjlglezs caS ta?csitacic')n en el con estas actividades, no
Fortalecimi actividades que - Proceso de . . R , capac No se . ’
- . satisfecho por la Y- Toda la vigencia | aplicativo SICOF al ciudadano, 0 olvidar que se debe
0 02 ) @22 | BEIE (S (8 atencion e e 2017 linea telefénica, pagina web 33% entregaron documentar la actividad
canales de atencién al . Ciudadana ca, pag ! soportes
i . personalizada correo electronico, Facebook y enfocada a la meta de la
atencion ciudadano. . .
emisora cultural 104.3 FM misma.
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4.3. Talento
Humano

Capacitaciones
tematicas relacionadas
con el mejoramiento del
servicio al ciudadano,
como por ejemplo:
cultura de servicio al
ciudadano,
fortalecimiento de
competencias para el
desarrollo de la labor de
servicio, innovacion en

Durante el segundo cuatrimestre

se han llevado a cabo 9
capacitaciones Jornada de
capacitacion  transparencia Yy

rendicion de cuentas - modelo
estandar de control interno - taller

SE EVIDENCIA QUE A LA

la_ administracion TH: Definidion tablas de retencién documental - FECHA SE HAN
gulbma, e;:jca Y vggla_res Eiecutar el plan | ei e.cu cién dg; Durante la vigencia aplicacion del nuevo sistema tipo ANEXO REALIZADO 13 DE LAS 26
43,1 |9¢ servidor  publico, | EJ €l plan | €] 9 de evaluacion del desempefio| 50% |LISTADO DE | CAPACITACIONES
normatividad, de capacitacion. | plan de | 2017. N
competencias y e laboral = seminario taller ASISTENCIA PROMADAS EN EL PLAN
habilidades personales, P ’ reflexiones para la vigilancia fiscal DE CAPACITACION DEL
gestion del cambio, - capacitacion sia observa - PRESENTE ANO.
lenguaje claro, seminario taller marcos
mecanismos de normativos contables - congreso
participacion, nacional del control fiscal -
gzntrapt)?;:g%,n desr:ﬂ:jo proteccion del recurso hidrico y
servicios pablicos, Responsabilidad ambiental
victimas, conformacion
de veedurias y manejo
de los aplicativos de la
Entidad.
Si bien es cierto el
http://contra | Manual de Incentivos de
Mediante resolucion 486 de nov 10 loriatolima.g |la entidad se encuentra
. . Lider del de 2016 se modificé el manual de ov.co/webco | actualizado, se
Revisar y ajustar el | Manual de . | - . .
: . . proceso de | Durante la vigencia | incentivos, para el mes de o ntraloria/doc | recomienda durante la
4.3.2 [ manual de incentivos | Incentivos oy - - . 0% ) . .
. - Gestion 2017 noviembre de la presente vigencia umentos/201 | actual vigencia realizar
de la entidad ajustado ) - - . . -
Humana estd programado realizar ajustes si se 6/resolucion | revisiones  constantes
requieren al manual de incentivos. es/res_486_ |con el fin de estudiar
2016.pdf posibles ajustes al

documento en mencidn.
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COPIA
N MEMO 026 Normagrama
foglizacion EL NORMOGRAMA FUE DEL debidamente
AN d %e' ACTUALIZADO Y SOCIALIZADO A LOS 27/03/2017 Y | actualizado, el avance se
:'4' _— Norm(;)grfma € cada " LIDERES DE PROCESOS DE LA C.D.T. PANTALLAZO deja en un 66.6%
ag ol 441 :32 oo o | actumlioado - _ | Direccion Toda la vigencia [EL DA 27/03/2017, SEGUN| . ., |DE ENVIO A| teniendo en cuenta que
Procedimen operacion de la|RGJ-04 Juridica. 2017 MEMORANDO. No. 026, para el LOS faltan 1.c.orte afecha 31
tal il segun.do cuatrimestre no pres?ntc?’Ia CORREQS de D|F|embre para
Departamental del nece5|dfad de actualizacion ELECTRONIC | definir si el normograma
S respectiva QS DE LOS| vuelve ateneralguna
LIDERES DE actualizacién.
PROCESO
Informe
;SI . EncueSt?,s ge f/lerg.e.s'gral ge Proceso de | Junio 30 y | Informe Semestral de Medicién de Se recomienda continuar
ie?‘::':::fl 451 | dol P:}C':l':;?én o |Participacién | Diciembre 15 de | Percepcisn de Satisfaccion del 50% informe  [con  la actividad
N - . iy Ciudadana 2017 Ciudadano programada.
ciudadano ciudadano Satisfaccion del
Ciudadano
A través del Plan de Promocién y Se evidencia falta de
Divulgacion de la vigencia 2017, se soportes frente a lo
adelantaron talleres de mecanismos de manifestado como
participacién ciudadana, aplicativos avance, se sugiere tomar
SICOF ciudadano y estatuto acciones inmediatas
Espacios de anticorrupc.ién: Veedores, Presidentes de frente a la
i e G ) I ) oney g S B Bt No s responsabidad conel
Relacionam 45.2 ciudadanos en | deliberacion, Participacion Toda Ila vigencia Educativas v servidores ptiblicos de las 33% . plan, concerniente a
iento con el | "~ |general y especificos | que aportan | . P 2017. . Y ores P ; ’ - entregar los soportes
- Ciudadana Alcaldias de los municipios de Cajamarca, soportes .
ciudadano con veedores, propuestas y Chaparral, Planadas, Ataco, Coyaima, San que respalden el trabajo
sugerencias Antonio, Natagaima, Rioblanco y realizado con la

Alvarado. Asi mismo, se realizdé convenio
con la Universidad Cooperativa para
capacitar a los estudiantes en control
social. La Contraloria Departamental del
Tolima pertenece al RIAVC -Tolima

comunidad, por lo cual
no la actividad
permanecera con el
mismo estado
porcentual de avance.
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A través del Plan de Promocion y
Divulgacion de la vigencia 2017, se
adelantaron talleres de mecanismos
de participacion ciudadana,
aplicativos SICOF ciudadano y
estatuto anticorrupcion: Veedores,

Se evidencia falta de
soportes frente a lo
manifestado como
avance, se sugiere tomar

Grupo de Presidentes de JAC, Concejales, acciones inmediatas
4.5 veedores Perso.neros, Gerent.es Qe ESP, ESE, frente a Ia. .
laci e w6l el plenamente Proceso de| Todalavi . Estudiantes de Instituciones No se responsabilidad con el
_Re eI 9 identificados, e L, 0da la vigencia | ¢y, cativas y servidores publicos de plan, concerniente a
iento con el |4.5.3 | Departamental de|. - ! Participacion 2017. , L 33% | entregaron
p instancias X las Alcaldias de los municipios de entregar los soportes
ciudadano vzl grupales y Ciudadana Cajamarca, Chaparral, Planadas, soportes que respalden el trabajo
regionales para Ataco, Coyaima, San Antonio, realizado con la
el control social Natagaima, Rioblanco y Alvarado. comunidad, por lo cual
Asi mismo, se realizé convenio con no la actividad
la Universidad Cooperativa para permanecera con el
capacitar a los estudiantes en mismo estado
control social. La Contraloria porcentual de avance.
Departamental del Tolima
pertenece al RIAVC -Tolima
Se evidencia falta de
soportes frente a lo
manifestado como
avance, se sugiere tomar
y S acciones inmediatas
o Se realizé una audiencia publica en frente a la
4.5 Audiencias Publicas y IR EE) el municipio de Natagaima y una ren .
Relacionam Audiencias Tematicas g_ara ¢ n(ejspuesta Proceso de| Toda lavigencia | audiencia temdtica a la Empresa de No se rTSponsabmd?d ion el
iento con el | 4.5.4 |realizadas en los dgeCI: snltgiiirag Participacion 2017. Servicios Publicos de Fresno; asi 33% entregaron Enir:’e;zrlcs::f:oft;
ciudadano diferentes municipios Ciudadana mismo se tiene el buzdn de soportes

del Departamento

competente al
ciudadano

sugerencias y el PQRS en la pagina
web y aplicativo SICOF ciudadano

que respalden el trabajo
realizado con la
comunidad, por lo cual
no la actividad
permanecera con el
mismo estado
porcentual de avance.
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Ciudadano con

Se evidencia falta de
soportes frente a lo
manifestado como
avance, se sugiere tomar
acciones inmediatas

Recep_)qon, ehcllefy soluciones u frenteala
4.5 atencion el . . -
. . p orientaciones a . . . . . responsabilidad con el
Relacionam informacion a los Proceso de| Toda la vigencia | se tiene el buzén de sugerencias y el No se .
. . sus temas de Sy . o 0 plan, concerniente a
iento con el |4.5.5 |ciudadanos, respecto |: z Participacion 2017. PQRS en la pagina web y aplicativo 33% entregaron
. interés - . entregar los soportes
ciudadano a las Denuncias e ; Ciudadana SICOF ciudadano soportes :
S relacionados que respalden el trabajo
inquietudes .
. con el control realizado con la
ciudadanas y PQRS - .
social comunidad, por lo cual
no la actividad
permanecera con el
mismo estado
porcentual de avance.
. Si bien es cierto la
oz s RESOLUCION resolucion esta
4.5 Promocidn y | Construccion vy No. 123 construida. en la
Relacionam Divulgacién de los | ejecucion  del | Proceso de| Toda la vigencia Plan de promocion y divulgacion -(ENERO 30 o o
- SR L o actividad se requiere el
iento con el |4.5.6 | mecanismos de | Plan de | Participacion 2017. Resolucién No. 123 de enero 30 de 33% DE 2017) envio de los soportes de
ciudadano participacion Promocién vy | Ciudadana 2017 Publicada en o
- . g . su ejecucion, para este
ciudadana Divulgacion. la Pagina
webdela | 3vancenose entregaron
. rtesr ivos.
entidad, soportes respectivos
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
AGOSTO 31 DE 2017 e e
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién RECOMENDACIONES
Subcomp o Meta o ) Fecha | 31DEAGOSTODE | , .\ \ncE SOPORTES CONTROL INTERNO
onente / Actividades Indicador Responsable Program 2017
Producto
procesos ada
Segun el Art. 9 de la Ley
Acceso y Link y su | Informacion é|7_|12 Litglrjeida . as(':: http://contralo
. - contenido s mlmma GR: Literal b. fiatolima.gov.c Se recomienda actualizar
5.1 Alimentar la seccién | corresponde a la| publicada/ | gj. Literal d. (todas la o/webcontralo | "L e los
Lineamie y Link llamado | informacion Total de normas generales Monitoreo de la ria/index.php/t N
W - P . e - Durante ) . funcionarios, la escala
ntos de Transparencia Yy | minima a publicar | Informacion | reglamentarias) seccion ranspariencia- . ) :
- . . toda la “ . salarial vigencia 2017,
Transpar | 5.1.1 | Acceso a la | en sitio web dela| minimaa PE: Literal d. (Excepto lo vigencia Transparencia y 75% y-acceso-a-la- Directorio de bpersonas
encia Informacion entidad segulin publicar reportado  por  GJ) 29017 acceso a la informacion- naturales con cF;ntratos
Activa Plblica” en Pagina | directrices de la| (Articulo 9 y | GR: Literal e. (Referente ' Informacién” publica/104- | 15 RN
Web. Ley 1712 de 2014 | Ss. Ley 1712 |3 Pplan de compras.) cumplimiento- P
; GJ: Literal e. (Excepto lo servicios.
ensu articulo9y| deZ20i4y ley-1712-de-
reportado  por GR)
Ss. por GEL. GEL) GJ: Literal £ 2014
PE: Literal g.
Se evidencia que la
i -
DS Tl i 7 Ienn<c:)L:Z1neiccrlaondebidameni:
5.1 aplicacion de la Matriz de i i . e
Lineamie herramienta que tiene autodiagnéstico 5 Se adjun;a la matriz pul:)llcada en IIDa pagina
it . . en ocumento . e, sin  embargo e
ntos de la Procuraduria | 4o Transparencia | Porcentaje de UIENE et Matrizde | oo S e o
5.1.2 Generalldsyaihaclon A | licacién de | P Gestion Ti toda la | Excel, en el cual se 33.3% autodiaandstic recomienda  actualizar
Trans_par "= | llamada “matriz de }Inforﬁfscs:%na a aFI)aICr?‘I(;tOriZ € | Froceso &estion Tics vigencia | relacionan las = Og algunas de las mismas,
(LA autodiagnostico de Plblica ’ 2017. | acciones por ejemplo el listado de
Activa Transparencia y SAEen ejecutadas. funcionarios el cual
Acceso a la diligenciada _
L, requiere de la
Informacion Publica R .
actualizacion respectlva,
asi como otros aspectos.
16
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Identificacion de
acciones a mejorar

Las  acciones de
mejora estan
identificadas como la

Se evidencia que la
informacion se
encuentra debidamente

1 . S
Lin:amie 0 implementar con Acciones ijt.ermm'?c'on fj,el publicada en la pagina
relacion . Implementadas Bl el celdslinformacion - web, sin embargo se
ILEEGE “Transparenciay | hcciones por toda la | clasificada Y Matriz | ecomienda actualizar
Transpar 5.1.3 Identificadas a | Autodiagndstico | Gestion Tics. . . reservada para ser | 33.3% autodiagnos .
1 Acceso a la . / acciones vigencia ) . algunas de las mismas,
encia Inf i6 implementar Aantif 2017 publicado ~ en ~la tico or ejemplo el listado de
. MImEETem identificadas a pagina Web de I por ejemp !
Activa Pdblica” en Pagina implementar entidad. Se avanza en funcionarios el cual
Web | o requiere de la
a consolidacion de la L .
- ——— actualizacidn respectiva,
asi como otros aspectos
MEDIANTE ACTA
NO. 003 DEL 15 DE COPIA DEL
MARZO DE 2016,
P ACTA NO. 003
SE REVISO, DEL 15 DE
ACTUALIZO Y Teniendo en cuenta el
. MARZO DE
AJUSTO LOS 2016 POR Normograma de la
PROCEDIMIENTOS ! Unidad, por parte de la
Procesos MEDIO DE LA . Ny 4 p
5.2. Actualizar los . DE CADA PROCESO Direccion Técnica
q q actualizados / CUAL SE o
Lineamie AL SISTEMA DE . Juridica los procesos se
procesos Y | Procesos y | total procesos : Toda la < REVISO, .
ntos de o . Todos los lideres de . . GESTION DE 0 a encuentran actualizados
5.2.1 | procedimientos procedimientos que vigencia 66.6% ACTUALIZO Y .
Transpar . los procesos CALIDAD - . a la fecha, se sugiere a
. cuando se | Actualizados conforman la 2017 AJUSTO  LOS ,
encia e VIGENCIA 2017, los lideres de procesos
Pasiva requiera. CpE e ok ara el presente PROCEDIMIEN supervisar
& Eniteld cEatrimer)tre no se TOS DE CADA consthtemente
resentd la PROCESO AL cualquier actualizacion
ne IOesidad de una SISTEMA — DE qe se presente
¢ e . GESTION Dg| d4€®€P '
actualljizacién CALIDAD §
’ VIGENCIA 2017
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registro existe publicado
en la pagina web de la
entidad, la actualizacion
mensual consiste en el
reporte de los

Listado de Fue realizado por inventarios de activos
5.3 registro de Lideres de los la Direccién Email de que presenten
EIab.0|:aci activos de | Documentos | procesos: Comunicar Técnica de confirmacién; | modificaciones, en el
P informacion de listado de la relacion de Planeacién Email enlace: caso particular de la
on de los . . . - . - ) - ,
instrume Realizar el registro | publicado en la| registro de informes a publicar, | Durante | de confirmacién; http://contralo Contraloria, las TRD
ntosde |5.3.1 o inventario de|pagina Web de la| activos de el indice de toda la enlace: 100% riatolima.gov.c estan en proceso de
e . . . . r . . . . . (] . s
Gestioén activos de|entidad en el | informacion informacion vigencia | http://contraloriat o/webcontralo ajuste, aprobacién y
dela Informacion Enlace publicado en clasificada y 2017. olima.gov.co/webc ria/index.php/ | convalidacién; asi mismo
“Transparencia Y | la pagina web reservada. ontraloria/index.p atencion-al- los inventarios Unicos
Informac - .- : ) ]
i6n Acceso a la | de la Entidad. | Gestion de Enlace: hp/atencion-al- ciudadano/dat documentales estén
Informacion TRD. ciudadano/datos- os-abiertos para los archivos central
Publica” abiertos y fondo acumulado en
proceso de construccién
escalada, lo que
generaria
modificaciones
periddicas hasta su
culminacién
Si bien es cierto al
g Email de .
53, Lideres de |OS_ k - primer corte se
. ., . procesos: Comunicar confirmacion; .
Elaboraci Acta de revision y | Revisiones la relacién de enlace: encuentra actualizado el
on de los Mantener actualizacién del | realizadas al informes a publicar. |7 de iulio Fue actualizado el http'//cont.ralo inventario de activos de
instrume actualizado el inventario de | inventario de el in dicg de ! 30 ] dZ 28/04/2017 y riatc;"ma ov.c informacién, se requiere
ntos de|5.3.2 | Inventario de activos de | activos de . - . publicado en la 50% e realizar una nueva
.. . 2 . iy informacion noviembre L o/webcontralo . .
Gestion activos de Informacion informacion / clasificada de 2017 pagina web de la ria/index.php/ revision al inventario
de la informacion seglin se | Revisiones Y ' entidad. = para el mes de
reservada. atencion-al- . .
Informac presente. programadas iy . noviembre con el fin de
Ry Gestion de Enlace: ciudadano/dat .
ion . cumplir con el 100% de
TRD. os-abiertos .
esta actividad.
18
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Lideres de los

Se sugiere a la Direccion

5.3. ACto. . . procesos_: Informar si de Planeacion, realizar
. Administrativo se requiere o no la ) .
Elaboraci blicad no tualizacion http://contralo | una reunidn sobre este
on de los Realizar la publicado €n a1 N, de actos actuaiizacion. No existen actos riatolima.gov.c ftem, con el fin de
. s pagina Web de la . - Planeacion L ) .
instrume construccion del ] administrativo Zon . administrativos o/webcontralo | evaluar el cumplimiento
entidad en el . Estratégica: Julio 30 de : o —r n o
ntos de|5.3.3 | Esquema de s publicados - para publicar en 0% ria/index.php/i | con los demds lideres,
A4 Y Enlace 2 Consolida la 2017. L L :
Gestion publicacion de - . (segun se . iy pagina web de la nstitucional/ac con el fin de crear el
: iy Transparencia y - informacion . .
de la informacion requiera) entidad tos- respectivo Acto
Acceso a la recolectada. . : T .
Informac -z Py . administrativos | Administrativo el cual
Ry Informacion Gestion TIC: publica -
ion P P debe quedar creado en
Publica en la pagina web de .
= EnEe la pagina web.
5.3. Actualizacione | Lideres de los procesos:
HEbrr Mantener Acto s realizadas | Informar si > req_L,Jiere http://contralo Se evidencia que en el
on de los . - . sobre el 0 no la actualizacion. . No se requiere la riatolima.gov.c ha sid
. actualizada la administrativo de Planeacion Estratégica: |Junio 30 y L momento no ha sido
instrume W, - Esquema de ) - actualizacion sobre o/webcontralo
construccion del actualizacion del Y Consolida la noviembre o —yr - | creado el Acto
ntos de|5.3.4 publicacion de | . - el esquema de 0% ria/index.php/i - .
oz Esquema de Esquema de | " iy informacion 30 de S — Administrativo, para lo
Gestion Y Y informacion / lectad publicacién de nstitucional/ac )
publicacion de publicacion de . recolectada. 2017. . o cual es evidente que no
de la ! y; : hy: Actualizacione | Gestién TIC: publica en informacién. tos- N
informacion informacion e : . . hay actualizacién alguna.
Informac s la pagina web de la administrativos
ion programadas | entidad.
Se sugiere coordinar con
la Direccidn de
Acto 7 Planeacion con el fin de
2 Administrativo Lifleresidellos realizar un acto
e ublicado en Ia procesos: informar si Se remitic el Modelo de | administrativo en donde
on de los . T pub No. de actos existe 28/04/2017 un P : L
. Realizar el Indice pagina Web de la p - o o Indice de se vea reflejado el indice
L TS de Informacion entidad en el AR actualizaciones a Julio 30 de modelo del Indice informacion de la informacion
[ Clasificada Enlace 8 pUEiERess PUEIEET O 1, 2017 con la informacién 0% Reservada clasificada y reservada
Gestion y . . (seguin se PE: Consolida la ’ de Gestién de e v — !
Reservada Transparencia y - . > . Clasificada CDT | posteriormente realizar
de 1la Acceso a la| reauiera). Il leleh (e Enlace 2017.V1Excel | la publicacion en la
Informac - Publicacion del diligenciada. ’ N
ion Informacion ATEr pagina web, de manera

Publica”

inmediata
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Actualizacione

s realizadas
sobre el p
5.3. fndice de Lideres de los
Elaboraci Mantener Acto Informacion procesos: informar si Se requiere que una vez
on de los actualizada la administrativo de - existe . . realizado el acto
. ny; - Clasificada y i Junio 30 y | No se ha realizado L .
instrume construccion el actualizacion del Reservada /. actualizaciones a e | Cee e administrativo se realice
ntos de|5.3.6|Indice de Indice de R publicar o no. - 0% N/A las actualizaciones
Ly ., A Actualizacione . 30 de | aprobacién del . )
Gestion Informacion Informacion S PE: Consolida la 2017 modelo sugerido pertinentes teniendo en
de la Clasificada y Clasificada Y| srogramadas informacion. GT: ’ < ’ cuenta las fechas
Informac Reservada Reservada prog Publicacién del programadas
ion documento.
Se evidencia un acta
mesa de trabajo en
5.3. Documento donde se dejan algunas
Elaboraci Herramientas ue consolida Segun los La actividad se responsabilidades, se
on de los . . - q seguimien culmina a Dic Acta  comité | recomienda para dar
. Definir TRD y diligenciadas de| las TRD y el , . .
instrume i las TRD ol s tos 2017, esta en la archivo  001- cumplimiento a esta
ntos de|5.3.7 o Y gy Gestidn de Enlace. | programa | fase de ajuste por 0% 2017, actividad definir las TRD
. s clasificacion cuadro de | clasificacion ) .
Gestion s dos por dependencia Resolucion 240 y el cuadro de
documental. clasificacion documental . e
de la el el - Control segun Plan de de 2017 clasificacion documental
Informac ’ de erl?dencia Interno. Accion. respectiva durante la
ion P '

presente vigencia.
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ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO AGOSTO 31 DE 2017
" =z OBSERVACIONES Y
— Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion - 31 DE AGOSTO DE RECOMENDACIONES
ubcomp echa
. M . % DE AVANCE SOPORTES CONTROL INTERNO
onente / Actividades 5210 Indicador Responsable Program 2017 °
Producto
procesos ada
Se realizd la gestion
con la Asociacion de
Cabildo§ Indigenas Se recuerda que la meta
del Tolima, para la iy .
. . . . es suscribir convenio, En
Gestionar convenios GE: Coordinar vy suscripcion de un Correos I
5.4. con entidades que orientar el desarrollo COIVEnIC de " o .
i - - - Cooperacién; se electrénicos de | avance en un 66% debido
Criterio permitan la Actividades |de las acciones.| Durante j 5 : X
. . a2 . . elaboré el Convenio, fechas 12 de | que se espera lafirma del
Diferenci socializacion a | Convenios ejecutadas / |PC: Convoca de los| todala : - .
5.4.1 . . . . . el cual fue revisado 66.6% julio, 8, 9 y 23 | convenio, para lo cual en
al de personas con | suscritos. Actividades | grupos interesados y | vigencia : .
Accesibili discapacidad a rogramadas. |la definicion de los 2017 R s de agosto de|el proximo avance se
dad ru c?s étnicoz Pres . temas a capacitar . e o o 2017; Borrador | debera enviar el
grup y . p ! agoﬁo de 201_7' _,se del Convenio convenio culminado para
culturales. GT: Publica. envié a la Asociacién
B , lograr el 100% de Ia
de Cabildos Indigenas -
del Tolima, para la actividad
revision y firma; en
espera de respuesta.
Informe de solicitudes
de acceso a ) )
informacién que e viene tramitando Se evidencia falta de
5.5 contenga: los radicados, soportes frente a lo
. 1. El nimero de 100% de los recibidos en medio manifestado como avance,
Mc;n(ljt;:re solicitudes recibidas. | ciudadanos ~que No. de fisico al ente de se sugiere tomar acciones
Acceso a 2.II'EI'm:jmem def FEICET 55 Direccion Técnica de e No se mmematzsl'f;eztea Ia| I
solicitudes que fueron | o\ ;mentos  de | atendidos / N mensuales | son registrados en regpriELll el Ben Gl
la 5.5.1 | trasladadas a otra lauier ti No. d Participacion la Alt | aplicativo SICOF 33% entregaron | concerniente a entregar los
informac institucion. cualquier tpo_en 0. de Ciudadana alaAlta el apicativo soportes soportes que respalden el
i6n 3. El tiempo de la DTPC, escritos Direccion. | ciudadano y en el trabajo realizado con la
respuesta a cada enterados acerca | recibidos correo electrénico comunidad, por lo cual no
solicitud. de su atencion. de dtpciudadana la actividad permanecera
4. El nimero de @contraloriatolim con el mismo estado
solicitudes en las que a.gov.co porcentual de avance.
se nego el acceso a la
informacion.
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Los contadores se
encuentran en
normal
funcionamiento

5.5 para cada una de
Monitore Numero de las  publicaciones
Dol Crear contador de Con.tadores Durante la que se il Pantallazo y Los contadores se
Acceso a B Contadores  en | realizados / - ; ; pagina Web de la el
5.5.2 |visitas para los o . Gestion Tics vigencia ; - 66.6% verificaciéon de | encuentran en perfecto
la p . publicaciones nimero de entidad. Se solicita L . )
. articulos publicados , 2017 l | la pagina web funcionamiento
informac articulos realizar a
i6n publicados verificacion de esta
actividad,
directamente en
cada uno de los
enlaces.
Los contadores se
encuentran en
normal
5.5 Revisiones al Cuatro funcionamiento
Monitore funcionamient seguimien Fara Cadsl_ una de
o | las ublicaciones
o del Mantener contador | Contador portal Des it el quese':ealizanen la Pantallazoy |Los contadores se
Acceso a 5.5.3|de visitas en el|en Contadolr el Gestion Tics la pagina Web de la 66.6% verificacién de | encuentran en perfecto
la portal web funcionamiento porta / Programac | entigad. Se solicita la pagina web | funcionamiento
informac nimero de on de | realizar la
ién revisiones Control verificacion de esta
programadas Interno. actividad,
directamente en
cada uno de los
enlaces.
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUNDO CORTE A
AGOSTO 31 DE 2017

Componente 6: Iniciativas Adicionales

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTROL

Subcom Meta o Fecha  |31DEAGOSTODE2017 | , 2PF | sOPORTES INTERNO
P Actividades Responsable AVANCE
onente Producto Programada
Socializar el cédigo de La Secretaria Administrativa y Financiera informa
Segwm_lent_o,s P elgmes que en el mes de mayo realizaria una
6.1 Jornadas de trabajo de los y lagtuallzaCIon Lider del 30 de junio de mavo de 2017 de socializacion del Codigo de Etica, sin embargo lo
ot diferentes procesos de la | al documento proceso de | de 2017 y 30 Y . . . que se debe practicar es la actualizacién
Codigo |entidad para estudiar el | de cddigo de iy . manera presencial ya 0% ninguno . . . .
Z . 5 di i - Gestion de noviembre , respectiva del mismo, de no evidenciar
Etica |codigo de etica de la| éticadela que se dia conocer a o, )
entidad. entidad segtin Humana de 2017. través de los correos actualizacion alguna, se requiere que se plasme
se requiera. institucionales un acta en donde se deje constancia de que la

misma no requiere actualizacién como tal.

e Observaciones generales:

v Para cada actividad los Lideres de Proceso, o los responsables de los avances como tal, deben de
dejar en archivo Digital y/o Fisica (solo si es necesario), los soportes de cada avance, con el fin de
que estos permanezcan en el caso tal de cualquier requerimiento y ademas servird como aval del
cumplimiento realizado en cada avance.
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v

Se recomienda enfocarse mas en la actividad que se esta ejecutando, en cuanto a que los soportes
realizados deben ser consecuente al objetivo o meta de cada actividad.

Se recuerda que se debe tener en cuenta las fechas estipuladas.

Se recomienda socializar a todo el personar bajo el cargo de cada lider de proceso, las
recomendaciones y sugerencias dadas en cada una de las actividades como tal.

La Direccidon de Participacion Ciudadana, envia la matriz de avance y reporte de actividades, sin
embargo no se allegan los soportes pertinentes para cada actividad, se recuerda que es
responsabilidad del Lider del proceso llevar a cabo cada una de las etapas a buen fin, ademas de
soportar cada actividad que se ejecute frente a este Plan.

El préoximo corte es a fecha 31/12/17 para lo cual se requiere obtener una mayor efectividad y
objetividad de las actividades que se plantean en este Plan sin olvidar que todo lo que se realice se
debe documentar con el fin de que este sirva como soporte.
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