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INFORME DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
Director Operativo | Edwin Riafo Cortes Periodo evaluado Julio a Octubre de 2016
de Control Interno: Fecha de elaboracion: Noviembre 10 de 2016.

ESTADO DEL SISTEMA

Conforme lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Direccion Operativa de
Control Interno de la Contraloria Departamental del Tolima, a continuacién presenta el
informe pormenorizado del estado de control interno y la descripcién de cada uno de los
modulos con sus componentes y elementos de que trata el Decreto 943 de 2014 el cual
actualiz6 el Modelo Estandar de Control Interno “MECI".

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION.

1.1.

La Contraloria Departamental del Tolima realizd la mejora al Codigo de Etica y
elaboro la Carta de Trato Digno al Ciudadano, los cuales se encuentran debidamente
cargados en la Pagina Web. Asi mismo, viene adelantando el documento para el
Cddigo del Buen Gobierno.

Componente del Talento Humano

1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

En virtud de la expedicion del Decreto No 943 de 2014, mediante el cual se actualiza
el Modelo Estandar de Control Interno-MECI-, el Codigo de Etica de la entidad refleja
la carta de valores de la Contraloria Departamental del Tolima, el cual fue adoptado
mediante Resolucion 241 de 2007, que representa el compromiso principal del ente
de control, con los lineamientos éticos que permiten el desarrollo de los procesos y
procedimientos a través de la aplicacion de disposiciones legales.

Teniendo en cuenta la importancia de realizar actividades que permitan reforzar los
principios y valores de la entidad en la cultura organizacional, en aplicacién de la
ejecucidon de politicas gubernamentales (Ley Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011), la
entidad difunde los acuerdos, compromisos o protocolos éticos para que sean
socializados a todos los servidores de la entidad, se comunica y entrega el Codigo de
Etica en la induccion y la reinduccion del personal, asi como las respectivas
publicaciones en cartelera y en pagina Web.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

La Contraloria Departamental del Tolima gestiona el desarrollo del Talento Humano,
de manera articulada con los demas procesos de gestion de la entidad, cuyo objetivo
fundamental es garantizar la idoneidad y competencia del talento humano vinculado a
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la entidad, conforme a los requisitos legales y reglamentarios que se aplican para
mejorar la productividad y el desempefio laboral e institucional, lo que permitid
gjecutar el Plan de Formacion, Capacitacion y Actividades de Bienestar Social y
Estimulos acorde a las necesidades de los servidores.

Con el fin de dar cumplimiento y propender por mejorar el ambiente laboral, la
Contraloria Departamental del Tolima ha aprobado un plan de bienestar y
capacitacion para los funcionarios de acuerdo con las encuestas realizadas y las
necesidades planteadas.

Las siguientes son las actividades mas relevantes en relacion con la gestion del
proceso de Gestion del Talento Humano en el periodo Julio - Octubre vigencia 2016
objeto del informe y que los funcionarios han sido participes de éstas:

Plan de Formacion y Capacitacion

- Conversatorio virtual en ley 1474 de 2011 y su desarrollo judicial Capacitacion Fase

IT CIA Observa

- Diagndstico de las TICS en el auditorio blanco

- Capacitacion sobre la gestion efectiva de los medios digitales para garantizar la
seguridad, integridad, recuperacion y optimizacion del espacio del disco, asi como
el ancho de banda de trasmision de la informacion que se genera y utiliza en la
entidad

- Se realizaron capacitaciones sobre la socializacidn del sistema de gestion de
calidad, politica cero papel, instrucciones sobre el manejo de las herramientas
informaticas

- Capacitacion a los funcionarios en archivo, y charla de banco de la republica

- Seminario Taller Marco Normativo aplicable a las entidades de Gobierno

Actividades Salud Ocupacional

- Dentro del Desarrollo del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo, se
han realizado actividades dirigidas a los funcionarios de la Entidad como: Brigada
de salud, Capacitacion al Comité de Convivencia Laboral. El sistema de Gestidn
presenta un avance del 65% desarrollado en coordinacion con la ARL positiva, la
pasante del Instituto Técnico San José Jenny Ramirez y la funcionaria Deisy Rozo
Infante

Actividades de Bienestar Social y Estimulos
- Celebracion cumpleanos del semestre de los funcionarios en las instalaciones de

Comfatolima al igual que la celebracion de premio por comparsa.
- Participacion de los funcionarios en el IV campeonato de futbol masculino Copa
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Navidad Gobernacion del Tolima.

e Manual de Funciones y Competencias laborales

Mediante Resoluciéon 178 de 2011, se protocolizd el Manual de Funciones vy
Competencias que rige y aplica en la entidad actualmente. El cudl se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad en aras de permitir su constante consulta
publica.

Cada funcionario al ingresar a la entidad, recibe de manera fisica la relacion de las
funciones que tendra a cargo para el desempefio de sus labores.

e Programa de induccién y reinduccion

Con la Resolucion 237 de 21 de agosto de 2009, se adopta el manual de induccién y
reinduccion de la Contraloria Departamental del Tolima. se realizd induccion a 2
funcionarios que llegaron a la entidad.

e Programa de Bienestar

La Resolucidon No. 030 de 29 de enero de 2014, el acto administrativo que protocoliza
en la entidad las actividades de Bienestar Social. Para la vigencia 2016, se realizo el
cronograma de actividades, el cual se encuentra disponible para consulta interna.

1.2. Componente direccionamiento estratégico,

1.2.1. Planes, programas y proyectos

A través de la Direccion Técnica de Planeacidn, se realizé seguimiento a la ejecucion
del Plan de Accién establecido a través de la Resolucién No 045 de 26 de enero de
2016 y modificada por la Resolucion No. No.177 de abril 25 de 2016. Se adelantd el
proceso de rendicion de cuentas tanto a la comunidad, asi como a la Asamblea
Departamental del Tolima, involucrando en ellas comunidad en general, veedores,
sujetos de control, funcionarios y ex funcionarios publicos.

Por otro lado, se encuentran en ejecucion las Auditorias Internas de Calidad. Las
cuales a través del informe final de auditorias arrojaran las acciones de mejora a
implementar por parte de los procesos en aplicacion a la estrategia de mejoramiento
continuo.

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos

En la Contraloria Departamental del Tolima, se tienen adoptados y aplicados los
manuales a través de los cuales se documentan y formalizan los procesos en la
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entidad. A partir de la vigencia 2008 una vez incorporado el sistema de gestion de
calidad, se adoptd la gestion por procesos que se esquematiza en el mapa de
procesos, el que para la vigencia 2013 se adoptd mediante resoluciéon 071 del 28 de
febrero, el cual contiene 13 procesos para su operacion y logro de los objetivos, los
que se interrelacionan y retroalimentan entre si, de manera respectiva. Por medio de
las Auditoria Internas de Calidad, seran identificados los procedimientos y formatos a
modificar, suprimir o adicionar y con ese diagndstico se procedera a realizar la
actualizacion de la caracterizacién de cada uno de los procesos de la Entidad.

1.2.3. Estructura organizacional

La estructura organizacional esta definida mediante las Ordenanzas 07 y 08 de 2008
para una planta de personal de 68 cargos, detallando los niveles de autoridad y
responsabilidad. Siendo modificada mediante la Ordenanza 005 de 2011, amplidndose
la planta de personal a 77 cargos. En septiembre de 2014 la Secretaria Administrativa
y Financiera realizd la socializacidon de la estructura organizacional en septiembre de
2014, a efectos de actualizacion del MECI. El Manual de funciones y la estructura
organizacional no presenta variabilidad o modificaciones, en razén a que no se han
incorporado todos los funcionarios por concurso de Mérito a la planta de personal,
una vez quede el personal incluido en su totalidad se iniciara el proceso de
actualizacién conforme a lo dispuesto a la norma.

1.2.4. Indicadores de gestion

La medicion de los indicadores se ha realizado segun lo definido en la programacion
inicial, a través de ellos se puede evidenciar la evolucién en el cumplimiento de los
mismos. La Oficina de Planeacién viene realizando seguimiento trimestral al Plan de
Accion establecido a través de la Resolucion No 045 de 26 de enero de 2016,
modificada por la Resolucion No. No.177 de abril 25 de 2016.

1.2.5. Politicas de operacion

La Contraloria Departamental del Tolima cuenta con instrumentos de difusion de sus
politicas de operacion, tales como comités directivos y especificos en determinados
temas tales como de comités de hallazgos, comité de Control Interno, Comité
Disciplinario, COPASST, de Conciliaciones, de Gobierno en Linea, Archivo; reuniones
de funcionarios de manera total o por procesos, mesas de trabajo interdisciplinarias
entre procesos o al interior del proceso mismo, carteleras, correos institucionales,
volantes con resimenes de informacién del sistema de gestion de calidad,
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publicaciones en la pagina web. El 6rgano de control tienen definidas politicas de
operacion, las cuales junto con los procedimientos establecidos, dan soporte a la
gestién institucional, y para ello se cuenta con el manual de funciones, Cédigo de
Etica, Manual de Induccién y Reinduccién, manual de Convivencia.

1.3. Componente de administracion de riesgo
1.3.1. Politica de administracién de riesgos

La Contraloria Departamental del Tolima en atencién a las guias de administracién del
riesgo” de la DAFP y el documento adjunto al decreto 2341 de 17 de diciembre de
2012, ha dado cumplimiento a la construccion de lo relacionado con los riesgos, sin
embargo es de denotar que no se cuenta con un documento estructurado que defina
directrices propias para su identificacion.

1.3.2. Identificacidn del Riesgo

El proceso de Planeacidon Estratégica y de Evaluacion y Control, junto con los lideres
de los procesos viene realizando la consolidacion de los riesgos institucionales y de
corrupcion que afectan los diferentes procesos de la entidad, sobre los cudles
contindan implementando las acciones y actividades pertinentes a lograr un mejor
desempefio Institucional.

Los riesgos institucionales se consolidaron en un archivo de Excel el cual incluye todos
los componentes a considerar en la identificacidén, analisis y valoracién del riesgo, sin
embargo en el Ultimo cuatrimestre se evidencia la falta de capacitacion a los
funcionarios con el fin de que se realicen efectivamente los controles y se logre
disminuir el riesgo identificado.

1.3.3. Analisis y Valoracion del Riesgo

De acuerdo con lo definido en la “Guia para la administracion del riesgo” del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) corresponde a las Oficinas
de Control Interno ejercer la responsabilidad frente a la Administracion del Riesgo de
Asesorar el Proceso de identificacion de los riesgos institucionales y con base en ellos,
realizar recomendaciones preventivas y/o correctivas con los responsables de los
procesos.

La Matriz de Riesgos de la Contraloria Departamental del Tolima, se encuentra
construida para los Procesos Misionales por ser estos, los que proporcionan el
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento del objeto social o razén de ser.
La administracion del riesgo de la entidad estd a cargo de la Oficina de Planeacion,
perteneciendo al Proceso de Planeacion Estratégica y la Revisidn, andlisis y valoracion
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de la Gestion a cargo de cada dueio de proceso con participacion activa de la Oficina
Operativa de Control Interno, como parte del Proceso de Evaluacion y Control de la
Entidad, que se encarga de brindar apoyo a la toma de decisiones en procura de los
objetivos Institucionales, garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
de la entidad por los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad permitiendo
acciones oportunas de correccion y de mejoramiento. Por lo tanto este es un proceso
de autoevaluacién.

En Plan de accidn de la de la Direccién Operativa de Control Interno de la Contraloria
Departamental vigencia 2016, contempla el seguimiento a la Gestidon del Riesgo de
Corrupcién con una periocidad de seguimiento Cuatrimestral.

Para el desarrollo del seguimiento se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Solicitud de informacién relacionada con el autocontrol que deben realizar todos
los responsables de los procesos misionales de la Contraloria Departamental del
Tolima de conformidad con las acciones que se estan llevando a cabo para mitigar
los riesgos.

e Monitoreo y evaluacidn de las acciones emprendidas, de acuerdo con los soportes
entregados.

e Elaboracion del segundo informe de monitoreo con corte 31 de Agosto de 2016,
con sus respectivos resultados y propuestas de mejoramiento y tratamiento a las
situaciones detectadas.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1, Componente de Evaluacion Institucional

La Contraloria Departamental del Tolima verifica la existencia de cada uno de los
elementos de control, evaluando asi la efectividad en los procesos, elaborando los
informes correspondientes al sistema de control interno para el cumplimiento de los
planes, metas y objetivos previstos dentro de la entidad y que son informados y
divulgados ante el DAFP vy registrados en la pagina web de la entidad como lo
estipula la ley 1474 de 2011.

Bajo esta perspectiva, la Direccion Operativa de Control Interno ha dado lugar a la
consolidacion, seguimiento y evaluacion de los informes de:

e Avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2016 de la Contraloria Departamental de Tolima, empleando la
metodologia definida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, Versidon 2 — 2015 y publicandolo en la
pagina Web de la entidad con corte 31 de Agosto de 2016.

e Primer informe de seguimiento: monitoreo y revision mapa de riesgos de la
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contraloria Departamental del Tolima, con corte a Agosto31 de 2016.

e Informe de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos por los procesos:
gestién de enlace y gestién juridica, vigencia 2015 - Participacién Ciudadana
segundo trimestre vigencia 2016, Control Fiscal y Medio Ambiente, Contraloria
Auxiliar y Gestion Tics, todos con su primer reporte de avance, de la Contraloria
Departamental del Tolima con corte a Septiembre 30 de 2016.

Informacion que ha sido socializada en los comités organizados por la Alta Direccion
y que han servido como carta de navegacion para implementar las acciones de
mejora, disminucidn del riesgo y eliminacion de fallas en cada uno de los procesos
que hacen parte del Ente de Control.

2.2. Componente de Auditoria interna: El proceso de Evaluacion y Control

El proceso de Evaluacién y Control a cargo de la Direccién Operativa de Control
Interno viene realizando las auditorias internas a los procesos del sistema integrado
de gestion, en cumplimiento al Programa de Evaluaciones Independientes 2016,
aprobado mediante Acta de Comité de Coordinacion de Control Interno No 001 del
22 febrero de 2016 y contenido dentro del Plan de Accion el cual fue adoptado
mediante Resolucién No 045 del 26 Enero de 2016.

Para el periodo comprendido entre Julio a Octubre de 2016, El proceso de
Evaluacion y Control, adelanté auditorias Internas a los procesos de
Responsabilidad Fiscal, Direccionamiento Estratégico, Planeacion estratégica,,
Gestién Humana y Gestion de Calidad De los resultado de los hallazgos obtenidos
para cada informe definitivo, el responsable de cada uno de éstos, realizara el plan
de mejoramiento respectivo, los cuales una vez que son aprobados presentan
trimestralmente informes de avance ante la Direccion Operativa de Control Interno,
Unidad encargada de realizar la evaluacidon correspondiente.

2.3. Componente Planes de Mejoramiento

La Direccion Técnica Operativa de Control Interno de la Contraloria Departamental
del Tolima en cumplimiento del plan de auditorias internas para la vigencia 2015 —
2016 y de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley 87 de 1993
Articulo 3 literal d), Art.12. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Aprobado el 28 de febrero de 2013
Pagina 7 de 8




REGISTRO
@ PROGRAMA DE AUDITORIAS DE EVALUACION Y CONTROL

A

CONTRALORIA
5

AR TAMENTAL DL TOLIMA

Proceso: EC — Evaluacion y Control Codigo: REC-04 Version: 01

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Se realizd capacitacion sobre la gestion efectiva de los medios digitales para
garantizar la seguridad, integridad, recuperacion y optimizacion del espacio del
disco, asi como el ancho de banda de trasmisidon de la informacidon que se genera y
utiliza en la entidad

Se realizd rendicién de Cuentas el dia 29 de Septiembre en el municipio de Ortega -
Tolima

Se realizaron capacitaciones sobre la socializacién del sistema de gestién de calidad,
politica cero papel, instrucciones sobre el manejo de las herramientas informaticas

e Seguir fortaleciendo el autocontrol con actividades atinentes al Sistema de Control
Interno, en procura de la mejora continua para la consecucion de las metas y
objetivos institucionales

EDWIN RIANO CORTES
Director Operativo de Control Interno
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