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IETARIAMENT AL Tonlinde

RESOLUCION 035 DE 2015
(Febrero 04)

“Por medio de la cual se adopta el Programa de Bienestar Social para los
funcionarios de la Contraloria Departamental del Tolima para el afio 2015”

EL CONTRALOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, en uso de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas por los articulos 15, 16 y 49 del
Decreto 1045 de 1978 Y,

CONSIDERANDO

Que los Programas de Bienestar Social son considerados como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrolio integral
del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben
permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

Que el Articulo 19 del Decreto 1567 de 1998 establece que las entidades publicas estan en
la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social
e incentivos.

Que el Articulo 20 del citado Decreto establece que: "Los programas de bienestar social
deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi
mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.”

Que el literal e) del articulo 16 de la Ley 909 de 2004 indica que el sistema de estimulos a
los empleados del Estado se expresara en programas de bienestar social e incentivos. Dichos
programas seran disefiados por cada entidad armonizando las politicas generales y las
necesidades particulares e institucionales.

Que el literal c) del articulo 17 de la mencionada Ley otorga a las Entidades publicas del
orden nacional y territorial autonomia administrativa en el marco de las disposiciones
vigentes para disefiar en su interior y poner en marcha en coordinacion con otras entidades
de los sectores administrativos nacionales y territoriales, sus respectivos programas de
bienestar social e incentivos. Para el desarrollo de sus pragramas de bienestar e incentivos
las entidades podran realizar acuerdos o convenios interinstitucionales.

Que por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar el Programa de Bienestar Social para los funcionarios de la
Contraloria Departamental del Tolima, durante la vigencia 2015; el cual estd anexo al
presente Acto Administrativo.
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ARTICULO SEGUNDO: La ejecucion y seguimiento al cumplimiento del presente programa
esta bajo la responsabilidad de la Secretaria Administrativa y Financiera de la Contraloria
Departamental del Tolima.

ARTICULO TERCERO: Socialicese via Email la presente resolucion (con sus anexos) a los
funcionarios de la Contraloria Departamental del Tolima.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicién.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Ibagué, a los 04 dias del mes de febrero de 2015.

EFRAIN HINCAPIE GONZALEZ
Contralor Departamental

R 7

Proyecto: L§ 1S LEJAN DO CRUZ GUTIERREZ
Secretario Administrativo y Financiero

o)
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

VIGENCIA 2015

EFRAIN HINCAPIE GONZALEZ
Contralor Departamental

LUIS ALEJANDRO CRUZ GUTIERREZ
Secretario Administrativo y Financiero

DEISY ROZO INFANTE
Profesional Universitario
DAYRA YANETH RUBIANO HEREDIA
Técnico I

Ibagué, febrero 2015
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MISION:

Ejercer en el Departamento del Tolima, el control posterior de manera selectiva e inmediata, para la
vigilancia de la gestion fiscal a las instituciones territoriales y a los particulares y/o entidades que
manejen fondos o bienes del estado, estableciendo y aplicando metodologias que promuevan la
participacion ciudadana y la cultura del autocontrol, a través de la mejora continua e innovacion de
los procesos, de las competencias de los funcionarios y del uso de las Tic's.

VISION:

Alcanzar y mantener el reconocimiento institucional de la Contraloria Departamental del Tolima, como
entidad que ejerce la vigilancia fiscal, al fortalecer y liderar las metodologias aplicables para el control,
ubicandola entre las mejores en el ranking a nivel Nacional.

POLITICA DE CALIDAD

Orientar el mejoramiento continuo en la Contraloria Departamental del Tolima, para el cumplimiento
del mandato constitucional y la normatividad aplicable en su ejercicio del control fiscal a la
administracion de los recursos publicos a nivel territorial para la satisfaccion de la ciudadania y partes
interesadas procurando resultados con eficacia, eficiencia y efectividad en la gestion de sus procesos
y la mitigacion del riesgo.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Promocionar la participacion ciudadana.

Desarrollar de las competencias de los funcionarios.

Racionalizar en el uso de los recursos asignados.

Gestionar, actualizar e innovar los procesos, la metodologia y la tecnologia.

Realizar mediciones, evaluacion, control y seguimientos oportunos a la gestién para la toma
de decisiones.

YV VYV VY
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INTRODUCCION

Las viejas definiciones que usan el término Recurso Humano, se basan en la concepcion de un hombre
como un “sustituible” engranaje mas de la maquinaria de produccion, en contraposicion a una
concepcién de “indispensable” para lograr el éxito de una organizacion.

Cuando se utiliza el término Recurso Humano se esta catalogando a la persona como un instrumento,
sin tomar en consideracién que éste es el capital principal, el cual posee habilidades y caracteristicas
que le dan vida, movimiento y accion a toda organizacion, por lo cual de ahora lo mds conveniente
es utilizar el término Talento Humano.

La pérdida de capital o de equipamiento posee como vias posibles de solucion la cobertura de una
prima de seguros o la obtencion de un préstamo, pero para la fuga del talento humano estas vias
de solucién no son posibles de adoptar.

Toma aios reclutar, capacitar y desarrollar el personal necesario para la conformacion de grupos de
trabajos competitivos, es por ello que las organizaciones deben considerar al talento humano como
su capital mas importante y la correcta administracion de los mismos como una de sus tareas mas
decisivas. Sin embargo la administracion de este talento no es una tarea muy sencilla.

Cada persona es un fendmeno sujeto a la influencia de muchas variables y entre ellas las diferencias
en cuanto a aptitudes y patrones de comportamientos son muy diversas. Si las organizaciones se
componen de personas, el estudio de las mismas constituye el elemento basico para estudiar a las
organizaciones, y particularmente la Administracién del Talento Humano.

La gestidn que comienza a realizarse ahora ya no esta basada en elementos como la tecnologia y la
informacién; sino que “la clave de una gestion acertada esta en la gente que en ella participa”. Lo
que hoy se necesita es desprenderse del temor que produce lo desconocido y adentrarse en la
aventura de cambiar interiormente, innovar continuamente, entender la realidad, enfrentar el futuro,
entender la empresa y nuestra mision en ella.

Toda entidad tiene la responsabilidad de velar por sus recursos, en especial por el talento humano,
pues es el funcionario el que hace las entidades con el desempefio de sus labores y asumiendo su
carga laboral.

El talento humano es el activo mas importante que posee una organizacion y su manejo correcto
serd la clave para el éxito; pero tal éxito dependera de la manera como se implementen las politicas
y los procedimientos en el manejo de personal, de tal modo que puedan contribuir al logro de los
objetivos y planes corporativos; ademas de que propiciara una adecuada cultura, se podran
fomentar valores y se creara un buen clima organizacional. Como puede verse, entonces, una buena
gerencia de recursos humanos favorece la integracion al conseguir que todos los miembros de la
organizacion participen y trabajen unidos en la consecucion de un proposito comun.

El Bienestar Social de los empleados al servicio del Estado debera entenderse, ante todo, como la
bisqueda de la calidad de su vida en general, como corresponde a su dignidad humana, dignidad
que armoniza con el aporte al bienestar social ciudadano. Es de tener en cuenta que la calidad de
vida laboral es sdlo uno de los aspectos del conjunto de efectos positivos que el trabajo bien disefiado
produce tanto en la organizacién como en cada uno de los funcionarios que est4 a su servicio, lo que
se desea es que la satisfaccion de las necesidades no sea la meta, sino el motor mismo de desarrolo.
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Para el presente propdsito se entendera el Bienestar Social como un proceso de construccién
permanente y participativo, que busca crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo del servidor publico, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, y que a su vez
incremente los niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacién con su trabajo y con el logro de la
finalidad social de las entidades estatales.

Por lo anterior el Programa de Bienestar Social que desarrolla la Contraloria Departamental del
Tolima, se enfoca principalmente en la disminucion del estrés en el entorno laboral y al mejoramiento
de la productividad laboral, como eje fundamental de toda entidad en cumplimiento de su mision
institucional.

Es por ello, que el objetivo principal lo constituye el brindar a los servidores publicos un ambiente de
trabajo que favorezca el desarrollo de aspectos fundamentales como lo son la interaccién en equipo,
el sentido de pertenencia por la institucion, participacion creativa en todas las acciones institucionales,
los cuales buscan la prestacion de un mejor servicio, ademas tener en cuenta situaciones relacionadas
con la integracién de la familia del funcionario con acciones donde se perciba que ésta hace parte de
alguna manera de todo lo que es el entorno institucional.

JUSTIFICACION

La realizacion del Programa de Bienestar Social de la Contraloria Departamental del Tolima, tiene
como eje principal el impulsar en sus funcionarios el adecuado equilibrio espiritual, fisico y mental
que mejore el clima organizacional e incentive su entorno con la intencion de coadyuvar al crecimiento
personal y profesional, e igualmente adaptar al funcionario a cambios que se generen en la Entidad
de Control Fiscal.

Igualmente se busca satisfacer necesidades personales en cuanto a mejoramiento del clima laboral
y entorno social, con lo cual se contribuye al logro de las metas propuestas no solo por la Institucion
sino a manera individual por cada uno de los funcionarios.

Con todo lo anterior se contribuye a mejorar la prestacion del servicio a cargo de la entidad, haciendo
participes a los funcionarios y sus familias de una cultura verdadera e integral, con la ciudadania
contribuyendo ademas al logro de las metas y objetivos estratégicos de la entidad.

OBJETIVOS GENERAL

Formular el Programa de Bienestar Social para los funcionarios de la Contraloria Departamental del
Tolima, con el propésito de fortalecer, mantener y mejorar las condiciones laborales de los
funcionarios y contribuir a su bienestar y motivacion mejorando el entorno laboral. De esta forma se
aporta al mejoramiento del desempefio institucional con mayor eficiencia y eficacia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad,
la identidad, la participacién de los empleados, asi como la eficacia, la eficiencia y la
efectividad en su desempeiio.
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> Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que
privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

> Brindar espacios para el sano desarrollo de actividades fisicas y recreativas que estimulen un
desarrollo arménico cuerpo — mente (estilos saludables de vida).

» Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan al
desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al
servicio publico y al mejoramiento continuo de la Organizacion para el ejercicio de su funcién
sacial.

» Generar integracion social entre los funcionarios de la Contraloria Departamental del Tolima,
a través de diferentes actividades de esparcimiento y en areas distintas a las del desarrolio
de las actividades cotidianas.

ALCANCE

Este Programa esta dirigido para contar con la participacion de todos los funcionarios de las diferentes
dependencias de la Contraloria Departamental del Tolima.

RESPONSABLE.

La formulacion y adopcién del presente Programa se encuentra en cabeza del Sefior Contralor del
Departamento del Tolima. Sin embargo, por competencia y responsabilidades la correcta ejecucion y
seguimiento al mismo recae en la Secretaria Administrativa y Financiera, quien debera guiarse por
los parametros establecidos en este Plan.

DEFINICIONES

> Programas de Bienestar Social: Procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento
de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben pemmitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el servicio de
la entidad en la cual labora.

> Bienestar: Conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de los funcionarios y
que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que dé lugar a la tranquilidad
y satisfaccion humana.

» Clima Organizacional: El clima organizacional se refiere a la forma como los servidores
perciben su relacion con el ambiente de trabajo y que determina su comportamiento dentro
de la entidad. Dentro de esta percepcion se ponen en juego las experiencias personales de
cada uno de los servidores, sus necesidades muy particulares, sus motivaciones, sus deseos,
sus expectativas y sus valores.
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» Aptitud: Conjunto de caracteristicas emocionales y de personalidad junto con la capacidad y

competencias para realizar una labor.

> Compromiso organizacional: Es el compromiso de un funcionario con la entidad para

compartir sus conocimientos presentes y futuros.

Sistema de Estimulos: Se entiende por sistema de estimulos el conjunto interrelacionado y
coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e
incentivos que interactdan, con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién,
desarrollo y bienestar social de los empleados en el desempeiio de su labor y de contribuir
al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Desarrollo del Sistema de Estimulos. Los programas de estimulos se desarrollaran con el fin
de asegurar la permanendia del talento humano excelente, de motivar el desempefio eficaz,
el compromiso de sus empleados con la Entidad y el fortalecimiento de la cultura
organizacional. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

POLITICAS DE BIENESTAR SOCIAL

1l

Es deber de la Contraloria Departamental del Tolima, proveer los espacios y oportunidades
que fomenten el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion, sentido de
pertenencia y la motivacion de cada uno de los funcionarios. de tal forma que se enfoque a
crear un clima organizacional adecuado.

Se debe propender por alianzas con otras instituciones que permitan la posibilidad de brindar

programas de proteccion y servicios sociales a los empleados y sus familias.

Las actividades de Bienestar estan orientadas al desarrollo de actividades Deportivas,
Culturales y Ludicas, que impacten positivamente y mejoren la integracion personal y laboral.

Mejorar el sentido de pertenencia de los funcionarios con la Contraloria Departamental del
Tolima, mediante una buena motivacion y clima laboral.

COBERTURA DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
El Programa de Bienestar Social cubrira a los servidores publicos de la entidad.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

» Programas de Recreacion.

La recreacion debe actuar como instrumento de equilibrio para la vida del trabajador, propiciando el
reconocimiento de sus capacidades de expresion, imaginacion y creacion conducentes a lograr su
participacion, comunicacion e interaccion en la busqueda de una mayor socializacion y desarrollo.

» Programas de Seguridad Social Integral

La seguridad social integral es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que dispone
la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo
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de los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la
cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
economica de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la
integracion de la comunidad.

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segin los servicios: Empresas Promotoras
de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias, Administradoras de
Riesgos Laborales, Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales se
afilian los funcionarios de la entidad. El papel del area de Bienestar Social Laboral de la entidad sera
el de permitir una acertada coordinacion y uso de los programas de promocién y prevencion, que en
su campo especifico deben asumir los diferentes organismos.

» Programa Salud Ocupacional.

Tienen como finalidad proteger y mantener la salud fisica, mental y social de los servidores
puablicos, en los puestos de trabajo y en la entidad en general, proporcionando condiciones seguras
e higiénicas con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales para
mejorar la productividad. La entidad desarrolla un programa especifico y le asigna su propio
presupuesto para su ejecucion.

METODOLOGIA DEL PLAN.

Teniendo en cuenta las necesidades de Bienestar de los funcionarios, la Contraloria Departamental
del Tolima, indagd en sus funcionarios sobre las actividades de bienestar social en las cuales les
gustaria participar en la vigencia 2015.

Una vez analizados y consolidados los resultados, se contempla contratar una entidad que se
encargue de la coordinacion y operacion logistica de las actividades de bienestar social en la
contraloria del Tolima para la vigencia 2015. E! inicio de ejecucion del presente plan de bienestar
social se encuentra sujeta a la firma del contrato con un operador logistico.

» Resultados de la encuesta:
DISENO ENCUESTA, TABULACION Y ANALISIS:

Dentro del proceso de concertacion de actividades se practicaron 71 encuestas a funcionarios de la
Entidad en las cuales se obtuvo la siguiente informacion:
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Modelo de la Encuesta

SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ENCUESTA SOBRE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL PARA LA VIGENCIA
2015

NOMBRE:

¢De las siguientes actividades en cuales le gustaria participar? Seleccione diez (10)
marcando con una X al frente:

DIA DE LA MUJER

DIA DE LA SECRETARIA

DIA DE LA MADRE

DIA DEL PADRE

DIA DE LA FAMILIA

FOLKLORITO (FIESTA DE SAN JUAN)

AMOR Y AMISTAD

DIA DE LOS NINOS

INTEGRACION FIN DE ANO

VIAJE DE INTEGRACION *

NOVENAS DE AGUINALDOS

CELEBRACION COLECTIVA CUMPLEANOS A FIN DE MES
> ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Si marca mas de diez (10) opciones, solo se tendran en cuenta las diez primeras.

V IV IV IV |V |V IV |V |V |V |V |v

* NOTA: Si selecciond la opcion viaje de integracién, por favor elija un lugar de los
siguientes (Marque con una X el de su preferencia):

> Eje cafetero (Panaca — parque del café)
Sur del pais (Valle del cauca — Narifio)

Departamento de Boyaca

Amazonas

Toll — Covefias

San Andrés

Cartagena

Departamento de Santander

vV V|V |V IV IV |V |V

Llanos Orientales
> Otro (escriba cual)
Numero de encuestas: 74.
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Observacion: No la diligenciaron la totalidad de los funcionarios, debido a que la funcionaria
TATIANA MARCELA GAITAN VILLAMARIN esta disfrutando de una licencia de maternidad y los
funcionarios ANGELICA MARIA ROJAS GARCIA y MARIO ALEJANDRO TORRES presentan incapacidad

médica.
Resultados arrojados:
ACTIVIDADES PROPUESTAS TOTALES

DIA DE LA MUJER 48
DIA DE LA SECRETARIA 25
DIA DE LA MADRE 3t
DIA DEL PADRE 19
DIA DE LA FAMILIA 38
FOLKLORITO (FIESTA DE SAN JUAN) 51
AMOR Y AMISTAD 44
DIA DE LOS NINOS 30
INTEGRACION FIN DE ANO 59
VIAJE DE INTEGRACION * 62
NOVENAS DE AGUINALDOS 49
ACTIVIDADES DEPORTIVAS 45
CELEBRACION COLECTIVA CUMPLEANOS A FIN DE MES 37

ACTIVIDADES DE BIENESTAR

B DIA DE LA MUJER % DIA DE LA SECRETARIA
w DiA DE LA MADRE & DIA DEL PADRE

i DA DE LA FAMBUIA o FOLKLORITO (FIESTA DE SAN JUAN]
BAMOR Y AMISTAD W DIA DE LOS MINOS

HETEGRACION Fifi DE ARO B VIAJE DE INTEGRACION *

B NOVENAS DE AGUINALDOS B ACTIVIDADES DEPORTIVAS

@ CELEBRACION COLECTIVA CUMPLEAROS A FiN DE MES
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DESTINO SELECCION DE LOS FUNCIONARIOS
Sur del pais (Valle del cauca — Narifio) 3
Amazonas 2
San Andrés 24
Cartagena 2
Departamento de Santander 3
Lianos Orientales 3
Otro (escriba cual): 25
CANCUN 9
PANAMA 14
PERU 1
TECOCHITLAN 1
TOTAL 62

DESTINOS SELECCIONADOS

W Swr del pais (Vaille del cavcs ~ Nanio) m Amzzonas
B Sen Andrés W Cactagens
® Deparizmento de Sanmander ¥ Llenos Onentales

B Otso (escriba cual):

OTRAS OPCIONES

@ CANCUN PANAMS PERU = TECOCHITLAN
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Teniendo en cuenta que la actividad “viaje de integracion”, con los destinos de mayor preferencia
seleccionados por parte de los funcionarios de la Contraloria Departamental, presentaria un elevado
costo de realizacion, inclusive, excediendo el presupuesto destinado para Bienestar Social en la
vigencia 2015, ademas del dinero depositado en el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
Departamental, creado en diciembre de 2014 para tal fin; las demas actividades de bienestar social
no se realizarian.

También contribuye a lo anterior, la recategorizacion que obtuvo el Departamento del Tolima,
pasando de tercera a segunda categoria, lo que a su vez conllevo una disminucion en el presupuesto
de gastos de la Contraloria en la suma de $643 666.509,00.

En conclusion, la actividad que se llevara a cabo dentro del presente plan de bienestar social para la
vigencia 2015 es el VIAJE DE INTEGRACION, el cual contara con los recursos apropiados en el
presupuesto de gastos vigencia 2015 en el Rubro Bienestar Social ($15°000.000) y el saldo disponible
en el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria Departamental. No obstante la demas actividades
también se tendran en cuenta en la medida que existan recursos econémicos disponibles.

RECURSOS FINANCIEROS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

Dentro del presupuesto de la Contraloria Departamental para la vigencia fiscal 2015 se efectué una
apropiacion presupuestal por valor de $15.000.000, con destino a la ejecucion del Plan de Bienestar
Social. También a la fecha (04/02/2015) existe un saldo disponible de $31 "242.665,43 en la cuenta
de ahorros del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria Departamental

Adelantar gestion con COMFATOLIMA, con fin de acceder a programas de promocién Y prevencion,
a campos deportivos y culturales a través del apoyo interinstitucional.

CRONOGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL 2015
Las actividades se realizaran en las fechas destinadas en el calendario de eventos

FECHA ESTIMADA
ACTIVIDAD DD/MM/AAAA

Viaje de Integracion Por Establecer

Dia de la Mujer * 07/03/2015
Dia de la Madre* 15/05/2015
Dia del San Juan * 20/06/2015
Dia del Amor y Amistad * 26/09/2015
Dia de la Familia * 17/07/2015
Integracidn de fin de afio* 05/12/2015
Novenas * 16/12/2015
Cumpleaiios colectivos * Ultimo viernes de cada mes
Actividades Deportivas * Mes de Octubre
* Opcionales

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Al presente programa se le realizara un seguimiento y avance a los objetivos que se pretenden
alcanzar con el desarrollo de las actividades programadas a través del Plan de Accion del proceso de
Gestién Humana.
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