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En observancia del mandato legal establecido en el
“Estatuto Anticorrupcion® y en aras de fomentar
valores Institucionales como la transparencia y la
efectividad en la gestion, se condensa aqui, la
actualizacion para la vigencia 2015, de la
herramienta preventiva y de control que ayuda al
cumplimiento  misional de |la  Contraloria
Departamental del Tolima, tal como lo es el "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, en
donde se detallan los riesgos de corrupcion
identificados, las medidas previstas para evitarlos o
mitigar su ocurrencia, las estrategias antitramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al
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@ Marco Normativo

La Ley 1474 de 2011 dictd normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Mediante Decreto 4637 de 2011 se cred0 el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, quien elaboré la metodologia de disefio y seguimiento
a las estratégicas de lucha contra la corrupcion y atencion al
ciudadano.

Mediante Decreto 2641 de 2012 se reglamenta los arts. 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011, (metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano)

Normatividad funcionario publico
Normatividad interna — (cédigo de ética, manual de convivencia)
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(& Filosofia Institucional |
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JMISION

Ejercer en el Departamento del Tolima, el control posterior de manera selectiva e
inmediata, para la vigilancia de la gestion fiscal a las instituciones territoriales y a los
partlculares y/o entidades que manejen fondos o bienes del estado, estableciendo y
aplicando metodologias que promuevan la participacion ciudadana y la cultura del
autocontrol, a traves de la mejora continua e innovacion de los procesos, de las
competencias de los funcionarios y del uso de las Tics.

JVISION

Alcanzar y mantener el reconocimiento institucional de la Contraloria Departamental
del Tolima, como entidad que ejerce la vigilancia fiscal, al fortalecer y liderar las
metodologias aplicables para el control, ubicandola entre las mejores en el ranking

a nivel Nacional.

JPOLITICA DE CALIDAD

Orientar el mejoramiento continuo en la Contraloria Departamental del Tolima,
para el cumplimiento del mandato constitucional y la normatividad aplicable en
su ejercicio del control fiscal a la administracion de los recursos publicos a
nivel territorial para la satisfaccion de la ciudadania y partes interesadas
procurando resultados con eficacia, eficiencia y efectividad en la gestion de sus
procesos Yy la mitigacion del riesgo al contar con un apropiado desarrollo de
competencias de los funcionarios y la innovacion tecnoldgica permanente.
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(& Componentes de la Estrategia

CONTRALORIA

IMapa de Riesgos de corrupcion y las medidas para
controlarlos, reducirlos, mitigarlos o evitarlos.

Estrategias antitramites, con el fin de simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes y procedimientos administrativos.

JRendicion de cuentas, para consolidar la relacion con
el estado y con el ciudadano, al suministrar informacion y
resultados de la gestion a las entidades de vigilancia y
control y al ciudadano.

(dMecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
para permitir y optimizar el acceso del ciudadano a los
canales de comunicacion y de informacion de la
contraloria por su razén misional
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©; Identificacion de Riesgos de

CONTRALORIA

- Corrupcion

En aplicacion del documento “Estrategias para Ia
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” que hace parte integral del Decreto 2641 de

2012, se define que: “Riesgos de corrupcion y fraude en
la_ Contraloria Departamental del Tolima, son las actuaciones
u omisiones por parte de sus funcionarios que impliquen el
uso indebido de poder, como también de los recursos o de la
Informacion que en ella se manejen para la obtencion de
lucro, beneficio o ventaja personal y afecten la imagen
institucional y atenten contra la transparencia en la gestion del
estado’.
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(= Identificacion de Riesgos de

SRS Corrupcion |

Lineamientos generales:
(1Se construye un mapa de riesgos de corrupcion, que detalla:

ILos procesos en los que se han vislumbrado probabilidades de
ocurrencia o0 materializacion de eventos que sean consideradas
“practicas corruptas® que afecten el compromiso misional de la
Contraloria Departamental del Tolima, en su actuacion misional de

“prevenir, investigar y sancionar actos de corrupcion, de los sujetos |

de control” a nivel territorial.
lLas estrategias y acciones para su mitigacion

dValoracion de los riesgos, con especificacion de las acciones
preventivas (evitar la ocurrencia) o correctivas (reducir la
ocurrencia).

JLos participantes principales en su construccion, son los lideres de los

procesos, siendo tambien los responsables del cumplimiento y

monitoreo al interior del proceso a cargo incluyendo el verificar la
gestlon de sus colaboradores
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(= Identificacion de Riesgos de
e Corrupcion |

Lineamientos generales:

JLa Alta direccion, autoriza y vigila la implementacion vy
cumplimiento de las medidas establecidas y necesarias para
mitigar o prevenir los riesgos identificados por los lideres de
los procesos

(dLa Direccion Teécnica de planeacion de la Contraloria en
cumplimiento del articulo 4 del Decreto 2641 de 2012,
consolida y sirve de facilitador para su construccion.

- El seguimiento al cumplimiento por parte de los procesos, se
encuentra a cargo del proceso de Evaluacion y Control que
tiene a cargo la gestion de control Interno, (Articulo 5 Decreto
2641 de 2012).

dLa frecuencia de medicion y seguimiento se define
cuatrimestral (abril, agosto, diciembre), tal como se describe
por la norma.
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Estrategia Identificacion de Riesgos
de Corrupcion

CON'RALOR'A
JEl resumen de nuestra estrategia es:

» Construccion del
mapa de riesgos
con Lideres de
procesos
(identificacion,
valoracion,

Socializacion
* Registro de las
acciones de
., seguimiento por
 Comunicacion a todos

acciones para
prevenir, reducir o
mitigar)
 Asignacion de
responsabilidades

Identificacion

los funcionarios de la
entidad de los riesgos
identificados y de los
resultados de la gestion

parte de los lideres
de procesos

* Informes frecuentes

sobre gestion

* Revision por parte

del proceso de
Evaluacion y Control

» Analisis y Ajustes

Seguimiento
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Identificacion de Riesgos de

ORTE

EL CONTROIL FISCAL, TIENE UN

Corrupcion
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015
ACCIONES PROPUESTAS DE ACUERDO A LA VALORACION
| NoMBRE DEL DEL RIESGO
PROCESO RIESGO Evitar la ocurrencia del evento Reducir la ocurrencia | RESPONSABLES
(PREVENTIVO) 2 Geies
(CORRECTIVO)
+ Alta Direccion
Crear politica de Seguridad de la + Direccién Técnica
Informacion (fisica y digital) en de Participacion
Manipulaciéon indebida del procura de tener un sistema de Ciudadana
Sistemas de informacion informacidn seguro y confiable  |Aplicacion Cddigo Unico |* Secretaria General
(informacién sensible en Implementacién del sistema de | Disciplinario y coédigo + Direccién Técnica
forma fisica y digital, seguridad de la Informacion penal de Planeacion —
alteracion, insercion o (infraestructura, usuarios, datos, Gestion Tic's
extraccion) control de identificacion y * Secretaria
. accesos a plataformas Administrativa y
1 CIUDADANA * Comite Disciplinario
Socializacion frecuente del * Direccién Técnica
No atencidn y tramite cédigo de ética y del codigo de Participacién
oportuno de las denuncias y Unico disciplinario S Ciudadana
PQRS (en general Estructuracién y socializacion del ggéﬁaﬁfar;igodé%%iuglco Secretaria General
inquietudes ciudadanas) manual de Estimulos e P y 9 Secretaria
. penal o .
presentadas por el Incentivos Administrativa y
ciudadano Seguimiento de PQRS y Financiera
denuncias recibidas * Comité Disciplinario
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Identificacion de Riesgos de

ORTE

Corrupcion
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015
ACCIONES PROPUESTAS DE ACUERDO A LA
VALORACION DEL RIESGO
N?,I:SEES%EL RIESGO RESPONSABLES

Evitar la ocurrencia del | Reducir la ocurrencia del

evento (PREVENTIVO) evento (CORRECTIVO)
Trafico de influencias, Sensibilizacion de los Aplicacion Cédigo Unico -
(amiguismo, persona influyente) | funcionarios Disciplinario * Dllrecuon

Técnica de

CONTROL FISCAL

Soborno (Cohecho)

Cobro por realizacién del tramite
y asesoria externa a los entes de
control, (Concusion)

* Sensibilizacion de los
funcionarios Codigo
Unico Disciplinario

* Estructuracion y
socializacion del
manual de Estimulos e
Incentivos

Aplicacién Cddigo Unico
Disciplinario

Aplicacion Cédigo Unico
Disciplinario

Control Fiscal

* Secretaria
Administrativa y
Financiera

« Comité
Disciplinario

SANCIONATORIO Y

Trafico de influencias,
(amiguismo, persona influyente y

Sensibilizacion de los
funcionarios

Aplicacién Cddigo Unico
Disciplinario

Jurisdiccion Coactiva

COACTIVO dilacién de los procesos).

Administrativo Sensibilizacion de los

Sancionatorio - > ; icacid 3digo Uni
Decisiones amanadas funcionarios - Apllc'ac.lon'Codlgo unico

Capacitacion Disciplinario
Analisis de denuncia -
SAN((::IgA\ICA_IZI;(\)/gIO Y | No proferir el mandamiento de Memorandos Codigo Unico Disciplinario y

pago recordatorios traslado a otras entidades

competentes

« Contraloria
Auxiliar

* Secretaria
Administrativa
y Financiera

« Comité
Disciplinario

S
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CONTRALORIA

Identificacion de Riesgos de |

Corrupcion | .
P g
B~
&
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015 O
ACCIONES PROPUESTAS DE ACUERDO A LA VALORACION DEL
RIESGO
NOMBRE DEL RIESGO RESPONSABLES 2
PROCESO Evitar la ocurrencia del | Reducir la ocurrencia del evento S
evento (PREVENTIVO) (CORRECTIVO)
R
* Hacer uso estricto de las Z
* Eficiencia, efectividad y oportunidades procesales de ley 4a)
celeridad de los procesos | (descargos, recursos solicitudes ‘ E
o por parte de las entre otros) utilizando el medio B
Fallos amanados. . . L ; o
actuaciones Secretaria de comunicacion correspondiente .
* Sensibilizacion de los escrito 5
funcionarios . Qpll_calqon_del cddigo unico Bf el E
Dilacién de los Responsabilidad d
RESPONSABILIDAD | Procesos con el  Revisién de las alertas en | Andlisis de denuncia Tl 9
proposito de obtener el L Co Secretaria o
FISCAL c cuadros de control * Cadigo unico Disciplinario o . &
vencimiento de . 2 ) Administrativa y
P * Seguimiento de términos |+ Traslado a otras entidades ) . : Z
terminos o la . Financiera
Y- de prescripcion competentes oy 0
prescripcion del Comite 3
mismo. Disciplinario .
* Socializacion del codigo é
de ética * Andlisis de denuncia
Soborno (Cohecho). . Estruc_:turgleon y + Codigo unico D|SC|pI!nar|o
socializacion del manual |+ Traslado a otras entidades
de Estimulos e Incentivos | competentes
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CONTRALORIA

Identificacion de Riesgos de

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015
ACCIONES PROPUESTAS DE ACUERDO A LA

Corrupcion

NOMBRE VALORACION DEL RIESGO
DEL RIESGO - - - - RESPONSABLES
PROCESO Evitar la ocurrencia del Reducir la ocurrencia del
evento (PREVENTIVO) evento (CORRECTIVO)
Perdida o extravié de documentos " . Aplicacion Cédigo unico
. Comite de correspondencia e ciplinari )
que ingresan Disciplinario + Secretaria
i i Implementar los mecanismos o , General
GESTION Perdida o adulteracion de analizados en las herramientas A S (CEEg Lt " Secretaria
DE ENLACE documentos que reposan en el de control Disciplinario y c4digo penal Administrativa y
archivo central Financiera
Dilacién en el cumplimiento de Implementar los mecanismos et e (B Frmvm e * Comite
i : : Aplicacion Codigo Unico disciplinari
términos en procesos cercanos a analizados en las herramientas o - Isciplinario
o Disciplinario y codigo penal
prescribir de control
Implementacion de Lista de * Direccion Técnica
Actuaciaciones subietivas Chequeo, revision a los Aplicacion del codigo Unico Juridica
) proyectos del DTJ previo a la disciplinario * Secretaria
GESTION firma del despacho. . gsgreegria
JURIDICA .. .
Aplicar y utilizar la matriz de Administrativa y
Dilacion en los procesos inventario y control de términos, | Aplicacion del codigo Gnico Financiera
con seguimiento disciplinario * Comite
Disciplinario
Realizar estudio de :
. i - cumplimiento de requisitos Secr_et_ana .
GESTION [Incumplimiento de la normatividad |, . i Administrativa y
minimos con el debido proceso . .
HUMANA [para proveer los cargos vacantes . . Financiera
ante los funcionarios de
carrera administrativa

S
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Identificacion de Riesgos de |

Corrupcion

~

CONTRALORIA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2015

ORTE

NOMBRE DEL
PROCESO

RIESGO

ACCIONES PROPUESTAS DE ACUERDO A LA
VALORACION DEL RIESGO

Evitar la ocurrencia del evento
(PREVENTIVO)

Reducir la
ocurrencia del
evento
(CORRECTIVO)

RESPONSABLES

GESTION TIC'S

Manipulacion o adulteracion
o perdida de la informacién

digital interna o que se

Implementacion del sistema de seguridad
de la Informacidn (infraestructura, usuarios,
datos, control de identificacion y accesos a
plataformas tecnoldgicas)

Realizacién de Backups

Capacitacion a los funcionarios — cultura

+ Alta Direccion
Direccion Técnica
de Planeacion —

publique en la pagina Web | manejo informacién (software, copias, SESHE S S
manejo de archivos digitales)
Cifrados de la informacién
Verificacién de vulnerabilidades TIC s
. . : Secretaria
GESTION DE Falta dg .transpgrenaa en Reallzgr . lista de cheq_uc_eo para el Administrativa y
la administracion de los cumplimiento de requisitos legales en el . .
RECURSOS Financiera
recursos tema contractual
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@ Identificacion de Riesgos de|

CONTRALORIA

ONIRALORIA Corrupcion

Controles generales
I Normatividad Nacional Aplicable
I Normatividad interna

1 Capacitaciones en temas especificos para los procesos
misionales

1 Observatorio al Control Fiscal (para la mejora)
1 Socializacion del codigo de etica

J Auditorias internas

1 Seguimiento a riesgos e informes de la gestion
1 Control disciplinario

Manual de Funciones
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‘1 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2015
@) Identificacion de Riesgos de

CONTRALORIA

- Corrupcion

Controles a los procesos y a la estructura tecnoldgica

] Caracterizacion de procesos que asigna responsables y detalla
los parametros de control

] Revision y actualizacion de procedimientos de los procesos, en
consideracion a la variacion normativa o mejora operativa

] Seguimientos a la gestion de los funcionarios por parte de los
lideres de los procesos

] Trazabilidad de la informacion (aplicativos y formatos para
registros de los procesos)

1 Perfiles de los funcionarios y sujetos de control en los sistemas
de informacion (aplicativos para rendicion de cuentas)

] Parametrizacion de sistemas de informacion que protejan los
accesos a los aplicativos

EL CONTROIL FISCAL, TIENE UN WTE
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‘, PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2015

(= Estrategia Anti-tramites

CONTRALORIA

El desarrollar su operacion y mision institucional bajo la Optica de
gestion por procesos, es para la Contraloria Departamental del Tolima,
el punto de apalancamiento de la estrategia anti-tramites, ya que
gracias a la mejora continua, se presentan ajustes y cambios frecuentes
qgue benefician a nivel interno y a la ciudadania en su interaccion.

Actualmente se cuenta con los siguientes elementos de mejora.

 Ventanilla uUnica - canal que recepciona vy remite las
comunicaciones escritas y demas documentos, dejando el respectivo
registro para informacion, control y seguimiento del tramite que la |
institucion debe realizar al respecto.

] Secretaria Comun - Unidad de Trabajo dedicada exclusivamente
para realizar las notificaciones por los actos administrativos que
genera la operacion de los procesos institucionales ya sea
rela((j:ioor|1ados con los sujetos de control o con los funcionarios de la
entidad.

J Control Disciplinario — Actuaciones que a nivel interno se
desarrollan con miras a recepcionar, investigar y aplicar sanciones a
los funcionarios que hubieren faltado a la ética en su gestion.

ORTE

EL CONTROIL FISCAL, TIENE UN .
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‘1 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2015
@) Estrategia Anti-tramites

CONTRALORIA

JQuejas y Reclamos:

J Pagina web en donde se presenta un formulario con los datos
basicos de quien comunica detallando la queja o reclamo,
ofreciendo ademas la oportunidad de adjuntar archivos.

1 Buzon de Sugerencias

1 Atencion presencial, directamente con la Direccion de
participacion ciudadana

JAplicativos en pagina web (plantillas) para la rendicidon
de cuentas e informes por parte de los sujetos de control
, tales como: SICOF, COBRA, SERCA, SIA,

(JAtencion y comunicacion en linea por redes sociales —
participacion y publicaciones permanentes, que permite
relacionar la contraloria con la ciudadania
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‘, PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2015
G) Estrategia de Rendicion de Cuentas

CONTRALORIA

Para responder por la gestion misional y la administracion de
recursos y bienes publicos que se tienen a cargo, se realiza
“Rendicion de Cuentas” anual a la asamblea departamental y a la
ciudadania en general y en cumplimiento de la politica estatal de
Gobierno en Linea, de manera permanente se informa por
medios virtuales. Acciones que ademas, de ser una obligacion
constitucional y legal, es un deber para con la ciudadania, de tal
manera, due todo ciudadano conozca, analice y solicite la |
informacion que considere pertinente sobre la operacion, los
resultados y las responsabilidades que asume la entidad, asi:

J Informes
1 De Gestidon
J Cuenta Anual Consolidada - AGR .

J Audiencias
- Medios Virtuales — Pagina Web y redes sociales
- Presentaciones ante Asamblea Departamental

EL CONTROIL FISCAL, TIENE UN AAI;TE
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‘1 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2015
@) Mecanismos para mejorar la atencion al |

CONTRALORIA ciudadano

Como mecanismos para mejorar el contacto y relacion con ciudadano y con
los sujetos de control, la Contraloria Departamental del Tolima, en sus
estrategias para interaccion cuenta con:

dPagina Web — con un link que permite disponer de:

O Formularios:  para colocar denuncias, presentar reclamos y
peticiones.

. Buzon virtual y Fisico: para recibir sugerencias
- Informacion:

dPara constitucion y funcionamiento de veedurias ciudadanas con |
los respectivos formatos

dDe eventos de la Institucion — para promocion y capacitacion
relacionada con veeduria ciudadana

JGlosario  de las definiciones para conocer los diferentes
mecanismos de participacion ciudadana

Folletos, boletines y cartillas informativas y de formacion
ciudadana

L SICOF- para facilitar al ciudadano el seguimiento a las denuncias
ciudadanas y procesos de Responsabilidad Fiscal -

EL CONTROIL FISCAL, TIENE UN WTE
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‘1 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2015
| @) Mecanismos para mejorar la atencion al
—— ciudadano

JRedes Sociales — reforzamiento de la interaccion con la ciudadania
con la institucion, logrando comunicar de manera inmediata los
aspectos, situaciones y momentos de trascendencia e importancia para

el ciudadano:
JFacebook — publicacion de notas y noticias de interés de la
comunidad
Twitter — comunicacion de mensajes de texto sobre tips |

institucionales

JdYouTube — en donde se suben los videos de la Audiencias, de
capacitacion y demas eventos de la entidad

JFanPage — Red de Contralores Estudiantiles y Veedores -
JAudiencias publicas

1Ciudadanas — en donde se escucha a la comunidad con la
participacion de los sujetos de control

dTematicas — espacio para tratar temas especificos sin la presencia

..... ——de.los sujetos de control T ———— T ——"
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| @ Mecanismos para mejorar la atencion al
SONLRALORA ciudadano

JAtencion a veedores vy ciudadanos
Dia del Veedor Ciudadano
JEncuentro Departamental de Contralores Estudiantiles

JAtencion personalizada en la oficina de Direccion Técnica de
Participacion ciudadana

JReuniones para asesoria y orientacion para conformacion de |
veedurias ciudadanas y sus inquietudes

JCapacitacion y Talleres de formacion
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