PLAN DE ACCION
PERIODO FISCAL 2015

Proceso: PE - Planeacién Estratégica Codigo: RPE-02 Versidn: 01

PLAN DE ACCION

PLAN ESTRATEGICO

Fomentar la efectiva
vinculacion de la

en la gestién publica y
el cumplimiento de los
principios y objetivos
que
orientan las acciones
institucionales.

Optimizar la P X
Promover la Participacipacion ciudd:lda el eﬁ)erc:do
Participacipacion Ciudadana en el antrpl =
Ciudadana ejercicio del control R dcpathvo 2 as
fiscal politicas, planes,
proyectos y recursos de
inversidn publica
Desarrollar la
Planeacion Estratégica
con base en el
mejoramiento continuo,
promoviendo cultura
Mejorar la gestign | O"nZ2ONY %1 pegiar actividades de
administrativa y el au&f:ocon ('j: seguimiento, medicidn
Esquema Institucional bl y mejora

Participacién
Ciudadana

Establecer e
implementar
mecanismos de
participacién ciudadana
que permitan el acceso
alainformaciény ala
vigilancia de la gestién
plblica de los
funcionarios de la
entidad y sujetos de
control, por medio del
tramite de denundias,
peticiones, quejas y
reclamos, asegurando a!
contacto, atencién y
comunicacién con el
cliente y la medicioén de
la percepcion de su
satisfaccidn.

Tramitar cportunamente las Denuncias a
través del recibo, evaluacion, trasiado y
seguimiento a las solicitudes o
inquietudes de corigen ciudadano,
contribuyendo efectivamente al control
fiscal participativo.

Cumplir el 160% del trdmite y
respuesta en términos de las
Solicitudes o Inquietudes
Ciudadanas (Denuncias) que
recapcione la entidad.

Tramitar oportunamente los Derechos de
Peticién, Quejas, Reclamos y Sugerencia
(PQRS) a través del recibo, evaluacion,
traslado y seguimiento 2 fas solicitudes o
Inquietudes de origen ciudadano, que se
realicen a entidades publicas y privadas,
organismos de control y partes
interesadas a la Contraloria
Departamental del Tolima, contribuyendo
efectivamente al ejercicio del Control
Fiscal Participativo.

Mantener el tiempo de
respuesta con relacion a ia
primera actuacion en el
tramite de las PQRS en un
termino igual o inferior 2 15
dias.

Formar, Capacitar y Sensibilizar a los
Veedores, Contralores Estudiantiles,
Sujetos de Control y comunidad en
General en temas de interes  (Actividades
de Formacion, Capacitacidn, Orientacién y
Sensibifizacidn).

Realizar 14 Actividades de
Formacion, Capacitacion,
Orientacidn y Sensibilizacion
con Veedores, Contralores
Estudianiles, Sujetos de
Control y Comunidad en
general.

Promover espacics de participacidn
ciudadana 2 través de Adtividades de
Deliberacion (foros, audiencias,
encuentros, conversatorios, agendas y
Visitas Institucionales)

Realizar 6 Actividades de
Deliberacién participativo con
Veedores, Contralores
Estudiantil y comunidad en
general,

Mejorar la atencidn al ciudadano

Disefiar, proyectar y ejecutar
los mecanismos para mejorar
la atencidn al ciudadano,
componente del plan
anticorrupcion y de atencidn
al ciudadano aprobado para la
vigencia

i-ene

31-dic

No. Solicitudes o Inquictudes
Ciudadanas con respuesta
Directa + No. de Solicitudes o
Inquietudes Ciudadanas
elevadas a Denuncias
trastadadas a DTCFMA / No. de
Solicitudes o Inquietudes
Ciudadanas recibidas X 100.

< 15 dias = a la sumatoria de
No. de dias respuesta real/ No.
Respuestas tramitadas =
Promedio

No. Actividades de Formacion
realizadas / No. Actividades de
Formacién programadas. X 100

Trimestral

Mo. Actividades de Deliberacidn
realizadas / No. Actividades de
Deliberacién programadas. X
100

Nivel de avance en el
cumplimiento de los
mecanismos para mejorar la
atencién al cdudadano (en
términos porcentuales)

Direccion Técnica
de Participacion
Ciudadana

Direccién Tecnica
de Participacién
Cludadana y
Secretaria General

Direccién Técnica
de Participacion
Ciudadana




CONTRALORIA
OUPARTAMENTAL DL (OUIMA

PLAN DE

ACCION

PERIODO FISCAL 2015

Process: PE - Planeacidn Estratégica

Cédigo: RPE-02

Versidm 01

Fortalecer
institucionalmente la
entidad para optimizar
la vigilancia de los
recursos publicos

PLAN ESTRATEGICO

Modernizar el
Proceso Auditor.

Aplicar ias herrarnientas
tecnolGgicas de
procesamiento de datos y
consulta para el procesa
auditor.

Optimizar los procesos de
auditoria, incluyendo la
aplicacion de la Guia de

Auditorias para las
Contralorias Territoriales
GAT

Control
Fiscal

Ejercer la vigilancia de la
gestion fiscal de las entidades
publicas y de los particulares
que administren fondos o
bienes de Ia Nacidn en forma
posterior y selectiva
enmarcados en un control
financiero, de gestion y de
resultados; fundado en la
eficacia, eficiencia, la economia,
la equidad y la valoracion de los
costos ambientales.

PLAN DE ACCION

Realizar EL 90% de las No. De auditorias ambientales
Aplicar el Software auditorias ambientales realizadas aplicando SERCA con
S.E.R.C.A. en las auditorias |programadas en el P.G.A. 23-feb 31-agoe informe definitivo/No. De
ambientales a través del Software auditorias ambientales
S.ER.CA. programadas X 100
Realizar seguimiento a No. De Seguimientos realizads&s Tnmestis
K e Realizar seguimiento a 15 a los entes de control a traves
traves del aplicativo COBRA ) P
de la contratacin estatal de|C/ s de control del Oifeb | 08-dic A COERA /o, D Director Técnio
obra piblica en el Departamento a traves del Seguimientos programac!os alos de Control Fiscal y
Departamento aplicativo COBRA entes de control a realizarse a Madio Ambiente
; través de COBRA X 100
No. auditorias ejecutadas con
Disefiar, elaborar, socializar |Cumplir el 90% del plan ; informe definitivo del PGA / No.
y gjecutar ef PGA propuesto 0 L auditorias programadas - PGA X sermiestral
100




@ PLAN DE ACCION
O
- PERIODO FISCAL 2015
Proceso: PE - Planeacion Estratégica Cédigo: RPE-02 Versién: 01
PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION
Establecer mecanismos No. de procesos verbales
para agilizar las actividades Apertuar e imputar cinco (5) procesos aperturados / No. de procesos
del Proceso de verbales de responsabilidad fiscal verbales programados en la
Responsabilidad Fiscal vigencia
Adelantar actuaciones | Realizar las actuaciones
administrativas contra | procesales relacionados
Fortalecer los servidores publicos con el proceso de
sl Fortalecer los y los particulares que | Responsabilidad Fiscal, Direccion Técnica
institucionalmente la - = :
entidad para optimizar Procesos de Responsabilidad causen dano de conformidad a lo P 31-dic Trim | de
la vigilancia de los | ResPonsabilidad Fiscal patrimonial al Estado, establecido en la Culminar los procesos de ' . estral | Responsabilidad
o IO Fiscal Aplicar los mecanismos de con el fin de obtener el| normatividad aplicable responsabilidad fiscal con fallo No. de fallos - archivo - cesaciones Fiscal
control para el resarcimiento de los |(Ley 610 de 2000 y 1474 S‘s’”l/ i"o’él'ba;d‘lm 0 cesaoo; OalsflJ. . pzar’ct??o"l'ge;‘gi:' 501’3(’) 23:1'
cumplimiento de los dafos causados al | de 2011) y registrarlas P yesc! e ) / i bilidad
incipios de la gestion patrimonio pulblico en el aplicarivo SICOF & 80% de o penoesas 2011, PrOceR0s e Respop=aiyos
prRACipRS : * &l 50% de los procesos 2012 Fiscal, 2010, 2011, 2012, 2013,
procesal * el 30% de los procesos 2013 2014
, €l 20% de los procesos 2014
Aplicar los criterios
objetivos establecidos en la
norma para la valoracion Cumplir al 100% el termino de 30 dias e N
: X denuncias aperturados dentro de
de pruebas y para aperturar indagacion o : A
. " iy los 30 dias determinados en el
procedimientos para investigacion de los hallazgos o proceso / No. de hallazgos
Sl e e Jomt il alis s  dennc
entre el proceso auditor y q g recibidos en la vigencia
el proceso de
Responsabilidad Fiscal




PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2015

CONTRALORIA
IEFARTAMEC Ty Uil FOLIMA

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

l

Cédigo: RPE-G2

Versidn: 01

Mejorar ia gestién
administrativa y el
Esquema Institucional

, ESRATEGICO

Desarrollar la Planeacion
Estratégica con base en el
mejoramiento continuo,
promoviendo cultura
organizacional del
autocontrol, la
transparencia
en la gestién plblica y e
cumplimiento de los

pﬂon:epngnyt;b Jaeclgoo:;ue la entidad y realizando seguimiento y ajustes
institucionales. que fueren necesarios.

Fortalecer la Planeacion
Estratégica corporativa
mediante el disefio de

metodologias, consolidacién y
armonizacion de planes,

proyectos y
actividades.

Planeacidn
Estratégica

Obtener, procesar y analizar la informacién
interna y externa, que permita disefiar y
establecer la propuesta de Direccionamiento
Estratégico (filosofia: mision, vision, politicas
y objetivos corporativos y del SGC~
reglamentos y mapas de riesgos institucional
y de corrupcidn), definiendo programas,
planes y estrategias con el propdsito de dar
cumplimiento a la funcidn Constitucional de

Adelantar la gestién
de planeacion
estratégica dela
Institucién.

Impulsar el cumplimiento de la
ejecucidn del plan de accién
institucional minimo en un 95%

PLAN DE ACCION

1-ene

31-dic

Avance en la ejecucion del
plan de accidn (t8rminos
porcentuales )

Trimestral

Direccion Técnica
de Planeacion

e



PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2015

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Codigo: RPE-02

Versién: 01

Mejorar la  gestion
administrativa y el
Esquema Institucional

PLAN ESTRATEGICO

Mejorar la gestion
del Talento
Humano

Implementar mecanimos que
permitan mejorar la gestion
del talento humano,
promoviendo los principios y
valores éticos de la entidad y
la mejora del cdima y la
cultura organizacional

Disefiar la politica de
capacitacion acorde con las|
funciones misionales y de
apoyo de la entidad

Actualizar y redimir el
manual de induccion vy
reinduccion,  estimulos e
incentivos

Gestion
Humana

Gestionar el recurso humano
de la CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL
TOLIMA, administrando las
actividades necesarias para
apoyar el cumplimiento de la
mision y los objetivos
institucionales, integrando el
talento de las personas con
las condiciones y ambientes
de la entidad, aplicando la
normatividad para el empleo
publico

Elaborar, ejecutar y ajustar (de
ser necesario) el Plan de
Capacitacion de la entidad,
logrando cobertura minima del
90% del personal,
estableciendo las Politicas de
capacitacion de la Contraloria
Departamental del Tolima

PLAN DE ACCION

# de funcionarios
capacitados / #
funcionarios de la Planta
de Personal

Desgrrolior  fas  aeclones Obtener  un nivel de
necesarias para mantener el tisfaccién > 80% en la Nivel de satisfaccion de
recurso  capital  humano sa Fcaon las capacitaciaones
motivado y  capacitado e)ewaén‘ del plan de|0l-ene| 31-dic realizadas
garantizando su bienestar %%%?’Oénun T
social y condiciones laborales tisfaccion > 80% | Nivel de satisfaccion de
adecuadas que  permitan ?ecu cﬁg: ¥ del Ianen d: las actividades
contribuir al mejoramiento del in enestar sodidl P realizadas del plan de
clima laboral y el cumplimiento bienestyar social
dgl p!an de ‘accon de- la : Nivel de satisfaccion de
vigencia Obtener  un nivel de las achividades
sapsfacqon dzl 0% r:" dl: realizadas del programa
o ool o de seguridad y salud en
seguridad y salud en el trabajo el trabajo
Elaborar e implementar el plan
de incentivos y estimulos y el|01-ene| 30-jun |Planes implementados
reglamento interno de trabajo
Decidir el 100% de los
Tramitar la primera instancia|procesos disciplinarios No. de procesos
de los procesos disciplinarios|conforme a las pruebas 01-ene 31-dic decididos conforme a la

ordenados por el comité

disciplinario

allegadas legalmente al
proceso conforme al Cédigo

Unico Disciplinario

Ley / No. De procesos
existentes X 100

Trimestral

Secretaria
Administrativa y
Financiera

Secretaria General
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CONTRALORIA
1] ol sAL ML JUMIWMA

PLAN DE ACCIORN

PERIODO FISCAL 2015

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Codigo: RPE-02

Versidn: 01

Fortalecer
institucionalmente la
entidad para optimizar
ia vigilancia de los
recursos plblicos

PLAN ESTRATEGICO

Dar cumplimiento a ias
actuaciones
administrativas de
caracter misional gque
adeiante la entidad
(Administrativos
Sancionatorics, Proceses
de Responsabilidad Fiscal
y Jurisdiccion Coactiva).

Adelantar las
actuaciones
administrativas con
los titulos preducto
de los Procesos de
Responsabilidad
Fiscal y
Administrativo
Sancionatorio.

Gestién de
Enlace

Administrar el flujo de documentos
legales y cficiales de la
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
DEL TOLIMA, a través de las
instancias de ventaniiia (inica,
secretaria comin y archive,
facilitando y controlando la recepcion,
notificacién, trasferencia, custodia y
consuita, de los archivos histdricos
de la entidad, para servicio de los
sujetos de control, ia comunidad en
general, los lideres de los procesos y
los funcionarios de i3 entidad.

Tramitar las actuaciones
administrativas en los términos de
Ley para cumplir con oportunidad
y celeridad 13s notificaciones,
comunicaciones y requerimientos
de prueba atravésde la
secretaria comdn.

Cumplir el 100% de los
Términos de Ley

PLAN DE ACCION

Levantar inventario e informe del
estado del archive en ia CDT,
establecer cronograma de
trasferencias anuales

Tramitar la convalidacion,
registro de las tablas de
retencion y socializarlas en
la entidad por procesos.

1-ene

documentarles por procesos,
aplicar los formatos aprobados de
SGC

Hacer seguimientoa ia
gestion documental
através del comité Interno

de Archivo

31-dic

No. De actuaciones
notificadas en
términos/ No. De
actuaciones recibidas X
100

No. De tablas de
retencidn
convalidadas/ No. De
tablas aprobadas X
100.

No de informes
realizados/ No de
informes programados
X 100.

Trimestral

Secretaria
General

i




PLAN DE ACCION
PERIODO FISCAL 2015

CONTRALORIA

PFFARTAMENTAL DEL TOLIMA

Proceso: PE - Planeacion Estratégica Cédigo: RPE-02 Versién: 01

PLAN ESTRATEGICO PLAN DE ACCION

Dar cumplimiento a las

Adelantar los procedimientos
administrativos necesarios
para imponer sanciones
(amonestaciones o multas) a

Tramitar los procesos

administrativos sancionatorios

en términos de Ley.

Aperturar el 100% con
autos de apertura las
solicitudes de inicio de
procesos sancionatorios
que se areciban durante
ano 2015.

# autos de apertura
realizados / # de
solicitudes de inicio de
procesos sancionatorios de
la vigencia 2015

actuaciones ?elaa':;?’:;s los funcionarios publicos o
Fortalecer administrativas de RIS particulares que administren ) ) # de procesos con sancion
institucionalmente la caracter misional que af" n:(u)r:stratwm 3:0632 II::SS SarionatoNe fondos o recursos publicos CUIm"Z:;‘::;; zzi‘oon - o archivo ejecutoriados Contraloria
entidad para optimizar adelante la entidad : p p de Coadtivo Y| cuando en el ejercicio de sus ’ 1-ene 31-dic vigencia 2012 / Trimestral Auliar
la vigilancia de los (Administrativos & : funciones incurran en faltas # de Procesos vigencia
e : 5 Responsabilidad Fiscal y S 100% Procesos de 2012
recursos publicos Sancionatorios, Procesos e sefialadas por la Ley. 2012
¢ . Administrativo R :
de Responsabilidad Fiscal A ; Realizar las actuaciones
Sancionatorio.

y Jurisdiccion Coactiva).

administrativas que conlleven
a hacer efectivo el titulo
ejecutivo (fallo o resolucion).

Realizar las actuaciones que
permitan mantener el recaudo

efectivo y oportuno (oficios,
llamadas, indagar bienes y

decretar la medida cautelar a

que haya lugar)

Recaudar la suma de
$110.000.000, en la
vigencia por jurisdiccion
coactiva

Valor Recaudado
(acumulado) en la Vigencia
/ Valor por recaudar
propuesto para la vigencia




PLAR DE ACCION

PERIODO FISCAL 2015

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Cédigo: RPE-02

Versién: 01

Fortalecer
institucionalmente la

entidad para optimizar

1a vigilancia de los
recursos publicos

PLAN ESTRATEGICO _

Propender que se
adelanten las actuaciones
en los terminos de Ley
para cumplir con
oportunidad y celeridad
con el apoyo y
conceptualizacion juridica
para procesos misionales
y de apoyo de la Entidad.

Aplicar los mecanismos
administrativos y
juridicos para el

cumnplimiento de los
principios de la gestion
procesal.

Gestién
Juridica

Representar, apoyar y
adelantar de manera
oportuna y efectiva las
actuaciones administrativas,
legales, juridicas y
contractuales de la
Contraloria Departamental
del Tolima

Tramitar y proyectar las
urgencias manifiestas

Sustanciar el 100% de
urgencias manifiestas
recepcionadas por la D.T.J

PLAN DE ACCION

adelantar y cumplir con
oportunidad y celeridad las
actuaciones juridicas en los
terminos de ley, apoyando y
conceptuando juridicamente
en los procesos misionales,
de apoyo de la entidad,
sujetos de control y partes
interesadas

Tramitar el 50% de las
actuaciones administrativas
derivadas del proceso de
responsabiidad fiscal
(apelaciones, revocatorias)

Tramitar el 100% de las
actuaciones en los procesos
judiciales contra la entidad o
que ia entidad adelanta (
demandas, tutelas, acciones
populares)

Tramitar el 100% de los
conceptos juridicos, derechos
de peticion dentro de los
teminos de ley ( 1437 de 200)

Decidir los grados de consulta
de los procesos de
Responsabilidad Fiscal,
garantizando ei debido
proceso y el derecho a la

Resolver el 100% de los
procesos para grados de
consulta recibidos en
términos de Ley

defensa de los implicados

01-ene 31i-dic

Numero de Pronunciamientos
emitides en término / No de
urgencias manifiestas recibidas
X 100

No de apelaciones,
revocatorias directas,
nulidades y otros resueltas/ No
actuaciones administrativas
allegas a la dependencia x 100

No de actuaciones judiciales
tramitadas / total de procesos
judiciales que se adelantan x

100

Nro de consultas y peticiones
respondidas en término/ Nro
de consultas peticiones
recibidas X 100.

Grados resueltos / Consultas
recibidas - consultas en
tramite X 100

Direccion Técnica
Juridica

Trimestral

Contraloria
Auixiliar




PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2015

Proceso:

PE - Planeacion Estratégica

Cédigo: RPE-02

Version: 01

Fortalecer el Talento
Humano y el Esquema
Institucional

PLAN ESTRATEGICO

Optimizar el
sistema integrado
de gestion y de
control (MECT -
CALIDAD)

Realizar
actividade de
seguimiento,

medicion y
mejora

Control

Evaluacion y

Realizar la evaluacion independiente
de control interno, para verificar la
estructura, la administracion y
operacion de la CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA, con
base en las politicas, planes,
métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de
verificacion, control y autocontrol
establecidos por la entidad para el
cumplimiento de su misién y funcion

constitucional.

Adelantar las actividades
de evaluacion y control
de gestion de la Entidad
para contribuir al
cumplimiento de su fin
esencial en su
compromiso con los
clientes institucionales,
partes interesadas y la
ciudadania en general

Cumplir con el 90% del plan de
auditorias para la vigencia

PLAN DE ACCION

Cumplir con 3 capacitaciones
sobre cultura de autocontrol

Cumplir el 100% con los informes
institucionales que se deben
rendir a entidades de control y
vigilancia de la Contraloria en
términos de Ley

Realizar en la vigencia; cuatro
(4) evaluaciones y seguimientos
al plan antocorrupcion y de
atencion al ciudadanoy a los
mapas de riesgos institucionales
de todos los procesos

Realizar en la vigencia dos (2)
evaluaciones al plan de accién de
las dependencias

1-ene 31-dic

Nivel de avance en el
cumplimiento del plan de
audiorias (en términos
porcentuales)

Capacitaciones realizadas a

directivos y funcionarios /
capacitaciones programadas en
la vigencia X 100

Numero de Informes
presentados a instituciones de
control y vigilancia / Total de

informes a presentar

instituciones de control y
vigilancia
X 100

Trimestral

No. De evaluaciones y
seguimientos al plan de
atencion al ciudadano y a los
mapas de riesgos
institucionales y anticorrupcién
de los procesos / Nimero total
de evaluaciones y
seguimientos al plan de
atencion al ciudadano y a los
mapas de riesgos
institucionales y anticorrupcion
programados
X 100

Cuatrimestral

Namero de evaluaciones a los
planes de accién / Nimero
total de evaluaciones a planes
de accion proyectados
X 100

Semestral

Direccidn
Operativa de
Control Interno




CONTRA L

FEPANAMEN &

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2015

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Cédigo: RPE-02

Version: 01

Mejorar la gestidn
administrativa y el
Esquema Institucional

PLAN ESTRATEGICO

Desarroliar la Planeacion
Estratégica con base en el
mejoramiento continuo,
promoviendo cultura
organizacional del
autocontrol, fa
transparencia
en la gestion publica y el
cumglimiento de los
principios y objetivos que
orientan las acciones
institucionales.

Realizar actividades de
seguimiento, medicién y
mejora

Gestion de
la Calidad

Administrar y procurar la mejora continua
del SGC de la CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA,
gestionando o asesorando el disefio,
determinacion e implementacion de los
procesos, procedimientos y evidencias, bajo
las Normas NTC GP 1000 y NTC ISO 9001
en su version vigente, por medic de
herramientas y métodos que garanticen la
eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion
de la calidad en la entidad.

Adelantar las
acciones necesarias
para lograr la
certificacion del
Sistema de Gestion
de Calidad

Ejecutar el 100% del
cronograma de actividades
del SGC

PLAN DE ACCION

1-ene

31-dic

Nivel de ejecucidn
del cronograma de
actividades

Trimestral

Direccién Técnica
de Planeacion

/
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