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CONTROL FISCAL

[2) ANALISIS DE INDICADORES
CONTRALORIA , ..
Proceso: PE - Planeacidn Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: CONTROL FISCAL
NOMBRE: Auditorias Ambientales
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Realizar el 90 % de las auditorias ambientales programadas
en el P.G.A. a través del Software S.E.R.C.A.
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
A diciembre de|/a alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por | Director Técnico Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. de Control Fiscal
FORMULA
No. De auditorias ambientales realizadas a través del SERCA
con informe definitivo /No. De auditorias ambientales
programadas X 100
Cumplimiento por Trimestre
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Cumplimiento Acumulado Trimestral - Meta 90%

67%

A diciembre de 2015

Qx =Trimestre




UNIDA D DE
MES META PROGRAMADA |META EJECUTADA MEDIDA
S/n

ene
feb
mar 17% 17% 100,00%
abr
may
jun 50% 50% 100,00%
jul

ago

sep

oct

nov

dic

RESUMEN TRIMESTRES 2015
Qx - Acumulado
=Trimes

Q1L = 17%

Q2 = 67%

Q3 =

Q4 =

REVISION
MARZO: Segln Resolucion 019 del 27 de enero de 2015, se programan en total 18 auditorias ambientales para la
vigencia 2015, de las cuales el 17% se establece como meta para el primer trimestre (3 auditorias). Se observa
que cuentan con informe definitivo las tres auditorias de la Alcaldia Municipal de el Espinal, Hospital San Rafael y
Empresa de Servicios Plblicos del Espinal, cumpliendo con el 100% de la meta para el primer trimestre y un 17%
acumulado de la vigencia.
Sin embargo, no se ven publicados los informes definitivos en pagina web, se recomienda al lider del proceso su
debida publicacién para garantizar la oportunidad de la informacién a la comunidad en general.

JUNIO: Se adelantaron y se encuentran en informe definifitivo las auditorias especiales ambientales a la Alcaldia,
Hospital y Empresa de Servicios Publicos de los Municipios de Falan, Purificacion y Ortega.

NOTA: a pesar de que se cumple con las 9 auditorias programadas para el segundo trimestre de 2015, se evidencia
se cambiaron los municipios programados (Carmén de Apicala, Cunday, Icononzo, Natagaima). Se recomienda
seguir la planeacion y programacion de la Resolucion 019 del 27 de enero de 2015.

DICIEMBRE:

RESUMEN ANUAL:

Fecha: 06 de julio de 2015

_%)

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion



ANALISIS DE INDICADORES

(4)
CONTRALORIA e s .
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: CONTROL FISCAL
NOMBRE: Seguimientos COBRA
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Realizar seguimiento a 15 Entes de control del Departamento a
través del aplicativo COBRA
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
A diciembre de | /@ alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por | pirector Técnico )
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. de Control Fiscal | Trimestral
FORMULA
No. De Seguimientos realizados a los entes de control a través
de COBRA / No. De Seguimientos programados a los entes de
control a realizarse a través de COBRA X 100
Cumplimiento por Bimestre
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Meses === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado Trimestral
50,00%

A diciembre de 2015

Qx =Trimestre




UNIDA D DE
MES META PROGRAMADA |META BEJECUTADA MEDIDA
%0

ene
feb
mar 15 15 100,00%0
abr
may
jun 15 15 100,00%

jul

ago

sep

oct

nov
dic

RESUMEN TRIMESTRES 2015
Qx _ Acumulado
=Trimes

Q1L = 25,00%0

Q2 = 50,00%

Q3 =

Q4 =

REVISION
MARZO: Se puede evidenciar que mediante memorando No.0031-2015-111 se programé el seguimiento y revision
a través de COBRA de 15 sujetos de control. En informe entregado a la DTCFM segin Memorando 0158-2015-111
se determina que fueron realizados los seguimientos a los 15 sujetos de control cumpliendo con la meta trimestral
del 100% y un acumulado anual del 25%.
Se observa la importancia en los requerimientos efectuados y el inicio de procesos sancionatorios para quienes no
cumplen con el envio de informacion a la Contraloria Departamental.

JUNIO: Se observa el seguimiento a 15 sujetos de control a través del aplicativo COBRA, se recomienda
seguimiento a los requerimientos efectuados.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

RESUMEN ANUAL:

Fecha: 06 de julio de 2015

v_%,

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion




ANALISIS DE INDICADORES

4]
CONTRALORIA .y ;.
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: CONTROL FISCAL
NOMBRE: Ejecucion PGA
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Cumplir el 90% del plan propuesto.
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por
A diciembre de parte del lider del proceso responsable del indicador. Director Técnico
) Semestral
2015 de Control Fiscal
FORMULA
No de auditorias ejecutadas con informe definitivo del PGA /
No. de auditorias programadas del PGA
1209 Cumplimiento por Bimestre
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Cumplimiento Acumulado Semestral - Meta 100%

A diciembre de 2015

55%

Qx = Semestre




UNIDA D DE
MES META PROGRA MADA |META EJECUTADA MEDIDA
%0

ene
feb
mar
abr
may
jun 55% 55% 100%

jul

ago

sep

oct

nov
dic

RESUMEN SEMESTRES 2015
Qx =
Se str Acumulado
Q1L = 55%0
Q2 =

REVISION
JUNIO: De las 33 auditorias, es decir el 90% del PGA 2015, se han comunicado 18 informes definitivos de las
auditorias ambientales a (Alcaldia, Hospital y E.S.P.) de los Municipios de Espinal, Falan, Purificacion, Ortega,
Auitorias Financieras a la Gobernacion del Tolima, Fabrica de Licores e Indeportes, auditoria exprés urgencia
manifiesta a Gobernacion del Tolima, Alcaldias de Cajamarca y Prado. Por lo anterior se evidencia cumplimiento de
la meta semestral en un 100%.

DICIEMBRE:

RESUMEN ANUAL:

Fecha: 06 de julio de 2015

—>

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion




RESPONSABILIDAD FISCAL

&

ANALISIS DE INDICADORES

CONTRALORIA , ..
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: Responsabilidad Fiscal
NOMBRE: Fallos sobre Procesos de Responsabilidad Fiscal Vigencias anteriores
MEDICION META RESPONSABLE FRECUENCIA
Culminar los procesos de responsabilidad fiscal con fallo (sin/con), archivo o
cesacion asi:
* 100% de los procesos 2010
* el 80% de los procesos 2011
* el 50% de los procesos 2012
* el 30% de los procesos 2013 y
* el 20% de los procesos 2014
. L . _ . |Direccion Técnica
A 31de Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo de
diciembre de | de/ 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de Responsabilidad Trimestral
2015 la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por Fiscal
parte del lider del proceso responsable del indicador.
FORMULA
No. de fallos - archivo - cesaciones - procesos vigencias 2010,
2011, 2012, 2013,2014 / No. de procesos de
Responsabilidad Fiscal 2010, 2011, 2012, 2013,2014
171,4% imi i
180% 370 Cumplimiento bor Bimestre
o 160%
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S o 112,0%
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Meses === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por periodo

88%

" 63%

24%
8%6% 8%

1 2 3 4
Qx: Trimestre

M Vigencia 2010 100%
M Vigencia 2011 80%
Vigencia 2012 50%
M Vigencia 2013 30%
H Vigencia 2014 20%




META UNIDAD DE
PROGRA MA DA META EJECUTADA Mlzlo)::A
MES
Enero
Febrero
Marzo 7 12 171%
Abril
Mayo
Junio 8 9 112%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
15 21
RESUMEN POR TRIMESTRES 2015
META DE LA
META DE LA|META DE LA META DE LA
VIGENCIA 2010:|VIGENCIA 2011: \ZI‘I)G1I52I?CI;\0°/O VIGENCIA 2013: ;4(::-1'-2 2D()E°/¢I,J.(\1‘(;I§E<|:CC;A
100% (8 proc.) |80% (26 proc) ’ 30% (10 proc.) ' ’
(6 proc.)
Qx . Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
=Trimestre
Ql = 63% 12% 0% 0% 6%
Q2 = 88% 24% 8% 6% 8%
Q3 =
Q4 =




REVISION

MARZO: Para el primer trimestre el area de Responsabilidad Fiscal tenia como meta culminar 3 procesos de la
vigencia 2010 y 4 de la vigencia 2011. Su ejecucién fue mayor debido a que se culminaron 2 procesos mas de los
programados en la vigencia 2010 y tres de la vigencia 2014 que no se tenian proyectados, sin embargo éstos
Ultimos fue posible culminarlos por archivo.

JUNIO:

En total se tenia programado culminar 8 procesos (vigencia 2010- 2 procesos, vigencia 2011- 2 proceos, vigencia
2012 - 1 proceso, vigencia 2013 - 2 procesos, vigencia 2014 - 1 proceso), y se culminaron 9: 2 procesos de la
vigencia 2010, 4 del 2011, 1 del 2012, 2 del 2013 y 1 del 2014, cumpliendo asi con la meta programada para el
segundo trimestre.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 03 de julio de 2015.
-7

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion




4) ANALISIS DE INDICADORES
GONIRALORIA
' Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: Responsabilidad Fiscal
NOMBRE Apertura procesos verbales
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Adelantar cinco (5) procesos verbales de responsabilidad fiscal
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por |Direccién Técnica
. A 31de parte del lider del proceso responsable del indicador. de .
diciembre de . Trimestral
Responsabilidad
e Fiscal
FORMULA
No. de procesos verbales aperturados / No. de procesos
verbales programados en la vigencia
120% Cumplimiento por Trimestre
’ 100,0%
o 100% L 2
o
= 80%
E
° 9
£ 60%
3
o 40%
el
= 20%
0% . . . . . . . . . . . )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses =@ Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por periodo:
Meta a 31 de diciembre de 2015: 5 procesos verbales (100%)

Qx =Trimestre




META PROGRAMADA |META EJECUTADA UNIDAD (E/E)MEDIDA

MES

Enero
Febrero

Marzo 3 3 100,00%
Abril

Mayo

Junio (0] (0]

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

META 100%
Qx - Acumulado
=Trimestre
Q1L = 60,00%
Q2 = 60,00%
Q3 =
Q4 =

REVISION
MARZO: Se observa que las metas fueron dividas para el primer y Gltimo trimestre de la vigencia 2015, soportado
por el area de Responsabilidad Fiscal que no hay seguridad del recurso humano con conocimientos para adelantar
los procesos, debido a que en su mayoria los funcionarios dedicados a ésta labor estan dentro de los concursos
ofertados ante la Comision Nacional del Servicio Civil y segiin su cronograma existian listas de elegibles a proveer

los cargos a finales del mes de febrero del presente afio. De otro lado se observa cumplimiento del 100% frente a
la meta propuesta del primer trimestre.

JUNIO: El trimestre se sostiene el 60% del indicador, ya que para este periodo la meta fijada es del 0% de
avance.

REVISION ANUAL

Ibagué, 03 de julio de 2015.

__,):,

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



) ANALISIS DE INDICADORES
CONTRALORIA . o
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: Responsabilidad Fiscal
NOMBRE: Hallazgos o Denuncias aperturadas
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Cumplir al 100% el termino de 30 dias para aperturar
indagacion o investigacion de los hallazgos o denuncias
recibidas y que se hayan asigando a los investigadores fiscales
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por |Direccién Técnica
A 31de , -
- parte del lider del proceso responsable del indicador. de .
diciembre de i Trimestral
Responsabilidad
2015 -
Fiscal
FORMULA
No. de hallazgos fiscales o denuncias aperturados dentro de
los 30 dias determinados en el proceso / No. de hallazgos
hallazgos fiscales o denuncias recibidos en la vigencia
120% Cumplimiento por Bimestre
0 100,0% 100,0%
g 100% o &
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0 [s)
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MeseS el Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo - Meta 100%

A 31 de diciembre de 2015

100% 100%

Qx =Trimestre




UNIDA D DE MEDIDA

META PROGRAMADA META EJECUTADA (%)

MES

Enero
Febrero
Marzo 100% 100% 100%
Abril
Mayo

Junio 100% 100% 100%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

200% 200%

RESUMEN POR PERIODO
META 100%

Qx - Meta Estatica
=Trimestre
Q1L = 100%
Q2 = 100%
Q3 =
Q4 =

REVISION
MARZO: Se reporta que la totalidad de hallazgos recibidos y que estaban dentro de los 30 dias de término fueron
aperturados. En total fueron 16 hallazgos recibidos por la oficina de Responsabilidad Fiscal en el primer trimestre,
de los cuales aperturados 11, cuatro quedaron pendientes dentro de términos y uno devuelto al area de control
fiscal.

JUNIO: Treinta y tres (33) hallazgos se han trasladado de los cuales cuatro (4) fueron devueltos a la Direccion
Técnica de Control Fiscal, durante este trimestre (De los cuatro uno (1) fue corregido ), es de indicar que los
hallazgos que no se han aperturado estan dentro los términos de los 30 dias, asi mismo se informa que el trimestre
se aperturaron once (11) en proceso y dos (2) en Indagacién Preliminar

NOTA: Se recomienda el seguimiento de los hallazgos devueltos por la oficina de control interno.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 03 de julio de 2015.

ﬂ:

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion




PARTICIPACION CIUDADANA

o ANALISIS DE INDICADORES
CONTRALORIA ; o
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA
NOMBRE: Tramite de Denuncias
MEDICION META RESPONSABLE FRECUENCIA
Cumplir el 100% del tramite y respuesta en términos de las
Solicitudes o Inquietudes Ciudadanas (Denuncias) que
recepciones la entidad.
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
A 31 de la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por |Direccién Técnica
diciembre de parte del lider del proceso responsable del indicador. de Participacion Trimestral
2015 Ciudadana
FORMULA
No. Solicitudes o Inquietudes Ciudadanas con respuesta
Directa + No. de Solicitudes o Inquietudes Ciudadanas
elevadas a Denuncias trasladadas a DTCFMA / No. de
Solicitudes o Inquietudes Ciudadanas recibidas x 100.
Cumplimiento por Timestre
120%
100,0% 97,0%
100%
. @ *
c
2 80%
£
= 9
£ 60%
=1
(5]
o 40%
T
x
20%
0,0%
0% T T T T T T T T . T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MeseS ==& Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo - Meta 100%

A 31 de diciembre de 2015
100% 97% e diciembre de

0,00%

Qx =Trimestre




UNIDA D DE MEDIDA

MES META PROGRA MADA META EJECUTADA (/o)

Enero
Febrero

Marzo 100% 100% 100%
Abril
Mayo

Junio 100% 97% 97%0

Julio

Agosto

Septiembre o o] 0,00%0

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%
_2 - Meta Estatica
=Trimestre
Q1L = 100%
Q2 = 97%
Q3 = 0,00%0
Q4 =

REVISION
MARZO: Se observa que para el primer trimestre la ciudadania recepcioné ante la Contraloria Departamental del
Tolima un total de 239 solicitudes, de las cuales 139 fueron con respuesta de fondo o directa, 47 con tramite donde
13 corresponden a denuncias, 35 solicitudes de informacion y 28 traslados a otras dependencias.
Se observa un crecimiento importante con respecto al primer trimestre del afio inmediatamente anterior,
evidenciando se sigue mejorando con la participacion ciudadana, transparencia y oportunidad de la informacion.

JUNIO: Para este segundo trimestre se recepcionaron 174 solicitudes y/o inquietudes ciudadanas de las cuales 159
corresponden a respuestas de fondo o directas , 44 respuestas de tramite y de ellas 10 corresponden a denuncias
ciudadana, 34 solicitudes de informacién y 30 traslados a otras entidades. Me permito informar que de las
Respuestas de Fondo 58 son correspondientes a los informes de Auditoria allegados durante este Trimestre y en el
debido proceso de comunicar los resultados al ciudadano se dan en un promedio de dos a tres Respuestas de fondo
por cada Denuncia relacionada al informe.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 08 de julio de 2015,

>

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion



@ ANALISIS DE INDICADORES
CONTRALORIA L, ..
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA
NOMBRE: PQRS
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Mantener el tiempo de respuesta con relacion a la primera
actuacion en el tramite de las PQRS en un término igual o
inferior a 15 dias
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
A 31de la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por |Direccidén Técnica
diciembre de parte del lider del proceso responsable del indicador. de Participacion Trimestral
2015 Ciudadana
FORMULA
< 15 dias: a la sumatoria de No. De dias respuesta real / No.
Respuestas tramitadas : Promedio
Cumplimiento por Trimestre
120%
100,0% 100,0%
o 100% O O
[=
2 80%
£
= o
£ 60%
=]
(8]
o 40%
]
x
20%
0% : : : : : : : : : : : )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo - Meta < 15 dias

A 31 de diciembre de 2015

’

1,4

Qx =Trimestre




MES META PROGRA MA DA META EJECUTADA LRIDAD) (EZ)MEDIDA
Enero
Febrero
Marzo 15 1,42 100%
Abril
Mayo
Junio 15 5,50 100%0
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
30 7
RESUMEN POR PERIODO
META < 15 dias
2 . Meta Estatica
=Trimestre
Q1L = 1,4
Q2 = 5,5
Q3 =
Q4 =
REVISION

MARZO: Para éste periodo se recibieron en 14 PQRS, con una meta de respuesta < 15 dias, se dio cumpliento en
un 100% ya que solo se utilizé un promedio de 1,4 dias.

JUNIO: A corte del segundo trimestre del 2015 se dio cumplimiento al 100% de la meta, debido a que en promedio
se dio respuesta en 5,5 dias.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 08 de julio de 2015,

—>»

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



) ANALISIS DE INDICADORES
CONTRALORIA .. ;.
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA
NOMBRE: Actividades de Formacion
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Realizar 14 actividades de formacion, capacitacion, orientacion
y sensibilizacion con veedores, contralores estudiantiles,
sujetos de control y comunidad en general
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de | o
(A3lde \/aalta direccion y la presentacion de una accion correctiva por |Direccion Tecnica _
diciembre de parte del lider del proceso responsable del indicador. de Participacion | Trimestral
2015 Ciudadana
FORMULA
No. De actividades de formacion realizadas / No. De
actividades de formacion programadas.
Cumplimiento por Trimestre
120%
100,0%
2 100%
o
= 80%
£
= 9
£ 60%
=]
(§)
o 40%
©
R,
20% 0,0%
0% : : : : : L 2 : : : : : .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses e Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo

. A 31 de diciembre de 2015
718%  7,14%

Qx =Trimestre




UNIDA D DE MEDIDA

META PROGRAMADA |META BEJECUTADA (%)

Enero
Febrero 1 1 100,00%0
Marzo
Abril
Mayo

Junio 4 0 0,00%0
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
Qx . Acumulado
=Trimestre
Q1L = 7,14%
Q2 = 7,14%
Q3 =
Q4 =

REVISION

MARZO: La Direccién Técnica de Participaciéon Ciudadana programé para el primer trimestre una actividad de
formacion, la cual se realizé con el evento del dia del veedor el pasado 31 de enero de 2015, cumpliendo con el
100% de la meta del periodo y un 7,14% de la meta anual.

JUNIO: Para el segundo trimestre de la vigencia 2015 no se han realizado actividades de formacion, capacitacion u
orientacién y sensibilizacié, asi como las 6 actividades de deliberaciéon programadas toda vez que la ejecucion de las|
mismas dependen de la aprobacién y agenda de la Alta Direccién; no obstante se indica que mediante Memorando
No. 128 del 03 de junio de 2015 se solicité a la Alta Direccion reprogramar y fijar nuevas fechas del cronograma de
actividades prescrito para este afio.

REVISION ANUAL:

Ibagué, 08 de julio de 2015,

_}‘4

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion




@ ANALISIS DE INDICADORES
CONTRALORIA L, ..
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA
NOMBRE: Actividades de Deliberacion
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Realizar 6 actividades de deliberacion participativa con
veedores, contralores estudiantiles y comunidad en general
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
A 31 de la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por |pireccién Técnica
diciembre de parte del lider del proceso responsable del indicador. de Participacion Trimestral
2015 Ciudadana
FORMULA
No. Actividades de Deliberacion realizadas / No. Actividades de
deliberacion programadas x 100
o Cumblimiento nor Trimestre
120% 100,0%
2 100%
()]
g 80%
g 60%
O 40%
S
o\° 20% U,WO
0% ; . . . . . 2 . . . .
0 1 2 3 4 5 6 9 10 11 12
Meses et Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de de 2015

16,67%

Qx =Trimestre




UNIDA D DE MEDIDA

META PROGRAMADA |META BEJECUTADA (%)
o

Enero
Febrero
Marzo 1 1 100%

Abril
Mayo
Junio 2 0] 0,00%
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
Qx . Acumulado
=Trimestre
Q1 = 16,67%
Q2 = 16,67%
Q3 =
Q4 =

REVISION
MARZO: Como actividad de deliberacién participativa con veedores, se adelanté el dia del veedor el pasado 31 de
enero de 2015.
MOTA: Se observa que la actividad aca relacionada es la misma actividad medida en el indicador anterior, se
recomienda revisar actividades e indicadores para que no exista dualidad en las actividades medidas.

JUNIO: Para el segundo trimestre de la vigencia 2015 no se han realizado actividades de formacién, capacitaciéon u
orientaciéon y sensibilizacid, asi como las 6 actividades de deliberacién programadas toda vez que la ejecucion de las
mismas dependen de la aprobaciéon y agenda de la Alta Direccidén; no obstante se indica que mediante Memorando
No. 128 del 03 de junio de 2015 se solicité a la Alta Direccion reprogramar y fijar nuevas fechas del cronograma de
actividades prescrito para este afio.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 08 de julio de 2015,

—>

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion




ANALISIS DE INDICADORES

(4]
CONTRALORIA .7 o
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA
NOMBRE: Mejora de Atencidn al Ciudadano
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Disefar, proyectar y ejecutar los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, componente del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano aprobado para la vigencia
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A31d del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de Di 5n Técn
didemb N d la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por (;relcpaotp. ecnica Trimestral
iciembre de parte del lider del proceso responsable del indicador. € 'ar Icipacion rimestra
2015 Ciudadana
FORMULA
Nivel de avance en el cumplimiento de los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano (en términos porcentuales)
120% Cumplimiento por Trimestre
° 100,0% 100,0%
2 100% L 2
2 80%
E 7
-y 0
g 60%
3 400
o 40%
©
X 20%
0% T T T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses =g Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015

50,00%

25,00%

Qx =Trimestre




META PROGRA MADA |META BEJECUTADA L (E/I‘E))M EDIDA

Enero
Febrero

Marzo 25% 25% 100,00%0
Abril
Mayo

Junio 25% 25% 100,00%
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
Qx
—Trimestre Acumulado
Q1L = 25,00%0
Q2 = 50,00%
Q3 =
Q4 =

REVISION

MARZO: Se observa que la meta del 100% fue dividia en porcentajes iguales para cada trimestre, siendo la
ejecucion de los mecanismos de participacion ciudadana iguales para todos los trimestres. Se puedo evidenciar que
para el primer trimestre se ofrecid a la ciudadania 8 mecanismos de participacién: buzon de PQRSD, atencién
personalizada en la oficina de Participacion Ciudadana, atencion telefénica, atencidn por correo electrénico,
encuestas, mejora de los espacios de participacion ciudadana en pagina web, divulgacién de informacién en redes|
sociales y SICOF ciudadano.
Por lo anteior, se cumplié en el trimestre con el 100% de la meta al tener disponibles los 8 mecanismos de
participacion y con la meta anual acumulada del 25%.

JUNIO: Se mantiene la ejecucién de los mecanismos de participacion y la promocién de los mismos.
SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISIONANUAL

Ibagué, 08 de julio de 2015,

—>

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



SANCIONATORIO Y COACTIVO

ANALISIS DE INDICADORES

Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: SANCIONATORIO Y COACTIVO
NOMBRE: Autos de Apertura
MEDICION META RESPONSABLE FRECUENCIA
Aperturar el 100% con autos de apertura las solicitudes de
inicio de procesos sancionatorios que se reciban durante el
afio 2015.
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de .
diciembre de |/@ @lta direccion y la presentacion de una accion correctiva por Contrg!orla Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Auxiliar
FORMULA
# autos de apertura realizados / # de solicitudes de inicio de
procesos sancionatorios de la vigencia 2015
Cumplimiento por Trimestre
101%
100% 100,0%
. L 4
= 99%
(]
= 98%
E
E‘ 97%
3 96%
o 95%
S 94% 93,0%
93%
92% T T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MeseS ==& Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015

Qx =Trimestre




MES META PROGRAMADA |META BEJECUTADA UNIDA D DE MEDIDA

Enero
Febrero

Marzo 100% 93% 93%0
Abril

Mayo

Junio 100% 100% 100%
Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META ESTATICA 100%
Qx - Acumulado
=Trimestre
Q1L = 93%
Q2 = 100%0
Q3 =
Q4 =

REVISION

MARZO: Al cierre del primer trimestre de 2015, se presentaron 14 solicitudes de inicio de proceso sancionatorio,
de los cuales se aperturaron 13, sin embargo, el faltante fue recibido el 25 de marzo de 2015 quedando dentro de
términos.
JUNIO: Al cierre de junio de 2015, se realiz6 la apertura del proceso pendiente del primer trimestre y el 100% de
procesos recibidos en el segundo trimestre (10 procesos).
SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 13 de julio de 2015.

-—\):

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



ANALISIS DE INDICADORES

(4]
CONTRALORIA .z .
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: SANCIONATORIO Y COACTIVO
NOMBRE: Recaudo por Jurisdicciéon Coactiva
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Recaudar la suma de $110.000.000, en la vigencia por
jurisdiccion coactiva
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A31d del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
didemb e d la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por |  Contraloria Trimestral
|C|e2n('1)1r5e € parte del lider del proceso responsable del indicador. Auxiliar rimestra
FORMULA
Valor Recaudado / valor por recaudar propuesto
Cumplimiento por Trimestre
500% o
450% @ 264,0%
2 400%
S 350% 302,6%
E 300% ¢
Q. 0,
3 25004
3 200%
o 150%
°
s 100%
50%
0% : : : : : : : : : : )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo

A 31 de diciembre de 2015

38%

Qx =Trimestre




MES

META PROGRA MADA

META EJECUTADA

UNIDA D DE MEDIDA
(%/0)

Enero
Febrero
Marzo $
Abril
Mayo

5.500.000,00 | $ 16.643.151,00 303%

Junio $ 5.500.000,00 | $ 25.516.562,00 464°%0

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

$ 11.000.000,00 | $ 42.159.713,00

RESUMEN POR PERIODO
Qx _ Acumulado
=Trimestre
Q1L = 15%
Q2 = 38%0
Q3 =
Q4 =

REVISION

MARZO: Para el primer trimestre se establecid6 como meta recaudar el 5% de $110,000,000 que es la meta anual,
sin embargo, se recaudo un 302% sobre la meta trimestral y un 15% de la meta anual.

NOTA: Se observa que la meta del trimestre esta muy por debajo del valor real del recaudado, se recomienda su
analisis y ajuste de meta trimestral para el resto de la vigencia.

JUNIO: Se observa cumplimiento de meta de recaudo, alcanzando un 38% sobre la meta total.

NOTA: Se recomienda revision de metas, pues en los dos trimestres los resultados han sido muy superiores a lo
programado.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL:

Ibagué, 13 de julio de 2015.

,_%

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



) ANALISIS DE INDICADORES
CONTRALORIA L, L, .
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: SANCIONATORIO Y COACTIVO
NOMBRE: Procesos con Sancién o Archivo ejecutoriados
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Culminar con sancion o archivo el 100% de la vigencia 2013
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
A diciembre de | @ a/ta direccion y la presentacion de una accion correctiva por Contraloria ]
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Auxiliar Trimestral
FORMULA
# de procesos con sancion o archivo ejecutoriados vigencia
2013 / # de procesos vigencia 2013
1209 Cumbplimiento nor Trimestre
%
100,0% 100,0%
o o ’
£ 100% L 2
()]
g 80%
T 600
£ 60%
>
O 40%
[
T
X 20%
0% T T T T T T T T T T T )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo

100% A diciembre de 2015

100%




UNIDA D DE MEDIDA

MES META PROGRA MADA META BEJECUTADA %%

ene
feb
mar o 6 100%
abr
may

jun 8 11 100%

jul

ago

sep

oct

nov
dic

RESUMEN POR PERIODO
Qx - Acumulado
=Trimes
Q1L = 100%
Q2 = 100%
Q3 =
Q4 =

REVISION

MARZO: El indicador establecid la resolucion de los procesos de la vigencia 2012, con una meta del 50% para el
tercer trimestre y 50% para el cuatro trimestre, sin embargo se observa que se ejecutd en su totalidad 100% en
sélo el primer trimestre. De seis procesos pendientes para sancion o archivo todos fueron resueltos.

NOTA: A pesar de que existdé un cumplimiento del 100%, se observa que existié una inadecuada planificacién de la
ejecucion del indicador, se recomienda revisar y ajustar y pasar requerimiento al area de planeacién para su
revision.

JUNIO: Para el cierre del segundo trimestre de 2015, ademas de cumplir con la meta inicial (procesos vigencia
2012) se resolvieron 11 de 17 procesos vigentes del afio 2013. Meta del segundo trimestre (8 procesos que
corresponden al 50% de los procesos de la vigencia 2013).

NOTA: Debido a que la meta del afio se cumplié sélo en el primer trimestre, la lider del proceso
sancionatorio y coactivo solicité la modificacion de la formula del presente indicador quedando: No. de
procesos con sancion o archivos ejecutoriados viencia 2013/ No. de procesos vigencia 2013. Por ende
la meta del indicador queda: culminar con sancién o archivo el 100% de la vigencia 2013 y los nuevos
porcentajes de cumplimiento proyectados son: segundo trimestre 50%, tercer trimestre 25% y
cuarto trimestre 25%.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL:

Ibagué, 13 de julio de 2015.

—>

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion




GESTION JURIDICA

ANALISIS DE INDICADORES

[4)
CONTRALORIA . 4 Jn
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION JURIDICA
NOMBRE: Urgencias Manifiestas
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Sustanciar el 100% de urgencias manifiestas recepcionadas
por la D.T.]
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A31d del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
diciemb ed /a alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por |Direccidn Técnica Trimestral
|C|e2rg1;e e parte del lider del proceso responsable del indicador. Juridica rimestra
FORMULA
Numero de Pronunciamientos emitidos en término / No de
urgencias manifiestas recibidas X 100
120% Cumplimiento por Trimestre
0 100,0% 100,0%
g 100 ¢ ¢
[
g 80%
-3
£ 60%
>
o 40%
T
X 20%
0% T T T T T T T T T T T )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MeseS ==& Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015

100%

Qx =Trimestre




UNIDA D DE MEDIDA

META PROGRAMADA |META EJECUTADA (%)

MES

Enero
Febrero
Marzo 100% 100% 100,00%
Abril
Mayo
Junio 100% 100% 100,00%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%

Qx - Meta Estatica
=Trimestre

Q1L = 100%

Q2 = 100%

Q3 =

Q4 =

REVISON

MARZO: La Direccion Técnica Juridica adelanté el 100% de pronunciamientos emitidos en término, dentro de las
seis urgencias manifiestas para el primer trimestre de 2015. Se evidencié que dentro de las urgencias manifiestas
en término se presentaron las de los municipios de : Honda, Lerida, Guamo, Villa Rica, y dos de Mariquita.

JUNIO: Se cumplio la meta del 100% ya que de se resolvieron la totalidad de urgencias manifiestas recibidas. 4/4.
Se resolvieron las Urgencias Manifiestas de Venadillo, Villarica, Cajamarca, Fresno. Se encuentra pendiente por
resolver y dentro del termino la U.M de Honda y Villa Rica.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISIONANUAL

Ibagué, 08 de julio de 2015

5

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion




ANALISIS DE INDICADORES

(4)
CONTRALORIA .7 7.
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION JURIDICA
NOMBRE: Actuaciones Administrativas
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Tramitar el 50% de las actuaciones administrativas derivadas
del proceso de responsabiidad fiscal
(apelaciones, revocatorias)
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de | Lo
diciembre de |/@ alta d/recc/dfz y la presentacion de una accion correctiva por DII‘ECCIOT) Tecnlca Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Juridica
FORMULA
No de apelaciones, revocatorias directas, nulidades y otros
resueltas/ No actuaciones administrativas allegas a la
dependencia x 100
120% Cumplimiento por Trimestre
’ 100,0%
100%
.2 80,0% .
2 80% L 2
E
= 0
£ 60%
=
(8]
o 40%
T
X
20%
0% T T T T T T T T T T T ,
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MeseS === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015
37%

Qx =Trimestre




UNIDA D DE MEDIDA

META PROGRAMADA |META BEJECUTADA (2%0)

Enero
Febrero
Marzo 12,50% 10,00% 80%

Abril
Mayo
Junio 12,50% 27,00% 100%
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

25,00% 37,00%

RESUMEN POR PERIODO
META 50%

Qx - Acumulado
=Trimestre
Q1L = 10%
Q2 = 37%
Q3 =
Q4 =

REVISION

MARZO: Al cierre del primer trimestre de la vigencia 2015, la Direccion Técnica Juridica tiene en total 25
actuaciones administrativas allegadas a ésta Direccidén, 14 correspondientes a la vigencia 2014 y 11 de la vigencia
2015. Se obtuvo un resultado de soélo dos actuaciones debido a que se did prioridad al desarrollo del proceso
contractual requerido por la entidad.

Lo anterior, arroja como resultado un cumpliento del 80% , ya que se obtuvo el 10% sobre una meta del trimestre
del 12,5%, sobre el total de la meta anual.

JUNIO: A corte junio de 2015, se observa un toral de 22 actuaciones administrativas radicadas y seis resueltas, la
meta ascendente al segundo trimestre era del 25% y arrojé un cumplimiento del 37%, cumpliendo con la meta del
periodo.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISIONANUAL

Ibagué, 08 de julio de 2015

: -

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeaciéon




o ANALISIS DE INDICADORES
CONTRALORIA
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION JURIDICA
NOMBRE: Actuaciones Judiciales
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Tramitar el 100% de las actuaciones en los procesos judiciales
contra la entidad o que la entidad adelanta ( demandas,
tutelas, acciones populares)
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de _ o
diciembre de |/@ alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por D'reCC'Of‘ Tecnlca Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Juridica
FORMULA
No de actuaciones judiciales tramitadas / total de procesos
judiciales que se adelantan x 100
Cumplimiento por Trimestre
120%
100,0% 100,0%
o 100% < o
5
= 80%
E
a 9
£ 60%
3
o 40%
©
(J
X 20%
0% . . . . . . . . . . . )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015
100% 100%

Qx =Trimestre




META PROGRAMADA |META BEJECUTADA DA (IZ:)M EDIps
MES

Enero
Febrero

Marzo 100% 100% 100%
Abril

Mayo

Junio 100% 100% 100%0
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%

< Meta Estatica
=Trimestre

Q1= 100%

Q2 = 100%

Q3 =

Q4 =

REVISION

MARZO: Para el primer trimestre se tramitaron en total 39 actuaciones judiciales, 30 correspondieron a procesos
ante la jurisdiccién contenciosa y 9 a acciones de tutela.

JUNIO: A corte del segundo trimestre se cumplié con el 100% de la meta ya que se tramitaron la totalidad de

actuaciones judiciales recibidas. 42/42. En este intem DTJ incluye las diferentes demandas que se tramitan ante la
jurisdiccion contenciosa.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 08 de julio de 2015

>

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion



o ANALISIS DE INDICADORES
CONTRALORIA
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION JURIDICA
NOMBRE: Conceptos Juridicos
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Tramitar el 100% de los conceptos juridicos, derechos de
peticion dentro de los teminos de ley ( 1437 de 200)
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A31de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
diciembre de la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por |Direccién Técnica Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Juridica
FORMULA
Nro de consultas y peticiones respondidas en término/ Nro de
consultas peticiones recibidas X 100.
Cumplimiento por Trimestre
120%
100,0% 100,0%
g 100% . .
[=
2 80%
E
- 9
£ 60%
=2
(%]
o 40%
©
(J
X 20%
0% T T T T T T T T T T T ,
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015
100% 100%

Qx =Trimestre




META PROGRA MA DA

META EJECUTADA

UNIDA D DE MEDIDA
(/o)

Enero

Febrero

Marzo

100%

100%

100%

Abril

Mayo

Junio

100%

100%

100%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
Meta Estatica 100%

Qx

=Trimestre

Meta Estatica

Q1

100%

Q2

100%

Q3

Q4

REVISION

MARZO: Para el primer trimestre de 2015, la Direccion Técnica Juridica resolvio en total 13 consultas y peticiones

dentro del término de Ley, cumpliendo el 100% con la meta del trimestre.

JUNIO: La meta corresponde a resolver el 100% de las consultas y peticiones recibidas dentro del término de Ley,
cumplinendo a cabalidad con la meta. 8/8. En este indicador se incluye los conceptos y derechos de peticion ( R.D|
venadillo, concepto E.S.P Espumas, Conc Sec Adtiva y Financiera, concepto Melgar, R.D.Lerida, Respuesta Incidente

Desacato, Concepto Municipio de Villa Rica, seguimiento Tutela.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISIONANUAL

Ibagué, 08 de julio de 2015

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

_\);

Directora Técnica de Planeacion




%) ANALISIS DE INDICADORES
CONIRALORIA
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION JURIDICA
NOMBRE: Grados de Consulta
MEDICION META RESPONSABLE FRECUENCIA
Resolver el 100% de los procesos para grados de consulta
recibidos en términos de Ley
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de Contraloria
diciembre de |/a alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por Auxiliar Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador.
FORMULA
Grados resueltos / Consultas recibidas - consultas en tramite

101% 100,0% Cumplimiento por Trimestre

100%
£ 100%
Q2 99%
E 99%
2 98%
g 98%
o
o 97%
N 96,0%
°\O 0

96% ¢
96% . . . . . . . . . . . )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MeseS === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015

100%

Qx =Trimestre




MEs |META PROGRAMADA |META E3ECUTADA UNIDAD DE MEDIDA

Enero
Febrero

Marzo 100% 100% 100,00%0
Abril

Mayo

Junio 100% 96% 96,00%
Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

100% 98%

RESUMEN POR PERIODO
META 100%

Qx Meta Estatica
=Trimestre

Q1L = 100%

Q2 = 98%

Q3 =

Q4 =

REVISION

MARZO: Se resolvieron 8 grados de consulta, 4 correspondian a la vigencia anterior y cuatro fueron recibidos en el
primer trimestre de la vigencia 2015.

JUNIO: Se resolvieron 22 Grados de Consulta y se recibieron 23 en el presente trimestre. Al sumar los avances de
los dos trimestres y dividirlo en dos nos da un acumulado del 98%.
SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 11 de agosto de 2015

—»

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



GESTION TICS

2) ANALISIS DE INDICADORES
CONTRALORIA . .
P Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION TICS
NOMBRE: Gobierno en Linea
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Cumplir con el 100% de los porcentajes de implementacion definidos por el
Ministerio Tics para el afio 2015 en cada una de las fases de Gobierno en
Linea
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencionde | =
diciembre de | /2 alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por |Direccion Tecnical o o)
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. de Planeacion
FORMULA
Nivel de implementacion de cada una de las fases de gobierno
en linea
Cumblimiento nor Trimestre
rowe 100,0%
,U7%
o 100% Y 3
3 99%
£ 98%
g— 97%
3 96%
S 95% 94,0%
R 94%
93%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses === Cumplimiento
Cumplimiento Acumulado por periodo
. M TIC PARA SERVICIOS (45%)
8%

3%

B TIC PARA GOBIERNO ABIERTO (65%)

TIC PARA LA GESTION (10%)
3%

H SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

%0% 0%0% (10%)

Qx: Trimestre




META UNIDAD DE
PROGRA MA DA META BEJECUTADA MEDIDA
(/)
MES
Enero
Febrero
Marzo 100% 94% 94%0
Abril
Mayo
Junio 100% 100% 100%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
200% 194%
RESUMEN POR TRIMESTRES 2015
SEGURIDAD Y]
TIC PARA E:BIERNO PARA &CS;":)T“A LAl pRIVACIDAD DE|
0,
SERVICIOS (45%) ABIERTO (65%) (10%) ;.foo/l:;FORMACION
Qx - Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
=Trimestre
Q1 = 8% 3% 0% 0%
Q2 = 14,5% 3% 0% 0%
Q3 =
Q4 =

REVISION

MARZO: Para definir la meta anual de cada una de las fases de la implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea, se
tomé como referencia el Decreto 2573 de 2014. Por lo anterior, las fases y porcentajes de implementacién son:

Tic para servicios 45%

Tic para el Gobierno Abierto 65%

Tic para la Gestidon 10%

Seguridad y privacidad de la informaciéon 10%

Para el primer trimestre se tenia como meta:

Tic para servicios 9%

Tic para el Gobierno Abierto 3%

Como resultado se obtuvo un 8% de nivel de implementacion de Tic para servicios cumpliendo el 88,8% y el 3% en Tic
de Gobierno Abierto cumpliendo con el 100%, promediando éstos dos cumplimientos obtenemos el 94%. Dentro de los|
componentes implementados se alcanzé un 1,5% en Usabilidad y un 6,5% con formulario PQR en pagina web, el 1% no
alcanzado fue debido a que el formato no cumple con las especificaciones técnicas que contempla la estrategia, se esta
adelantando la actualizacion de pagina web para poder actualizarlo. El 3% de Tic de Gobierno en linea se cumplié con la
publicaciéon de informacion faltante en pagina web segun los requerimientos de la estrategia.

JUNIO: Para el segundo trimestre de 2015 se presentd y aprobd al Comité GEL la caracterizacién de usuarios, con una
ponderacién del 6,5% como criterio del componente Tic para Servicios, cumpliendo con lo programado para el periodo.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 08 de julio de 2015.

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion



GESTION HUMANA

ANALISIS DE INDICADORES

(4]
SRNIRALORI Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION HUMANA
NOMBRE: Funcionarios Capacitados
MEDICION META RESPONSABLE FRECUENCIA
Elaborar, ejecutar y ajustar el Plan de capacitacion de la
entidad, logrando cobertura minima del 90% del personal,
estableciendo las politicas de capacitacion de la Contraloria
Departamental del Tolima
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo i
A3l de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de Secretaria )
diciembre de |/, 5/3 direccion y la presentacion de una accion correctiva por Adm.lnlstr.atlva y Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Financiera
FORMULA
No. De funcionarios capacitados / No. Funcionarios de la planta
de personal
o A .

160% ?,OA Cumplimiento por Trimestre

140%
8
c 120%
2
€ 100%
S 30% 63,3%
£
3 60% ’
% 40%
X

20%
0% . . . . . . . . . . . )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses === Cum plimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo

A 31 de diciembre de 2015

Qx =Trimestre




UNIDA D DE MEDIDA

MES META PROGRA MADA META EJECUTADA (%)

Enero
Febrero
Marzo 10% 15% 150%
Abril
Mayo
Junio 30% 19% 63%0

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

40% 34%

RESUMEN POR PERIODO
META 90%0
Qx . Acumulado
=Trimestre
Q1L = 15%0
Q2 = 34%
Q3 =
Q4 =

REVISION

MARZO: Se tenia como meta para el primer trimestre del afio 2015 capacitar el 10% del personal, cumpliendo con
la meta al haberse capacitado al 12% del total del personal. Se evidencia las capacitaciones se realizaron en temas
de actualizacion de finanzas publicas, talento humano y control fiscal.

JUNIO: En el segundo trimestre de 2015, se logré solo un cumplimiento del 63%, pues la meta era capacitar a un
30% adicional de funcionarios y sélo se capacité un 19% mas. Sin embargo, frente a la meta acumulada presenta
un avance del 85% debido a que en el primer trimestre capacité mas funcionarios de los programados.

Se corrige en el informe el valor del primer trimestre debido a que por error involuntario se habia registrado un|
12% y en realidad era un 15%.

NOTA: El lider de proceso debe presentar una accion correctiva por tener un cumplimiento de meta por debajo del
80% establecido.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 13 de agosto de 2015,

—>

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion




) ANALISIS DE INDICADORES
CONTRALORIA L. r.
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION HUMANA
NOMBRE: Satisfaccion en el Plan de Bienestar Social
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Obtener una calificacién > 80% en la ejecucion del Plan de
Bienestar Social
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de /fa, meta propuesta,' ,debe existir /cji,/'ntervenc{on de Secretaria
diciembre de la alta d/recaon, y la presentacion de una accion _coyecﬂva POr | administrativa y Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Financiera
FORMULA
Actividades de bienestar social calificadas / actividades de
bienestar social realizadas
120% Cumplimiento por Trimestre
’ 100,0% 100,0%
g 100% 4 4
w 0,
§ 80%
° o
£ 60%
3 400
o 40%
©
X 20%
0% . . . . . . . . . . . )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses ==@— Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015

0%

0%

Qx =Trimestre




UNIDA D DE MEDIDA

META PROGRAMADA |META EJECUTADA (/o)

Enero
Febrero
Marzo > 80% 90% 100%
Abril
Mayo
Junio > 80% 92% 100%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META > 80%

Qx Meta Estatica
=Trimestre

Q1 = 90%

Q2 = 92%

Q3 = 0%

Q4 = 0%

REVISION

MARZO: Se observa que al aplicar la encuesta de calificacion para las actividades de bienestar social se alcanzé un
nivel de satisfaccion de los funcionarios participantes del 90% cumpliendo con la meta trimestral al 100% debido a
que supero el porcentaje establecido como meta.

JUNIO: Al aplicar la encuesta de satisfaccion sobre los eventos realizados de bienestar social se obtuvo una
calificacién promedio de 92%, cumpliendo el 100% de la meta trimestral ya que era >80%.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 13 de agosto de 2015

-

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion




(4)

CONTRALORIA

ANALISIS DE INDICADORES

Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION HUMANA
NOMBRE: Satisfaccion del Programa de seguridad y salud en el trabajo.
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Obtener una calificacién > 80% en la ejecucion del programa
de seguridad y salud en el trabajo
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de Secretaria
diciembre de |/@ @lta direccion y la presentacion de una accion correctiva por | s qministrativa y Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Financiera
FORMULA
Actividades del programa de seguridad y salud en el trabajo
calificadas / actividades del programa de seguridad y salud en
el trabajo realizadas.
120% Cumplimiento por Trimestre
’ 100,0% 100,0%
g 100% . *
(=
2 80%
E
T 60%
g 60%
3
o 40%
©
X 20%
0% . . . . . . . . . . . )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015

0%

Qx =Trimestre




UNIDA D DE MEDIDA

META PROGRAMADA |META EJECUTADA (%)
o,

MES

Enero

Febrero
Marzo >80% 94% 100%

Abril
Mayo
Junio >80% 95% 100%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META > 80%
Qx _ Acumulado
=Trimestre
Q1 = 94°%%0
Q2 = 95%0
Q3 = 0%
Q4 = 0%

REVISION

MARZO: En la calificacion de las actividades del programa de seguridad y salud en el trabajo se alcanzé un nivel de
satisfaccion del 94%, cumpliendo con la meta del trimestre.

JUNIO: al corte del segunto trimestre se tuvo un cumplimiento del 100% ya que la calificacion promedio de las
actividades del programa de seguridad y salud en el trabajo supero el 80%.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 13 de agosto de 2015

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion




ANALISIS DE INDICADORES

4)
CONTRALORIA .. o
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION HUMANA
NOMBRE: Planes implementados
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Elaborar e implementar el plan de incentivos y estimulos y el
reglamento interno de trabajo
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de Secretaria
diciembre de |/@ @lta direccion y la presentacion de una accion correctiva por | s qministrativa y Semestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Financiera
FORMULA
Planes implementados
0% Cumplimiento por Semestre
0 50,0%
g 50% $
(=4
2 40%
E
S 30%
£ 30%
3
o 20%
T
X 10%
0% . . . . . . . . . . . )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo META 100%

A 31 de diciembre de 2015

Qx =Semestre




META PROGRAMADA |META EJECUTA DA Lxeere) ('Z/f)M [=2xre
MES

Enero
Febrero
Marzo

Abril
Mayo

Junio 100% 50%
Julio

50%

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%

Qx
=Semestre
Q1
Q2

Acumulado

50,00%
0,00%

REVISION

JUNIO: La meta para el segundo trimestre era de la implementacion del Reglamento interno de trabajo y plan de
incentivos, pero sdlo se elabord y socializd el reglamento, el plan de incentivos se encuentra en tramite.

NOTA: El lider de proceso debe presentar ante el SGC accién correctiva para garantizar el cumplimiento de las
metas.

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL:

Ibagué, 13 de agosto de 2015.
—

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



ANALISIS DE INDICADORES

(4]
CONTRALORIA v o
OEFMMTAMIATAL DL TS Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION HUMANA
NOMBRE: Procesos Disciplinarios
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Decidir los procesos disciplinarios conforme a las pruebas
allegadas legalmente al proceso conforme al Cédigo Unico
Disciplinario
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de )
diciembre de |7 @lta d/reccio’nl y la presentacion de una accion .c0/frecz‘iva por Secretaria Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. General
FORMULA
No. de procesos decididos conforme a la Ley / No. De procesos
existentes
X 100
Cumplimiento por Trimestre
120% o
100,0% 100,0%
g 100% L 2
(=
2 30%
E
° %
£ 60%
3
o 40%
©
X 20%
0% . . . . . . . . . . . )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MeseS === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo META 100%

A 31 de diciembre de 2015

Qx =Trimestre




UNIDA D DE MEDIDA

META PROGRAMADA |META EJECUTADA (%)

MES

Enero
Febrero 2 2 100%
Marzo
Abril
Mayo
Junio 2 2 100%
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%

Qx Meta Estatica
=Trimestre

Q1L = 100%

Q2 = 100%

Q3 =

Q4 =

REVISION
MARZO: Para el primer trimestre de 2015, existen 2 procesos disciplnarios adelantando las acciones necesarias
dentro de término de ley.
Nota: Se recomienda revisar formulacion de indicador, con el fin de mejorar su medicion.

JUNIO: Para este bimestre el operador disciplinario solo tenia dos procesos en curso, a fecha 30 de junio se les dio
el tramite respectivo de ley por el cual se llevo al archivo correspondiente, asi mismo se remitio copia de las
desiciones a la procuraduria general de la nacion. a la fecha el operador no queda con ninguna investigacion
disciplinaria abierta.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 19 de agosto de 2015.

—>

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion




GESTION DE RECURSOS

ANALISIS DE INDICADORES

(4]
SONLRALORIA Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION DE RECURSOS
NOMBRE: Plan Anual de Adquisiciones
MEDICION META RESPONSABLE FRECUENCIA
Ajustar (cuando se requiera) el Plan Anual de Adquisiciones
con una ejecucion >90%
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de ael 80% de /53, meta propuesta{ ,debe existir /‘?,/ntervenq'on de Secretaria
idembe @ la alta d/recaon, v la presentacion de una accion 'cor'rect/va POr | administrativa y Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Financiera
FORMULA
Plan Anual de Adquisiciones ejecutado / Plan Anual de
Adquisiciones aprobado
Cumplimiento por Trimestre
500% 460,0% P P
450% ‘
*2 400%
@ 350%
£ 300%
S 250%
g 2°0% 163,0%
3 200% .
% 150%
3 100%
50%
0% r r r r r r r r r r r )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses ==& Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo

A 31 de diciembre de 2015

Qx =Trimestre




UNIDA D DE MEDIDA

META PROGRAMADA |META BEJECUTADA (%)

Enero
Febrero
Marzo 10% 46% 460%0
Abril
Mayo
Junio 30% 49% 163%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META >90%0
2 A Acumulado
=Trimestre
Q1L = 46%%0
Q2 = 95%0
Q3 =
Q4 =

REVISION

MARZO: A corte de marzo se proyectd una ejecucion del Plan de Adquisiciones del 10% ($29,416,037), sin
embargo al cierre del trimestre se tuvo una ejecucion de $135,806,284 correspondiente al 46% del total del Plan.

En la medicion del Indicador del Plan Anual de adquisiciones se aprecia:

* Se programo una ejecucion muy por debajo de la ejecucion real.

* En un solo trimestre se ejecutd casi la mitad del plan.

* Al revisar el aumento en el porcentaje de ejecucion se pudo determinar que principalmente obedecié a que en la

JUNIO: El valor estimado del plan anual de adquisiciones es de $294°160,366. El valor de contratos suscritos
durante el segundo trimestre es de $143.669.424.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 13 de agosto de 2015

>

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion




) ANALISIS DE INDICADORES
CONTRALORIA v o
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION DE RECURSOS
NOMBRE: Asignacién bienes devolutivos
MEDICION META RESPONSABLE FRECUENCIA
100% de los bienes devolutivos inventariados, individualizados
y con responsabilidades asignadas
Secretaria
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo | Administrativa y
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de Financiera,
diciembre de |/a alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por |Direccion Técnica Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Juridica y
Ordenador del
Gasto
FORMULA
Bienes devolutivos con responsable asignado /Bienes
devolutivos en inventario
Cumplimiento por Trimestre
120% 100,0%
100,0% o0
g 100% L 2
c
2 80%
E
a 9
£ 60%
3
o 40%
©
X 20%
0% T T T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses ==&— Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo

A 31 de diciembre de 2015

Qx =Trimestre




META PROGRAMADA |META BEJECUTADA S (E /E)M EDIDA
)
MES

Enero
Febrero 100% 100% 100%
Marzo
Abril
Mayo

Junio 100% 100% 100%
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%

Qx Meta Estatica
=Trimestre

Q1L = 100%

Q2 = 100%

Q3 =

Q4 =

REVISION

MARZO: En el primer trimestre del afio 2015, se cumplié con lo estipulado con la Ley al tener actualizado y al 100%
los bienes devolutivos inventariados, individualizados y con responsabilidades asignadas.

JUNIO: Todos lo bienes devolutivos relacionados en en inventario se encuentran con responsable

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 13 de agosto de 2015

—»

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



4)

“ONTRALORIA

ANALISIS DE INDICADORES

Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION DE RECURSOS
NOMBRE: Baja de Bienes
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Realizar en el 1ler. semestre por lo menos 1 baja bienes y/o
elementos que se encuentren obsoletos, inservibles,
deteriorados o inutilizables
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de Secretaria
diciembre de |/a alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por | Administrativa y Semestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Financiera
FORMULA
No. de bajas de bienes y/o elementos realizados / No. de
bajas programadas
1209 Cumplimiento por Semestre
% 100,0%

o 100% $

@

= 80%

E

= 9

£ 60%

3

o 40%

T

X 20%

0% . . . . . . . . . . . )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MeseS «—@— Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo META 100%

A 31 de diciembre de 2015

Qx =Semestre




META PROGRAMADA |META BEJECUTADA EerNe (E/E)M [EEaeyd
)
MES

Enero
Febrero
Marzo

Abril
Mayo

Junio 100% 100%
Julio

100%

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%

Qx

=Semestre L =Gt

Q1L = 100%

REVISION

JUNIO: Se ha realizado la baja de los vehiculos obsoletos. Ademas de los actos administrativos para dar de baja el

resto de elementos obsoletos o deteriorados. Esta pendiente la entrega de los elementos a la Alcaldia de San Luis y|
la venta de los que se van a chatarrizar.

DICIEMBRE:

REVISIONANUAL

Ibagué, 13 de agosto de 2015

—p

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion



ANALISIS DE INDICADORES

(4]
CONTRALORIA L, ..
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION DE RECURSOS
NOMBRE: Presupuesto Recaudado
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Realizar las acciones pertinentes que permitan el recaudo
efectivo del 100% del presupuesto de ingresos (cuotas de
fiscalizacion y auditaje)
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de Secretaria
diciembre de |/@ @lta direccion y la presentacion de una accion correctiva por | s gministrativa y Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Financiera
FORMULA
Presupuesto recaudado / Presupuesto aprobado
140% Cumplimiento por Trimestre
0 136,0%
8 135% ‘
c
Q2
E 130%
=
E 0,
3 125%
()]
-U 0,
X 120% 116,0%
115% . . . . . ‘ . . . . . )
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MeseS @ Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015

Qx =Trimestre




META PROGRA MADA META EJECUTA DA UNIDA D DE MEDIDA

(%0)
MES

Enero
Febrero

Marzo 25% 34% 136,00%
Abril

Mayo

Junio 25% 29% 116,00%0
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

50% 63%

RESUMEN POR PERIODO
META 100%
Qx . Acumulado
=Trimestre
Q1L = 34%0
Q2 = 63%
Q3 =
Q4 =

REVISION

MARZO: Con una meta para el primer trimestre de recaudo del 25% sobre el presupuesto total por valor de

$1,154,366,415, se cumplié al 100% con la meta recaudando el 34% por valor de $1,584,747,018, lo que significa
que se recaudo $430,350,604 mas de lo proyectado.

JUNIO: El prespuesto de la vigencia 2015 es de $4.810.168.322. Al 30 de junio de sa recaudado $3.021.995.131

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISIO ANUAL:

Ibagué, 13 de agosto de 2015

“)3

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



ANALISIS DE INDICADORES

Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION DE RECURSOS
NOMBRE: Presupuesto Ejecutado
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Ejecutar el 100% de presupuesto de gastos, observando la
normatividad aplicable en la materia.
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de Secretaria
diciembre de |7 @ta direccion y la presentacion de una accion correctiva por Administrativa y Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Financiera
FORMULA
Presupuesto ejecutado / Presupuesto aprobado

89% 88,0% Cumplimiento por Trimestre

88% ¢
2 87%
c
9 86%
E 85%
Q 0
g 8404
3 83%
o 82%
°
= 81% 80,0%

80% L 2

79% . . . . . . . . . . . )

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses e—@— Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015

Qx =Trimestre




META PROGRA MADA META EJECUTADA UNIDA D DE MEDIDA

(o)
MES

Enero
Febrero

Marzo 25% 22% 88%
Abril
Mayo

Junio 25% 20% 80%
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

50% 44%

RESUMEN POR PERIODO
META
Qx - Acumulado
=Trimestre
Q1 = 22%
Q2 = 44%0
Q3 =
Qa =

REVISION

MARZO: Para el primer trimestre de la vigencia 2015, la Contraloria Departamental del Tolima proyecté una
ejecucion del presupuesto del 25% ($1,154,366,145), con un resulatado de ejecuciéon a 31 de marzo del 22% por

valor de $1,021,452,826. Lo anterior, significa un alcance en la meta del 88% sobre el presupuesto de ejecucion
proyectado.

JUNIO: En el segundo trimestre se ejecutd un presupuesto de gastos por valor de $961,481,786 que corresponde a
un 20% sobre el total de presupuesto de la vigencia ($4,810,168,322). Sin embargo sobre la meta acumulada al
segundo trimestre se proyecté ejecutar un 50% y se logré una ejecuciéon del 44% correspondiente a un 88% sobre
la meta total.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 13 de agosto de 2015

-—}:

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



GESTION DE ENLACE

ANALISIS DE INDICADORES
Proceso: PE - Planeacién Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION DE ENLACE
NOMBRE: Actuaciones notificadas
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Cumplimiento del 100% de los términos de Ley
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de .
diciembre de |2 @lta d/'reccfo'n, y la presentacion de una accion .CO/Trect/va por Secretaria Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. General
FORMULA
No. de actuaciones notificadas en términos / No. de
actuaciones recibidas
X 100
Cumplimiento por Trimestre
101% ‘
100%
0,
g 100% 100,0%
o 99%
£ 99%
Q. o,
£ 98 OA:
3 98%
v 97%
©
° %L 960%
96% ¢
96% T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses =—@— Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo META 100%

A 31 de diciembre de 2015

0,00_. .
Qx =Trim eg‘ﬂoe




META PRO(?!AMADA META EJECUTA DA UNIDA D DE MEDIDA
10 dias (%)

Enero
Febrero
Marzo 100% 96% 96%

Abril
Mayo
Junio 100% 100% 100%0
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%

@x Meta Estatica
=Trimestre

Q1 = 96%

Q2 = 100%

Q3 = 0,00

Qa = 0,00

REVISION

MARZO: Al cierre de marzo de 2015, se tuvieron 161 actuaciones recibidas de las cuales se notificaron 155,
quedando el resto en términos de ley.

JUNIO: Para este trimestre se recibieron 184 procesos de los cuales 122 son de responsabilidad fiscal, 7 de proceso
coactivo y 40 de administrativos sancionatorios. El ingreso de los procesos es constante pero su devolucion es
proporcional, por las diferentes etapas en los procesos, siendo el principal objeto cumplir con el control de
términos. Asi mismo cabe direfenciar que hay diferentes tipos de notificacion de conformidad a la ley y esto influye
para su devolucion al lugar de orignen; y asi continuar con el tramite procesal de cada uno de ellos.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 19 de agosto de 2015

-+

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion




ANALISIS DE INDICADORES

Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION DE RECURSOS
NOMBRE: Presupuesto Ejecutado
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Ejecutar el 100% de presupuesto de gastos, observando la
normatividad aplicable en la materia.
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de Secretaria
diciembre de |/@ @lta direccion y la presentacion de una accion correctiva por | s gministrativa y Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. Financiera
FORMULA
Presupuesto ejecutado / Presupuesto aprobado

89% 88,0% Cumplimiento por Trimestre

88% ¢
8 87%
c
9 86%
E 85%
Q 0
g 84OA,
3 83%
@ 82%
°
2 81% 80,0%

80% ¢

79% . . . . . . . . . . . )

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses «—@— Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015

Qx =Trimestre




META PROGRA MADA META EJECUTA DA UNIDA D(IZ/E)M EDIDA
()

Enero
Febrero
Marzo 25% 22% 88%
Abril
Mayo

Junio 25% 20% 80%
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

50% 44%

RESUMEN POR PERIODO
META
Qx . Acumulado
=Trimestre
Q1 = 229%0
Q2 = 44°%0
Q3 =
Qa =

REVISION
MARZO: Para el primer trimestre de la vigencia 2015, la Contraloria Departamental del Tolima proyecté una
ejecucion del presupuesto del 25% ($1,154,366,145), con un resulatado de ejecucién a 31 de marzo del 22% por

valor de $1,021,452,826. Lo anterior, significa un alcance en la meta del 88% sobre el presupuesto de ejecucion
proyectado.

JUNIO: En el segundo trimestre se ejecutd un presupuesto de gastos por valor de $961,481,786 que corresponde a
un 20% sobre el total de presupuesto de la vigencia ($4,810,168,322). Sin embargo sobre la meta acumulada al
segundo trimestre se proyectd ejecutar un 50% y se logré una ejecucion del 44% correspondiente a un 88% sobre
la meta total.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 13 de agosto de 2015

—>>

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



ANALISIS DE INDICADORES

(4]
CONTRALORIA ., , .
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION DE ENLACE
NOMBRE: Tablas de Retencién Convalidadas
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Tramitar la convalidacion, registro de las tablas de retencion y
socializarlas en la entidad por procesos.
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de ]
diciembre de |7 @ta d/reccio’rz y la presentacion de una accion .c0/frectiva por Secretaria Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. General
FORMULA
No. De tablas de retencion convalidadas / No. De tablas
aprobadas x 100,
100% Cumplimiento por Trimestre
90%
2 s0%
c
o 70%
E 60%
Q. [
£ SOOA
3 40%
% 30%
e 20%
10% 0,0% 0,0%
2 N
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MeseS e—g— Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo META 100%

A 31 de diciembre de 2015

0,00 0.00
Qx =Trim el




META PROGRA MADA META EJECUTA DA UNIDA D(I".:/I(E’)M EDIDA

Enero
Febrero
Marzo (0] 0] 0%
Abril
Mayo
Junio 50% o 0%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%0
Qx . Acumulado
=Trimestre
Q1L = 0,00
Q2 = 0,00
Q3 = 0,00
Q4 = 0,00

REVISION

MARZO: Para el primer trimestre no se contemplo meta, debido a lo dispendioso del proceso.

JUNIO: Para este trimestre, a junio 30 no se habia aprobado ninguna tabla de retencion por parte del Comité de
archivo del departamento. asi mismo fueron devueltas a su lugar de origen, para relizar las correciones del caso y|
someterlas nuevamente a su respectiva revision.

NOTA: Se debe presentar accion correctiva por parte del lider del proceso, para identificar causas del no
cumplimiento y adelantar aquellas que logren el cumplimiento de la meta.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL:

Ibagué, 19 de agosto de 2015
N

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion



ANALISIS DE INDICADORES

Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: GESTION DE ENLACE
NOMBRE: Seguimiento gestién documental
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Seguimiento semestral a la gestion documental a través del
comité de archivo
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de ]

diciembre de |7 @ta d/'reccio'n, y la presentacion de una accion _coyectiva por Secretaria Trimestral

2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. General

FORMULA
No. de informes realizados / No. De informes programados
X 100
1009 Cumplimiento por Trimestre

90%
2 s80%
(=4
o 70%
E 60%
Q. %
£ 50 D/
3 40%
o 30%
©
X 20%

10% 0,0% 0,0%

Y S —
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses =—@— Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo META 100%

A 31 de diciembre de 2015

0,00 0,00,
Qx =Trim el




META PROG’RAMADA META EJECUTADA UNIDA D DE MEDIDA
10 dias (%0)
MES
Enero
Febrero
Marzo 0% 0% 0%
Abril
Mayo
Junio 50% 0% 0%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
RESUMEN POR PERIODO
META 100%
Qx _ Acumulado
=Trimestre
Q1 = 0,00
Q2 = 0,00
Q3 = 0,00
Q4 = 0,00

MARZO: El lider del proceso no contemplé meta para el primer trimestre.

JUNIO: Se evidencia que para el cierre de junio no se adelantd ningin informe, es necesario el replanteamiento de

las actividades por la importancia del tema.

NOTA: Se debe presentar accion correctiva por parte del lider del proceso, para identificar causas del no

cumplimiento y adelantar aquellas que logren el cumplimiento de la meta.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL:

Ibagué, 19 de agosto de 2015

_};

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion




GESTION DE CALIDAD

ANALISIS DE INDICADORES

Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 [ VERSION : 02
PROCESO: GESTION DE CALIDAD
NOMBRE: Ejecucion cronograma de actividades del SGC
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Ejecutar el 100% del cronograma de actividades del SGC
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de ] Lo
diciembre de |/@ @/ta d/'recc/dn, y la presentacion de una accion .cor'rect/'va por |Direccion Te(_:r’nca Trimestral
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. de Planeacion
FORMULA
Nivel de Ejecucion del cronograma de actividades
Cumplimiento por Trimestre
120% 100,0%
) e 93,0%
g 100% < ®
[=
2 80%
£
= %
£ 60%
3
o 40%
T
ES 9
20% 0,0%
0% ; ; ; ; ; ; ; ; < . . .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015

Qx =Trimestre




META PROGRAMADA |META EJECUTADA ey EE IEDIDA
MES (2%0)

Enero
Febrero
Marzo 9 9 100%
Abril
Mayo

Junio 15 14 93%

Julio

Agosto

Septiembre 0%

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%

Qx _ Meta Estatica
=Trimestre

Q1 = 100%

Q2 = 93%

Q3 =

Q4 =

REVISION

MARZO: Segun cronograma de actividades del Sistema de Gestién de Calidad se programaron y ejecutaron 9
actividades:

Programacion AIC 2015

Aprobacién de las ACPM solicitadas por los lideres de procesos

Seguimiento a las ACPM reportadas al SGC

Aprobacion de solicitudes de creacidon, modificacidén y eliminacién de documentos y registros de los procesos.
Inclusién en el SGC de los cambios documentos y registros de los procesos

Acompariiamiento a Gestion Humana en revision de 3 procesos.

Acompaiamiento a Gestién de Enlace en la revisién de 3 procedimientos

Avance de revision y ajuste del proceso gestién de calidad.

Formacion a lideres y funcionarios de los procesos Gestion Humana y Gestidon de Enlace

NOTA: Se anexa cronograma de actividades

JUNIO: Se realizaron 14 actividades de las 15 programadas en el cronograma, teniendo en cuenta como insumos
reportes y solicitudes realizados por los lideres de los proceos.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL:

Ibagué, 20 de agosto de 2015,

—»

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeaciéon




EVALUACION Y CONTROL

&

ANALISIS DE INDICADORES

RS B Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL INTERNO
NOMBRE: Plan de Auditorias
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Disenar y ejecutar el plan de Auditorias a los subsistemas
MECI: Control Estratégico, Control de Gestion y Control de
Evaluacion, elaborados y proyectados para la vigencia
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de )
A 31 de ] o > P . Director
- la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por - -
diciembre de arte del lider del proceso responsable del indicador. Operativo de Trimestral
2015 P P P : Control Interno
FORMULA
Nivel de avance en el cumplimiento del plan de audiorias (en
términos porcentuales)
100% Cumbplimiento por Trimestre
o 90%
€ 80%
2 70%
£ 60%
2 50%
g 40%
2 30%
0 20% S
X 0% 0.0% 0,0%
O% T ‘ T T T ‘ T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015

Qx =Trimestre




= META PROGRAMADA |META BEJECUTADA UNIDA D (IZ/I'E))M EDIDA

Enero
Febrero 10% 0% 0,00%0
Marzo
Abril
Mayo

Junio 50% 0% 0,00%0
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%o0

Qx _ Acumulado
=Trimestre

Q1L = 0%

Q2 = 0%

Q3 =

Qa =

REVISION

MARZO: No se adelantd el Plan de Auditorias.
NOTA: Es necesario la presentacion de la accion correctiva para determinar y subsanar causas del incumplimiento.

JUNIO: No se registra ejecucion de auditorias, ni presentacion de accion correctiva.

NOTA: Se reitera responsabilidad del lider de proceso presentacion de accion correctiva para garantizar el
cumplimiento de metas programadas.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 20 de agosto de 2015.

—ﬁ):

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



@ ANALISIS DE INDICA DORES
7
SONIEARORIA Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL INTERNO
NOMBRE: SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Realizar en la vigencia; dos (2) evaluaciones y seguimientos
a los planes de mejoramiento institucionales, por procesos e
individuales
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por )
A3l de parte del lider del proceso responsable del indicador. Director
diciembre de Operativo de Semestral
2015 Control Interno
FORMULA
Numero de evaluaciones a los planes de accion / Nimero total
de evaluaciones a planes de accion proyectados x 100
X 100
120% Cumnli;ni%\ytao nor Semestre
° 0,
2 100% L 2
‘E 80%
T oo
£ 60%
>
O 40%
3
*° 20%
0% T T T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo META 100%
30,00%

A 31 de diciembre de 2015

0,002
Qx =§emestre




META PROGRAMADA |META EJECUTADA UNIDA D EE MEDIDA
MES (/o)
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 0% 30% 100%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
RESUMEN POR PERIODO
META 100%
Qx Acumulado
=Semestre
Q1L = 30,00%
Q2 = 0,00%
JUNIO: Se adelantd la evaluacion de algunos procesos del plan de accidn, se tiene programado para el proximo
semestre la evaluacion de los demas procesos.
DICIEMBRE:
REVISION ANUAL

Ibagué, 20 de agosto de 2015.

—>

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



ANALISIS DE INDICADORES

Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL INTERNO
NOMBRE: Capacitaciones Cultura Autocontrol
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Cumplir con 3 capacitaciones sobre cultura de autocontrol
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
A31de la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por Director
diciembre de parte del lider del proceso responsable del indicador. Operativo de Trimestral
2015 Control Interno
FORMULA
Capacitaciones realizadas a directivos y funcionarios /
capacitaciones programadas en la vigencia X 100
Cumplimiento por Trimestre
100%
90%
S 80%
3 70%
£ 60%
Q. [
£ 50 OA
3 40%
% 30%
X 20%
10% 0,0%
0% : : ¢ . . . . : : : .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MeseS === Cumplimiento
Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015
0,00%

0,00%

Qx =Trimestre




META PROGRAMADA |META EJECUTADA R O ITIEDIDA
MES (/o)

Enero
Febrero
Marzo 33,3% 0,0% 0,00%
Abril
Mayo

Junio o o

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%
2 - Acumulado
=Trimestre
Q1L = 0,00%0
Q2 = 0,00%0
Q3 =
Q4 =

REVISION

MARZO: Para el primer trimestre del 2015, se tenia programada una (1) capacitacidon sobre cultura autocontrol la
cual correspondia al 33,3% de la meta anual, dicha capacitacién no fue realizada.
NOTA: el lider del proceso de Evaluacién y Control debera presentar Accion Correctiva con el fin identificar las
causas del incumplimiento y proponer las actividades que conlleven a subsanar y cumplir con la meta propuesta.

JUNIO: Para el segundo trimestre de 2015, el lider de proceso no tenia programadas capacitaciones, sin embargo,
se observa tampoco se adelantd la que estaba pendiete del primer trimestre.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL:

Ibagué, 20 de agosto de 2015.

Q}@_p

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



ANALISIS DE INDICADORES

0
CONTRALORIA .7 7.
P Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL INTERNO
NOMBRE: Presentacién Informes Institucionales
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Cumplir el 100% con los informes institucionales que se deben
rendir a entidades de control y vigilancia de la Contraloria en
términos de Ley
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
A 31 de la alta direccion y la presentacion de una accion correctiva por Director
Teale parte del lider del proceso responsable del indicador. Operativo de Trimestral
2015 Control Interno
FORMULA
Numero de Informes presentados a instituciones de control y
vigilancia / Total de informes a presentar instituciones de
control y vigilancia
X 100
% Cumplimiento por Trimestre
120% ~100,0%
100,0%
.2 100% ’
2 0
£ 80%
= 9
g 60%
3 400
o 40%
°
X 20%
0% T T T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Meses

=== Cum plimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo

50%A 31 de diciembre de 2015

Qx =Trimestre




== META PROGRA MADA |META BEJECUTADA Eer e ([:/F))M EDIA

Enero
Febrero 35% 35% 100,00%
Marzo
Abril
Mayo

Junio 15% 15% 100,00%
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%
Qx _ Acumulado
=Trimestre
Q1L = 35%
Q2 = 50%
Q3 =
Q4 =

REVISION

MARZO: El proceso de Evaluacion y control cumplié a cabalidad con la presentacion de informes exigidos por Ley.

JUNIO: El proceso de Evaluacion y control cumplié a cabalidad con la presentacion de informes exigidos por Ley.

SEPTIEBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 20 de agosto de 2015.

—9;

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO

Directora Técnica de Planeacion



@ ANALISIS DE INDICA DORES
CONTRALORIA ., L,
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL INTERNO
NOMBRE: Seguimientos planes institucionales
MEDICION META RESPONSABLE | FRECUENCIA
Realizar en la vigencia (4) evaluaciones y seguimientos al plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano y a los mapas de
riestos institucionales de todos los procesos
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de
A 31 de la alta a’/tregc'/;)//zdy /adp;esentaaon de unabc;icc;w; .(:c;r'regt/va por Director
diciembre de parte ael llaer ael proceso responsanle ael inaicaaor. Operativo de Cuatrimestral
2015 Control Interno
FORMULA
No. de evaluaciones y seguimientos al plan de atencién al
ciudadano y a los mapas de riesgos institucionales y
anticorrupcion de los procesos / Nimero total de evaluaciones
y seguimientos al plan de atencion al ciudadano y a los mapas
de riesgos institucionales y anticorrupcion programados x 100
Cumplimiento por Cuatrimestre
60% 0,0%
2 s50% &
)
'€ 40%
E— 30%
3 500
o 20%
T
® 10%
0% T T T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses === Cum plimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo
A 31 de diciembre de 2015

25%

Qx =Cuatrimestre




or META PROGRAMADA |META BEJECUTADA ExeXye) (IZ:)M EDIDA

Enero
Febrero
Marzo

Abril
Mayo
Junio 50% 25% 50%0
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META 100%

Qx
=Cuatrime Acumulado
stre
QL = 259%0
Q2 =
Q3 =

REVISION

JUNIO: Al cierre de junio se evalua el primer cuatrimestre, donde se observa segin reporte del lider que se
alcanzé sélo el 50% de la meta.

SEPTIEBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 20 de agosto de 2015.

—>

ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion




PLANEACION ESTRATEGICA

o ANALISIS DE INDICADORES
CONTRALORIA ., . .
Proceso: PE - Planeacion Estratégica CODIGO: RPE-06 | VERSION : 02
PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
NOMBRE: Ejecucién Plan de Accidn
MEDICION META RESPONSABLE FRECUENCIA
Impulsar el cumplimiento de la ejecucién del Plan de Accién
institucional como minimo en un 95%
Si a la revision semestral existe un cumplimiento por debajo
A 31 de del 80% de la meta propuesta, debe existir la intervencion de ) L
diciembre de | /2 alta direccion y la presentacidn de una accion correctiva por Direccion Tecnical . 4|
2015 parte del lider del proceso responsable del indicador. de Planeacion
FORMULA
Avance en la ejecucion del plan de accion (términos
porcentuales)
. Cumplimiento por Trimestre
94% 92,0%
92% <
8
; 90%
é 88%
Q.
E 86%
Q
3 84% 82,0%
X
82% Y 2
80% T T T T T T T T T T T !
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Meses === Cumplimiento

Cumplimiento Acumulado por Periodo META 100%
92%

A 31 de diciembre de 2015

Qx =Trimestre




META PROGRAMADA |META EJECUTADA UNIDAD 'ZE MEDIDA
MES (%/0)

Enero
Febrero
Marzo 100% 92% 92,00%
Abril
Mayo
Junio 100% 82% 82,00%

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESUMEN POR PERIODO
META

Q< Meta Estatica
=Trimestre

Q1 = 92%

Q2 = 82%

Q3 =

Q4 =

REVISION

MARZO: Al realizar el promedio de los cumplimientos de cada uno de los indicadores presentados por el lider de
proceso, se obtuvo un porcentaje de ejecucién del plan de accién institucional del 92%. Es preciso anotar que sdlo
dos indicadores quedaron por debajo del 80% de ejecucion a los cuales se les debe presentar la accidén correctiva
por parte del lider para identificar y subsanar las causas del incumplimiento. Por tanto, en general el nivel de
cumplimiento para el primer trimestre de 2015 fue bueno.

JUNIO: Al cierre de junio de 2015, el cumplimiento de ejecucion del plan de accién alcanzé un 82%, se tuvo con
incumplimiento por debajo del 80% los indicadores de: actividades de formacién, actividades de deliberacion, tablas
de retencién, seguimiento gestiéon documental, planes implementados, plan de auditorias y seguimiento a planes
institucionales.

NOTA: los lideres de procesos de los indicadores anteriormente mencionados deben presentar la correspondiente
accién correctiva para garantizar el cumplimiento de las metas.

SEPTIEMBRE:

DICIEMBRE:

REVISION ANUAL

Ibagué, 20 de agosto de 2015. <7 —
&;mng —>
ADRIANA PAOLA SANCHEZ FIERRO
Directora Técnica de Planeacion




