DEPARTAMENTAL DEE TRd M

RESOLUCION No. 029
(Enero 29 de 2014)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION PARA LA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA PARA LA VIGENCIA 2014

EL CONTRALOR DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, en especial las conferidas en los Articulos 267, 268 y 272 de la Constitucion Politica de
Colombia, el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y

CONSIDERANDO

Que el inciso 4 del Articulo 267 de la Constitucién Politica de Colombia establece que las
Contralorias son entidades de caracter técnico con autonomia administrativa y presupuestal.

Que el articulo 272 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que los Contralores
departamentales, distritales y municipales ejerceran en el ambito de su jurisdiccion, las funciones
atribuidas al Contralor General de la Repliblica.

Que el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 establece “a partir de la vigencia de la presente Ley,
todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su
respectiva pagina web el plan de accién para el afio siguiente, en el cual se especificaran fos
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversién junto con ios indicadores de
gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de accion deberd estar acompafiado del informe de gestion del
afio inmediatamente anterior.

Que el Contralor del Tolima debe coordinar el desarrollo de las actividades que enmarquen la
maxima eficiencia en el cumplimiento de los trémites’administrativos y en el desarrolio de las
labores de cada una de las dependencias de este Organo de Control, de conformidad a la

reglamentacién vigente, las Leyes y las Normas. /
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CONTRALORIA

PEPARTAMENTAL DL ToLiMs

Que en mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el plan de accidn de los diferentes procesos de la Contraloria
Departamental del Tolima, para la vigencia fiscal 2014 (ver Anexo - Registro RPE-02).

ARTICULO SEGUNDO: El cumplimiento del plan de accién, tiene cardcter obligatorio en su
ejecucion, seguimiento y evaluacion por parte de los directivos y funcionarios de la Contraloria.

ARTICULO TERCERO: Para divulgacion y conocimiento de todos los ciudadanos de los sujetos de
control, el plan de accién esta disponible en la pagina web de la Contraloria del Tolima.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de su promulgacion.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Ibagué, a los veintinueve (29) dias del mes de enero de 2014.
_ s

EFRAIN HINCAPIE GONZALEZ
Contralor Departamental del Tolima

Proyecto: Nohora Lucia Ordofiez Lian
Sandra Briyidi Rozo Pava

Reviso: Juan Carlos Acero Hernandez
Anexo 20 folios — Registro - Registro RPE-02'
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ANEXO
RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

CONTRALORIA

PN AME NI AL DTG (00N

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2014

Proceso: PE - Planeacién Estratégica

Cédigo: RPE-02

Versién: 01

PLAN ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION

Proyectar ajustes al plan
g iy estratégbiaco y elalporar, Avgn::e l:n(lj: ejeg"cién
Desarmollar ta ; , procesar aprobar y realizar el plan de acdon
Planeacién Fgg?:acgzga ?:g;ﬁzr;aeﬁ;'a‘a‘;gg seguimiento al plan de accién (&Srminos porcentuales)
i ' anual
Est;:tsigé%aeclon Estratégica permita disefiar y .
r s corporativa establecer la propuesta de Adelantar la gestion
mecjo b mediante e} disefio Direccionamiento de planeadién Consolidar, ajustar y publicar Bimestral
s a n'd de metodologias, S Estratégico (filosofia: estratégica de la los riesgos institucionales, Nivel de cumplimiento de
pmcult‘:'j; 9 consolidacién y § | misién, visién, politicas y institudn. anticorrupcién, informe de términos y condiciones
Mejorar Ja gestion vl armonizacién de g objetivos corporativos y del gestién y plan de atencién al A establecidos por (a Ley Direccién
administrativa y el d Ig Aol planes, proyectos y g | SGC~ reglamentos y mapas dudadano en los términos y 2 5 (en términos Técnica de
Esquema Silat 0 actividades. S | de riesgos institucional y condiciones que establece la | ¥ | & porcentustes) et
- la transparendia 2 2 ; — ™ Planeacién
Institucionat en la gestién o] de corrupcidn), definiendo . Ley.
piblica y el b3 programas, planes y !
cumplimiento £ estrategias con & .
de los principios r.:ropésito df dfar
3 cumplimiento a Ia uncion Redudr, mitigar, ¢
objetivos que . , mibgar,
Y OOJet oS U | Realizar actividades Constitucional de la evitar la Realizar 3 Informes (1 cada 4 B
o de seguimiento, entidad y realizando materializacién de los | meses) de sequimiento a la Se’\?uwgnegg s Cuatrimestral
institucionales. | Mmedidén y mejora seguimiento y ajustes que | riesgos institudonates | gestién det riesgo / No. De adgum’)\éeln 085
) fueren necesarios. y de corrupcién | programados
Desarrollar la Administrar y procurar la : : Nivel de Ejecucién del
Planeacion B mejora continua del SGC 2;:3‘;; :Ip;orgaé:%n?auzt:l:asll programa anual de
Estratégica con 2 de la CONTRALORIA Adelantar las acciones |  de Auditorias Internas de auditorias internas de
Mejorar fa gestién base en el " - 38 DEPARTAMENTAL DEL : 3 calidad (en términos g 5.
iy " . Realizar actividades © ) necesarias para Calidad [e] Direccién
administrativa y el | mejoramiento } = TOLIMA, gestionando o 47 & S porcentuales) ’ .
3 de seguimiento, w E Mantener y Optimizar 9 Bimestral Técnica de
Esquema continuo, medigdn y mejora © asesorando el disefto, ol Sisterna de Gestién : i - L & Planeadién
Institucional promoviendo S determinadién e de Cafidad Incluir en el SGC los cambios e onedlie
cuttura 7 implementacion de los requeridos por los lideres de mejora al SGC realizadas
organizacionat G | procesos, procedimientos y tos proc?sos y comunicar a Par PYOCESO
del autocontrol, evidencias, bajo las 0s mismas

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO
RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2014

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Cédigo: RPE-02

Versién: 01

PLAN DE ACCION

y la medicién de la

sugerencias recibidas.

ia transparencia Normas NTC GP 1000 y
en la gestién NTC ISO 9001 en su Gestionar las actividades
plblica y el version vigente, por medio necesarias para adelantar las
cumplimiento de herramientas y métodos capacitaciones relacionadas e
de los principios que garanticen la eficada, con las actualizaciones de! ?:' d?taac‘:it'éngdz%z )
y abjetivos que eficiencia y efectividad de SGC (150, GP, indicadores y e‘pflfta das / No. de
orientan las la gestién de la calidad en riesgos) y la induccion al SGC s
acciones la entidad. para el personal que ingresa capacitacién en calidad
institucionales. a fa entidad, como también la rogramadas X 100
sodializacion a nivel general prog
por revision y ajuste general
al SGC
i Realizar seguimiento a las Nrg'al?;zggu/"m?nézs
i acdones propuestas ante el acciones propuest.as con
ente certificador y las AIC el ICONTEC v las AIC X
. (planes de mejoramiento) 10?)
Red“g;t;“r'ff‘a" g Realizar) ?1 informes (1 cada 4 Sgg. De Irtwforst az.:.je
Soing meses) de seguimiento a la uimiento realizados .
materializacidn de los gestion del riesgo / No. De Sequimientos | CUammestral
riesgos institucionales 00
y de corrupcién PrRGIsTIRECe: X 1
Establecer e implementar | Atender, gestionary '
mecanismgs de dar tratamiento de 2?"11:3u'etl"des
participacion ciudadana manera eficaz y o u:sha g'n a;;oi No
v = | que permitan ef acceso a la eficiente a las &5 i ’
Fomentar la efectiva | & informacién y 2 la denuncias, redamos y de Inquietudes
Ot s vinculacién de la X vighandia de Iayg 7 sugerencias que | Cumplir el 70% del trémite Ciudadanas elevadas a
- Jugesl, dudadania al s MY | realice | ciudadania, | Y fespuesta en términos de Denuncias trasladadas a Direccion
over la Participacion carcido dal control S publica de los funcionarios ; dac ' 1 ias Inquietudes Ciudad ) © DTCFMA / No. de Técni
particnacion | Ciudadana en el | SIS0 981 €Nl | ¢ | e 5 entidad y sujetos de | entidades publicasy | S8 PLICERS L el TN : : Bimestral e
o] : ; — | Inquietudes Ciudadanas
Cillddana ejercicio del fiscal participativo a 8 control, por medio del privadas, organismos | (denuncias) y de los reclamos | [, | & nquiett Participacion
Ju-dsmieyese jas politicas, planes, o4 trémite de denuncias de control y partes | Y sugerendas que recepdone radicadas 100. Ciudadana
proyectos y recurses 18 peticiones, queja sy’ interesadas ala | la entidad.
de inversidn publica b redamos, as’egurando ol Contraloria No. de reclamos +
contacto, atendion y Departamental del sugerencias tramitadas
comunicacién con el diente Tolima. { No. de reclamos +

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO

RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2014

bt

SEL_ TSI

Proceso: PE - Planeacidn Estratégica

Cédigo: RPE-02

Version: 01

ESTRATEGICO

percepcidn de su
satisfaccion.

Atender, gestionary ;
dar tratamiento de

PLAN DE ACCION

manera eficaz y
efidente a las
peticiones y quejas No. de peticiones y
que realice la Atender y tramitar fas quejas tramitadas / Secretaria
dudadania, entidades | peticiones y quejas allegadas No. de peticiones y General
publicas y privadas, a la entidad quejas redbidas. X
organismos de control 100
y partes interesadas a
la Contraloria
Departamental del
Tolima.
Formar y Socializar en
los diferentes
mecanismos de
c&ad?g;::g?a ) No. Capacitacones
comunidad en General 12 eventos de capacitacion a realizadas / No.
(Capacitar, formar y los vegdores ciudadanos y Capacitaciones
apoyar a los veedores, comunidad en general sobre: programafgos. X
contralores
estudiantiles y
comunidad en
general). Direccidn
6 talleres de formacién y Técnica de
Fortalecer y dinamizar participacion a veedores Fo m:l: gig:"gi;ﬁa s / Participacién
programas para la | ciudadanos y contralores N Ciudadana
- | e 0. Talleres de
promocion de la | estudiantiles de los Formacién
Participacién municiptos y comunidad en roanaas
Ciudadana, general, en el ejercicio del P gX 100 :
control fiscal.
Consolidar la red
Departamer_mal de 2 encuentros anuales (1 con No. Encuentros
Veedores Ciudadanos : realizados / No.
v la Red veedores audadanosy 1 con B laTtice
Departamental de Dl o eswg';'}?"fs del programados.
Contralores ; PP FED X100
Estudiantiles. i

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO
RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

CONTRALOR
PFCAREAMENTAL DR f01IMA

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2014

Proceso: PE - Planeacién Estratégica

Cédigo: RPE-02

Versién: 01

" Fomentar la cuitura de
control y vigilancia de
los recursos publicos

del Departarmnento
mediante la
vinculacién de la
ciudadania en el

ejercicio del Control

Fiscal

PLAN DE ACCION

15 Audiencias Publicas
{ciudadanas y temdticas)

No. Audiencias Pubticas
realizadas / No. de
Audiencias Piblicas

Programadas. X 100

Desarroliar a Disafar, proyedtar y sjecutar | )
Planeacion los mecanismos para mejorar '\iﬁ,rer: p?;}?;:gozee?og
e Mejorar la atencion ai la atenciSn ai dudadano, mecanismos para
base en et i componente del plan ) 7
” . ciudadano . : I mejorar la atencién al
mejoramiento anticorrupcion y de atencién : :
3 . ciudadano {en ¥rminos
continuo, al dudadano aprobado para orcentuales)
promoviendo la vigencia P
cultura
Mejorar la gestidn | organizacional ) -
administrativa y el | del autocontrol, R?é'i;ﬁf::{gfes
Esquema la transparendia medidién me'o;'a
Institucional en la gestién () Redudir, mitigar, o No. De Info de
piblica y el evitar la Realizar 3 informes (1 cada 4 Se di ¥riento realiados
cumplimiento materializacion de los | meses) de seguimiente a la / r‘?o De Sequimientos Cuatrimestral
de los principios riesgos institudionales gestién del riesgo ) ramad%s X 100
y objetivos que y de corrupcién prog
orientan las
acdiones
institucionales.
Aplicar las Ejercer la vigilancia de la ~
) nsutl:fcritale?er - herramientas 8 gestién fiscal de fas Realizar EL 100 % de las :rc:{bli?eernaa‘llg;torr:a?izadas g o
! @ entigng man Modernizar el tecnoldgicas de ha entidades publicas y de los |  Aplicar ef Software | auditorias ambientales © £ | través del SERCA /No Técnica de
gl TR Proceso procesamiento de 5 particulares que S.E.RCA. en las programadas en el P.G.A. a $ g ) Bimestral
optimizar la ] b o i) ~ | & | De auditorias Control Fiscal y
e Auditor. datos y consulta =4 administren fondos o auditorias ambientales | través del Software . : X
vigilancia de los S . - ambientales Medio Ambiente
recursos publi para el proceso O biepes de fa Nacidn en S.E.R.CA. programadas X 100
SREDIEES auditor. forma posterior y selectiva

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO

RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014
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CONTRALORIA
PR AME N T ) ) fl MY

PLAN DE ACCION

|1

PERIODO FISCAL 2014

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Cédigo: RPE-02

Versién: 01

P

ESTRATEGICO

Optimizar los
procesos de
auditoria,
incluyendo la
aplicadén de la Guia
de Auditorias para
fas Contralorias
Teritoriales GAT

Mejorar la gestién
administrativa y el
Esquema
Institucionat

Desarrollar la
Planeacién
Estratégica con
base en el
mejoramiento
continuo,
promoviendo
cultura
organizacional
del autocontrol,
la transparencia
en la gestidn
pablica y el
cumplirniento
de los principios
y objetivos que
orientan las
acdones

Realizar actividades
de seguimiento,
medicién y mejora

| institucionales. |

Aprobado 15 de enero de 2014

enmarcados en un control
financiero, de gestién y de
resultados; fundado en la
eficacia, eficiendia, ia
economia, la equidad y la
vatoracién de los costos
ambientales.

Realizar seguimiento a
través det aplicativo
COBRA dela

Realizar seguimiento a 15
Entes de control del

contratacion estatal de | Departamento a través del

obra publica en el
Departamento.

aplicativo COBRA

PLAN DE ACCION

No. De Seguimientos
realizados a los entes de
control a través de
COBRA { No. De
Seguimientos
programados a los entes
de control a realizarse
a través de COBRA X
100

Disefiar, elaborar,
sodializar y ejecutar et
PGA

Cumplir el 100% del plan
propuesto

avance de ejecucién del
PGA / PGA programado
X 100

Reducir, mitigar, o
evitar la
materializadén de los
riesgos institucionales
y de corrupcién

S ——— ) S TP

Realizar 3 Iinformes (1 cada 4

meses) de seguimiento a la
gestién del riesgo

No. De Informes de
Seguimiento realizados
/ No. De Seguimientos

programados X 100

Cuatrimestral

Pédgina 5 de 20
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ANEXO
RESOLUCION 029 DE ENERQ 29 DE 2014

PLAN DE ACCION
4) PERIODO FISCAL 2014
CONTRAL l)“"l;“ \ Proceso: PE - Planeacion Estratégica Cédigo: RPE-02 Versién: 01
\TEGICO PLAN DE ACCION

No. de procesos de
responsabilidad fiscal
aperturados / No. De

Aplicar los Indagadiones
mecanismaos de Decidir las indagaciones preliminares tramitadas
control para el preliminares de acuerdo a la X 100

cumplimiento de fos normatividad aplicable
prindpios de la vigente. No. de auto de archivos
gestién procesal proferidos / No. De
Indagaciones
preliminares tramitadas
X 100

Culminar los procesos de
responsabitidad fiscal con
i fallo (sin/con), archivo o

Aplicar los criterios
objetivos
establecidos en la
norma para 1a
valoracién de
pruebas y
procedimientos para
optimizar fa
articulacién entre el
praceso auditor y el
proceso de
Responsabilidad
Fiscal

cesacion asi:

* 100% de los procesos
2008,

* ¢l 90% de los procesos
2010,

* el 40% de los procesos
2011,

* @l 30% de 10s procesos

2012,y

* el 20% de los procesos

2013

No. de faflos - archivo -
cesaciones - procesos
vigencias 2009, 2010,

2011, 2012, 2013 /
No. de procesos de
Responsabitidad Fiscat
2009, 2010, 2011, 2012,
2013

Cumplir al 100% el termino

de 30 dias para aperturar

indagacién o investigacion de

los hallazgos o denuncias
recibidas y que se hayan

asignado a los Investigadores

fiscales

No. de haliazgos fiscales
0 denundas aperturados
dentro de los 30 dias
determinados en el
proceso / No. de
hallazgos fiscales o
denuncias recibidos en
la vigencia

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO
RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

CONTRALORIA
'1}1'\)(!\\!&\!\1 Fabd BV N

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2014

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Cédigo: RPE-02

Version: 01

PLAN DE ACCION

Desarrollar la
Planeacién
Estratégica con
base en el
mejoramiento
continuo,
promoviendo
cultura
organizacional
del autocontrol,
la transparencia
Sl i Redudir, mitigar, 0
3 : s A p
Mejorar la gestin | pdblica y el | poyipar actividades evitar la . Realizar 3 informes (1 cada 4 A
admglstruz;ﬁ\:: A d:ul?spmr?r;?:ntﬁ)s de seguimiento, materializacién de los | meses) de seguimiento a la ?ep?:wgf Sg g::i: ntoss Cuatrimestral
Ins?tucional ¥ objebpvos gue medicidn y mejora riesgc()jz ig;u&?dqg:les gestidn del riesgo pméramados X 100
orientan las 4 pel
acdones
institucionales.
Dar Adelantar los . Cumplir el 100% de las
cumplimiento a procedimientos zzﬂ?rﬁastrrgvg;xes"s actuaciones que por términos # de Procesos
las actuaciones Adelantar fas S | administrativos necesarios | sancionatorios en de Ley se deben realizar en ejecutoriados/ # de
Fortal administrativas actuaciones g para imponer sanciones | wrminos de Ley. procesos aperturados gue se Procesos vigentes
T pid de cardcter | administrativascon | S | (amonestaciones o multas) adelanten durante 2014
mlsntuqonalmente misional que | tos titulos producto > a los fundonarios publicos | Mejorar y mantener @ L Contratoria
2 oer:]_tld_ad plara adelante fa de los Procesos de 2 o particulares que las actuaciones para el 9 E Valor Recaudado Bimestral A e
vigif;nn;gadrealos e o RSB 8 Sl Lceto | | EGTAPEON Y Recaudar la suma de e (acumulado) en la
recursos publicos | (AMInisrativo R 5 - | Tedieinietax dimi ¢ R, $110.000.000, en la vigencia Vigenda / Valor por
[ Administrativo (2 en el ejercicio de sus llamadas, indagar ] 2 Beisdlocon coactba recaudar propuesto
Sancionatorios, Sancionatorio. & funciones incurran en bienes y decretarla | porJ B o ek
Procesos de faltas seftaladas por la Ley. | medida cautelar a que ! P 9¢
Responsabilidad Realizar las actuaciones | haya lugar) i
Pagina 8 de 20
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ANEXO

RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

cO

PIECAREANE

RALORIA

[EVINECVERRIANAN

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2014

Proceso: PE - Planeacidn Estratégica

Cédigo: RPE-02

Versién: 01

__PLAN RATEGICO

PLAN DE ACCION

recursos pablicos

Aprobado 15 de enero de 2014

conceptualizaci
6n juridica para
procesos

_| misionalesy de |

gestién procesal.

Departamental del Tolima

de apoyo de la
Entidad, sujetos de

control y partes
.. Interesadas.

i
i
|
i
|
&
i

Tramitar el 100% de los
procesos judicales

judiciales tramitados /
Total de procesos

judiciales notificados X

100

Fiscat y administrativas que
Jurisdiccién conlleven a hacer efective
Coactiva). el titulo ejecutivo (fallo o
resolucién),
Desarrollar la
Planeacién
Estratégica con
base en el
mejoramiento
continuo,
promoviendo
| ) cultura Redudir, mitigar, 0 1
g;gz;ai;;aagﬁt;é; organizacional Realizar.aqtividades evitar la | Realizar 3 informes (1 cada 4 Sg‘;&g;&?’;’;ﬁi a%e O
Esquema del autocontrol, | de seguimiento, materializacion de los | meses) de’ seguimiento a la / No. De Seguimientos Cuatrimestral
Institucional la transparendcia | medicién y mejora riesgos institucionates gestidn del riesgo pro.gr amados X 100
en la gestién y de corrupcién
publica y el
cumplimiento
de los principios
y objetivos que
orientan las
acciones |
institucionales
Propender que Adelantar y cumplir
se adelanten con oportunidad vy Tramitar el 80% de las Total de actuaciones
las actuaciones celeridad las actuaciones administrativas administrativas
Fortalecer en los términos Aplicar los g Z?;E?g:agé ?ﬁgzz:ay actuaciones juridicas derivadas de! proceso de trasladadas y tramitadas
institucionalmente |  9¢ L&Y para mecanismos g oportuna y efectiva las en los términos de responsabilidad fiscal {Total de proceso de
la entidad para cumplir con administrativos y § it Ley, apoyando y (apelaciones, revocatornas y @ o respons_abmdad fiscal DIRECCION
optimizar la oportunidad y juridicos para el = administrativas, legales conceptuando grados de consufta) ¢ E recibidos X 100 Bimestral TECNICA
vigilanda de los celeridad con el | cumplimiento de los % juridicas y contractuales de | Juridicamente en los e JURIDICA
apoyo y principios de la iy la Contraloria procesos misionales, Total de procesos
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ANEXO
RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

PLAN DE ACCION

O PERIODO FISCAL 2014
CONT I.LOR Proceso: PE - Planeacion Estratégica Cddigo: RPE-02 Versién: 01
W '\NI,\\ih\l\l (RTINS Y

Aprobado 15 de enero de 2014

PLAN DE ACCION

apoyo de la Tramitar las actuaciones
Entidad. juridicas dentro de los No. de actuaciones
Siguientes téminos : juridicas tramitadas y
Conceptos Juridicos: 30 Dias tiempo promedic
Derechos de Peticién: 15 utitizado en dar
Dias respuesta a cada
Acdiones de Tutela: actuadion.
Potestativo
Monitorear los procesos
judidales y extrajudiciales Reporte semanal de los
adelantados por y contra la procesos monitoreados
entidad.
Decidir los grados de
C?)nrts)ucgsaoged'eos »N_umero Prooe_sos
Responsabilidad Fiscal, Resolver los procesos para dead|d0§ en térmings de CONTRALORIA
garantizando el debido | 930S de consulta recibidos ey)/ Wm0 ppeEss AUXILIAR
| en términos de Ley recibidos para grados de
proceso y el derecho a | consulta X 100
ladefensadelos |
implicados !
Sustanciar dentro del término No. de urgendias
legal las urgencias TR N DIRECCION
Tramitar las urgendas d conforme a la Ley / No.
. manifiestas conforme a la 1 d TECNICA
PR reglamentadion espedial e s JURIDICA
existente. re)c(l 1'085
Desarrollar la
Planeacién
Estratégica con
base en el on
. . | mejoramiento Redudir, mitigar, o DIRECCI
2;,{3;?;23:? ;,02| conjﬁnuo, Realizar actividades evitar Ia Realizar 3 informes (1 cada 4 Sg;im;go;gﬁ;%e - TECNICA
Esquema promoviendo de seguimiento, materializacion de los | meses) de seguimiento a la / No. De Seguimientos Cuatrimestral JURIDICA Y
Ihsttucional cultura medicién y mejora riesgos institucionales ! gestidn del riesgo pro-gramados X 100 CONTRALORIA
organizacional y de corrupcién AUXILIAR
del autocontrol,
la transparendia
en la gestion
...... SUSERIGE ! Te10 <M e U] o e e e o e e e et
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ANEXO

RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

CONTRALORIA
DEeaRy SAMENEAL L) ven RS}

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2014

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Cédigo: RPE-02

Versién: 01

PLAN DE ACCION

cumplimiento
de los principios
y objetivos que
orientan las
acciones
institudionales
Elaborar y ejecutar el plan de A:?gccfa%(:\ rf;r:t;gna;;a
capacitacién de la entidad capacitacién
Impiementar
mecanismas que Medir el grado de satisfaccion Nivel de satisfaccion de
permitan mejorar la de los funcionarios o i i
gestion del talento capacitados capacitados, (expresado
humano, ' en porcentaje)
promoviendo los )
principios y valores Geino:]:r el;:clurso Desarrollar las j - . :
&ticos de la entidad s gNTlgAOLORIaA acciones necesarias | Elaborar, ejecutary evaluar Nivel de satnfsfacqén de
y la mejora del DEPARTAMENTAL DEL para mantener el | € plan de bienestar social de los funcionarios Secretaria
dima y la cultura © 2 talento humano la entidad que garantice un atendidos Administrativa y
v - : organizacional § | TouMAaaminitigRdo las | rofedo vicon nivel de satisfaccion igual o {expresado en Financiera
Mejorar la gestion Mejorar la £ | actividades necesarias para condiciones de trabajo superior al 80% 5 porcentaje)
administrativa y el gestién del Diseftar la politica £ apoyar el cumplimiento de e J & g Birnesral
Esquema Talento de capa cifa cion 5 la misidn y los objetivos Elaborar, ejecutar y evaluar fﬁ = Nivel de satisfaccién de mestra
Institucional Humano % o i § institucionales, integrando €l plan de salud ocupacional los funcionarios
AR & &8 | el talento de las personas de la entidad que garantice atendidos
funciones con las condiciones y un nivel de satisfaccién igual (expresado en
mlsrc:;\al&s s ambientes de la entidad, o superior al 90% porcentaje)
apoyo de la entidad aplicando la nomatividad o _B No. de funcionarios con
| I ‘ibli Disefiar, elaborar, 7 p 1
Actualizar y redimir para el empleo publico implementar y evaluar un estimulos e incentivos
el manual de i nuevo plan de estimulos e otorgados / No. de
induccion y | incentivos para la entidad funcionarios de la
reinduccion, entidad
estimulos e Tramitar la primera Decidir los procesos No. de procesos
incentivos instancia de los disciplinarios conforme a las decididos conforme a la 5
procesos disciplinarios | pruebas allegadas legalmente Ley / No. De procesos écretaﬁa
ordenados por comité al proceso conforme al existentes eneral
disciplinario Cédigo Unico Disciplinario X 100

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO
RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

0O

CONTRALORIA

PECRRTAMEN AL DAL 1IN

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2014

Proceso: PE - Planeacién Estratégica

cédigo: RPE-02

Versién: 01

Desarroilar la
Planeacién
Estratégica con
base en el
mejoramiento
continuo,
promoviendo
cultura
organizacional
del autocontrol,
la transparenda

ESTRATEGICO

Reducir, mitigar, o

PLAN DE ACCION

Sgb'ﬁ Cge‘i?" Realizar actividades evitar la Realizar 3 informes (1 cada 4 Sg‘;ﬁ;’;":e”ﬁa%eos ‘ Secretaria
cumplimiento de sgguimlenhq, r.nateria!lzag:ién. delos | meses) dg seguinjlenm ala / No. De Seguimientos Cuatrimestral Adrr!inistrgﬁva y
de Ios principios medicién y mejora nes)?gi |2§xrzu§c?g:les | gestion del riesgo programados X 100 Financiera
y objetivos que
orientan las
acciones
institucionales.
Desarrollar la Gestionar los Administrar los recursos | Gestionar y desarroliar ; A
Mejorar la gestién gestion de los recursos financieros 2 econdmicos y fisicos de la las acciones ;'gg;;?g;’g:gg;ﬂféﬁ? er ;’I Niyel de cumplimiento de
administrativa y el recursos para la y ﬁsicgs dela c B CONTRALORIA necesarias para cubrir plan anual de adquisiciones ] L términos y condiciones Secretaria
Esquema operacion entidad, ‘.% 3 DEPARTAMENTAL DEL las necesidades de | 1.\ antidad en los téminos | & & establecidos por la Ley Bimestral Administrativa y
Institucional institucional administrando las 8 & | TOLIMA, necesarios para la elementos y y condiciones establecido por - N’ (en términos Financiera
(financieros, actividades operadién y cumplimiento materiales para la o porcentuales)
fisicos y necesarias para el de su misioén institucional. operacién de la y:

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO
RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

PLAN DE ACCION

O

PERIODO FISCAL 2014

CONTRALORIA

PFUONRLAMEN 1N DLE POV

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Cddigo: RPE-02

Versidn: 01

ESTRATEGICO

humanos)

logro de los
objetivos
institucionales.

Garantizando la
oportunidad en pagos a
proveedores o fundonarios
y en la entrega de
suministros a los
funcionarios y asegurando
el cumplimiento legal,
tributario v fiscal vigente
que rija la entidad.

entidad

Ejecutar el plan anual de
adquisiciones aprobado, de
acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente,
propendiendo que et 100%
del proceso contractual de la
entidad se ejecute.

Etaborar y ejecutar el plan
para el manejo y
actualizacién permanente de
los bienes e inventarios de la
entidad, que incluya ta
realizacion de dos inventarios
fisicos de elementos
devolutivos y de consumo, el
inventario individualizado de
responsabilidad actualizado y
el registro respectivo de la
depuracion efectuada y la
eliminaddn y/o enajenacion
fisica de los elementos dados
de baja.

Generar los boletines de
Almacén, junto con entradas
y salidas, dentro de los cinco
(5) dias calendario siguientes
a cierre de mes, mediante la
utilizacién y optimizacién del

aplicativo de inventarios

SOLUTION

Nivel de ejecucién del
plan de adquisicién
expresado en No. De
contratos, Tipo de
contrato y Monto del
contrato

Avance de ejecucion del
plan para el manejo y
actualizacion
pemmanente de los
bienes e inventarios de
la entidad

Promedio de dias
utilizados para dar
reporte de los Boletines
emitidos / # de dias
limite para la entrega de
boletines

Secretaria
Administrativa y
Financiera,
Direccién
Técnica Juridica
y Ordenador
del Gasto

Secretaria
Administrativa y
Financiera

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO

RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2014

Versién: 01

Cddigo: RPE-02

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

PLAN DE ACCION

Gestionar el recaudo del
100% de los recursos
presupuestados (Cuotas de

Auditaje)

Ejecutar el 100% dei
presupuesto en términos de
Ley

Realizar las gestiones

de administracién de

recursos econémicos

para la operatividad
de fa Entidad

Cumptir el 100% de los
términos de entrega de
informes contables y
financieros a nivel interno y
de entidades de vigilancia y
control de la Contraloria

Valor Recaudado en la
vigencia / Valor
presupuestado a
recaudar en la vigencia

Valor Ejecutado en ia
vigencia / Valor Total
Presupuesto

Informes entregado en
términos de Ley / Total
de informes a generary

presentar

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO

RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

CONTRATLORIA

P NRTIAMEN T Dbt (OLIN Y

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2014

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Cédigo: RPE-02

Versién: 01

P

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION

Desamollar la
Planeacion
Estratégica con
base en el
mejoramiento
continuo,
promoviendo
cuitura A
- Redudir, mitigar, o
grgiﬂfg Cc(;%n;(l)l Realizarlacﬁvidades ‘ey'rtar_ la Realizar 3 informles.(l cada 4 Sggodlnl?\;;rt‘;m;a%eos .
la transparen cié de seguimiento, materializad6n de los | meses) de seguimiento a la / No. De Seguimientos Cuatrimestral
; medicién y mejora riesgos institucionales gestion del riesgo )
en la gestién i, programados X 100
publica y el ¥ pdo
cumplimiento
de los prindpios
y objetivos que
orientan las
acciones i
institucionales. i
Dar Administrar el flujo de Adelantar las No. de actuaciones
cumplimiento a Adelantar las documentos legales y actuaciones notificadas en términas /
Fortaiacer las actyaciqnes actuaciones 8 oficiales de la administrativas en los No. de actuaciones
‘ e caracter [o:] 0s produc cumplir con e o ) g X 100 )
o o?]pmd;imra misional que | de los Procesos de § TOLIMA, a través de las oportunidad y Cu":g;":éfr:‘fig gsegéoi;ﬁ o qca E Bimestral sgg:éar:la
vigilandia de los adelante la Responsabilidad 5 instancias de ,ventani,na celeridad las i U No. de actuaciones
recursos publicos entidad Fiscal y ﬁ unica, secretaria comun y notificaciones, comunicadas en
(Administrativo Administrativo Y] archivo, fadilitando y comunicaciones y términos / No. de
s Sancionatorio. controlando la recepcidn, requerimientos de actuaciones recibidas
Sancionatorios, netificacidn, trasferencia, | prueba a través de la X 100

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO

RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2014

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Cédigo: RPE-02

Versidon: 01

Procesos de
Responsabilidad
Fiscal y
Jurisdiccion
Coactiva).

custodia y consulta, de los secretaria comun
archivos histéricos de la
entidad, para servicio de
los sujetos de control, ta

comunidad en general, los

lideres de los procesos y

No. de requerimientos
de prueba enviados en
términos / No. de
actuaciones recibidos
X 100

los funcionarios de ia
entidad.

Tramitar la aprobadén,
socializacion e
implementaddn de las tablas
de retencién documental

No. De tablas de
retencién aprobadas,
socializadas e
implementadas por
proceso / No. totai de
procesos

Gestionar los medios
tecnoldgicos y logisticos que
permitan dar cumplimiento a
la normatividad archivistica y

de ventanilla (nica

Nivel de avance en la
gestién de medios
tecnoldgicos v logisticos
(en términos
porcentuales)

Gestionar la capadtacion a
los funcionarios en el sistema
de gestién documental,
incluyendo la utilizacién de
las herramientas
tecnoldgicas adquiridas por la
entidad para tal fin

Avarice en I3 ejecucién
del plan de capacitacién
en el sistema de gestidn
documental general de
la entidad (en términos
parcentuales)

Seguimiento semestral a la
gestidn documental a través
del comité de archivo

No. de informes
realizados / No. De
inforrnes programados
X 100

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO
RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

PLAN DE ACCION
PERIODO FISCAL 2014

'(}(\)KI,\I\"I; R A IL,‘.(;),%I.(:\\ Proceso: PE - Planeacion Estratégica Cédigo: RPE-02 Versién: 01

PLAN DE ACCION

Desarroliar la
Planeacion
Estratégica con
base en el
mejoramiento
continuo,
- . | promoviendo Redudir, mitigar, 0
r;:;;?;t'; gfast;é; cutwra | Realiar actvidades evitar la Realizar 3 informes (1 cada 4 S;“;;gfﬂ‘":?gjfzso :
Eaeyser organizacional : de seguimiento, materializaddn de los | meses) de seguimiento a la / No. De Seguimientos Cuatrimestral
Institucional dei autocontrol, | medicién y mejora riesgos institucionales gestidn del riesgo Haie: X
la transparencia v de corrupcion prog
en la gestion
plblica y el
cumplimiento
de los principios
y objetivos que
orientan las !
acciones i
institucionales.
Implementar Gestionar, administrar y Adelantar las acciones Coordinar y apoyar en el
Modernizar a mejoras y mantener los recursos necesarias para 100% el cumpl[miento ala
) T actualizaciones a la “ informaticos y de apoyar y soportar a implementacién de los
Mejorar la gestién tecnolégica de infraestructura 2] telecomunicaciones como los procesos de la software adquiridos para los No. de aplicativos en Direccisn
administrativa y el la CDT, acorde tecnoldgica *; habilitador del desarrolio entidad en fa procesos misiones y de 1- | 31- | fundonamiento / No. de Bimestral Téanica de
Esquema ol a{ fitica existente: centro e de los objetivos modemizadoén de su apoyo, brindando ene | dic | aplicativos adquiridos X Planeacion
Institucional o estapgo de de redes, equipos, g organizadonales, para plataforma informatica capacitacién y soporte 100 '
Tic's comunicaciones y mantener |a integridad y | (software, hardware y | técnico para los cuales se
plataforma de disponibilidad de los telecomunicaciones) | que defina al proceso TIC's
software; que recursos tecnolégicos, aportando a la { como_administrador.

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO
RESOLUCION 025 DE ENERO 29 DE 2014

CONTRAILORIA

SR UAREAME N DAL PN FOLIM S

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2014

Proceso: PE - Planeacion Estratégica

Cédigo: RPE-02

Versién: 01

__PLAN ESTRATEGICO

aumente la
disponibilidad y
confiabilidad de tos
sistemas de
informadén y
corunicacion y que
faciliten la
articulacién con fos
nuevos desarrolios
de la politica piblica
de Gobierno en
linea.

promoviendo las buenas

optimizacién de

practicas en el manejo de recursos, la
la informacién y de las conectividad y a la
comunicaciones de la oportunidad y

CONTRALORIA efectividad de la
DEPARTAMENTAL DEL gestién de ia entidad
TOLIMA.

PLAN DE ACCION

Disefiar, ajustar y ejecutar el
plan de montaje, instalacién,
mejoramiento y
mantenimiento recursos
Tic’s.

Administrar los recursos
Tic's, velar por el buen
fundonamiento de los

; mismos y dar cumplimiento a

* lo dispuesto en la polttica de
| Gohiemo en Linea (GEL).

Realizar & capacitaciones af
! interior de I3 entidad en el
. manejo de las herramientas
de ofimatica (actualizacion,
reentrenamiento)

Nivel de ejecucién del
plan de montaje,
instalacién y
mejoramiento (en
términos porcentuales)

Direccidn
Técnica de
Planeacién,
Secretaria
administrativa y
Financiera y
Ordenador del
Gasto

No. de actividades Tic's
realizadas discriminadas
por clase y No. De
actividad as:
Publicaciones pag. web:
Actualizaciones:
Soporte Témico:
Asignacién claves y
usuarios:

Direccién
Técnica de
Planeacion

Nimero de
capacitaciones en
ofiméatica realizadas /
NUmero de
capacitaciones
programadas

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO

RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

CONTRALO II'A

ey L AMEN TAL D) Tt

VRS

PLAN DE ACCION

PERIODO FISCAL 2014

Proceso: PE - Planeacién Estratégica

Cédigo: RPE-02

Versidn: 01

N ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION

y objetivos que

cumplimiento de su mision

Desarrollar la
Planeacién
Estratégica con
base en el
mejoramiento
continuo,
promoviendo
cultura Reducir, mitigar, o
organizacional | Realizar actividades evitar la Realizar 3 informes (1 cada 4 S No'ir?;'em;?;o:en;?zaﬁs
del autocontrol, | de seguimiento, materializacién de los | meses) de seguimiento a la / No. De Sequimientos Cuatrimestral
la transparenda | medicién y mejora riesgos institucionales gestién del riesgo v ramad%s X 100
en la gestién y de corrupcion prog
publica y el
cumplimiento
de los prindpios
y objetivos que
orientan las
acciones i
institucionales. !
Desarrollar ta Realizar la evaluacién ; Diseflar y ejecutar el plan de
Planeqcuon it oo de' S s Auditorias a los subsistemas Nivel de avance en el
Estratégica con interno, para verificar la ; i
P = e i e Adelantar las MECI: Control Estratégico, cumplimiento del plan de
: : =, . ; ' . actividades de Control de Gestién y Control auditorias (en términos
mejoramiento administracién y operacidn ! .
& i g de la CONTRALORIA evaluacin y control | de Evaluacién, elaborados y porcentuales)
- n b de gestién de la proyectados para la vigencia
i 2 gestidn | - promoviendo Realizar actividades ‘3 DMK TR CEL Entidad para contribuir EVALUACION Y
administrativa y el cuktura : TOUIMA, con base en las . 1- 1 31- .
s de seguimiento, (= p at cumplimiento de su ; Bimestral CONTROL
Esquema organizacional 5 e : pel politicas, planes, métodos, a ene | dic
e medicién y mejora s} vy fin esencial en su . - o INTERNO
Institucional del autocontrol, oS principios, normas, compromiso con los Cumplir con minimo 6 Capacitaciones
la transparencia ] procedimientos y di i capaditaciones sobre la realizadas a directivos y
: 4 ientes institucionales, ; L !
en la gestidn 1 mecanismos de partes interesadas y la Evatuacién y el control y funcionarios /
pubiica y el verificacion, control y diudadania en general i fomento de la cultura del capacitaciones
cumplimiento autocontrol establecidos Autocontrol a directivos y programadas en la
de {os principios por la entidad para el fundionarios de la entidad vigencia X 100

Aprobado 15 de enero de 2014
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ANEXO
RESOLUCION 029 DE ENERO 29 DE 2014

PLAN DE ACCION
PERIODO FISCAL 2014

CONTRALORIA Proceso: PE - Planeacion Estratégica Codigo: RPE-02 Versién: 01

SFCAREAMEN T3 13E HOLINS

PLAN DE ACCION

P ESTRATEGICO

orientan las y funcién constitucional.

acciones ; Numero de Informes

institucionales. Cumplir el 100% con los presentados a
informes institucionales que instituciones de control y
se deben rendir a entidades vigilancia / Total de
de control y vigilancia de ia informes a presentar
Contraloria en términos de instituciones de control y

Ley vigilancia
X100

No. De evaluaciones y
seguimientos at plan de
atencidn al ciudadano y
. A - a los mapas de riesgos
Realizar en la vigencia; tres institucionates y

(3) evatuaciones y anticorrupcién de los

sequirmientos al plan de .
atencion al ciudadano y a los p rog:sos / N“f“e“’ ota )
mapas de riesgos : eyaluacnones y Cuatrimestral
institucionales y seguumoentog al plan de
anticorrupcién de todos los atencion al qudagano )
procesos a lqs mapas de riesgos
institucionales y
anticorrupcion
programados
X 100

NGmero de evaluaciones
y seguimientos a los

Realizar en la vigencia; dos planes de mejoramiento
(2) evaluaciones y { NGmero total de
seguimientos a los planes de evaluaciones y Semestral
| mejoramiento institucionales, seguimientos a planes
| por procesos e individuales de mejoramiento
proyectados
X 100

Aprobado 15 de enero de 2014 Pagina 20 de 20




