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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la Contraloria Departamental del Tolima, es el
instrumento gerencial, que srve de soporte a la organizacion en la toma de
decisiones, para hacer que el ente de contrd fiscal, logre una eficiente
vigilancia de los recursos publicos y la ransparenciaenla gestion publica, con
la participacion de la organizaciones civicas y comunitarias.

La Contraloria Departamenta del Tolima, elabora el Plan Estratégico 2012 -
2015, contando con los aportes de los Directivos y las experiencias de los
funcionarios de planta, con el fin de subsanar las debiidades y fortalecer los
aspectos positivos en € ejercicio del contrd fiscal. Se definen y establecen los
objetivos corporativos y estratégicos, teniendo como base fundamental la
propuesta presentada por el Contralor ante la Honorable Asamblea
Departamental del Tolima.

Las politcas establecidas en la modernzacion del control fisca, se
fundamentan en la Planeacion Estratégica, los avances en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, las proyecciones presupuestales y financieras y
las medidas especiales para el fortalecimiento del ejercicio de la funcion del
control fiscal, establecidas en el Nuevo Estatuto Anticorrupcion, dedicandole
una especial atencion al Procedimiento Verbal de Responsabilidad Fiscal, por
ser una herramienta transcendental encaminada a lograr la eficacia, eficiencia
y la efectividad en la celeridad de sus procesos y en la parte organizacional
observando el Ciclo Deming que es una estrategia de mejora continua basada
en cuatro pasos administratives, planear, hacer, verificar y actuar, integrada al
modelo de Gestion de Calidad, basado en procesos.

El presente documento, es la herramenta de planeacion, que explca al
funcionario y al ciudadano, las propuestas y el alcance de las mismas, para

darle cumplimiento a la funcidon constitucional de salvaguardar los recursos
public cs.

EFRAIN HINCAPIE GONZALEZ
Contralor Departamental del Tolima
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RESENA HISTORICA

La Contraloria Departamental del Tolima, nace con la expedicion de la
Ordenanza No. 033 de 1926, sancionada por el entonces Gobernador del
Tolima don Rafael Davila, siendo elegido como primer Contralor Departamental
el Genreral Antonio J. Jiménez, asumiendo las funciones antes asignadas al
Tribunal de Cuentas.

Esta funcién constitucional la ha venido cumpliendo en medio de diferentes
cambios normativos que han modificadosu estructuray e alkcance de su labor.
El reardenamiento constitucional de 1991, introdujo cambios sustanciaks en
las contralorias, que modernizaron la gestion fiscal a cumplir como garantes de
todos los procesos y actividades administrativas desarroladas por los sujetos
de control

Esta funcion pas6 de cumplirse de manera previay perceptiva -que implico la
coadministracion en la ejecucion y en b toma de decisiones- a ejercerse de
forma posterior y selectiva, para lo cual fue expedida entonces la Ley 42 de
1993, que comprende un conjunto de preceptos que regulan los principics,
sistemas y procedimientos de control financiero de los organismos que lo
ejercen en los niveles nacional, departamental y municipal y de Ilos
procedimientos juridicos aplicables.

Fue asi que para dar cumplimento a mandato constitucional y la ley, la
Contraloria Departamenta presentd el proyecto de ordenanza en marzo de
1993 (Ordenanza No. 023 de Diciembre 7 de 1993), conviriéndose en uno de
los primeros entes reglados con autonomia presupuestal y en iniciar la
aplicacion de los nuevos sistemas de control fiscal. Paraelloy con el propésito
de afrontar los cambios, modific6 su estructura, creando entonces ks
divisiones de Auditorias Operativas y Financieras, Medio Ambiente,
Interventoria Fiscal, Andlisis Financiero y la Oficina de Control Interno.

La estructura interna de la Contraloria Departamental posteriormente fue
modificada por las Ordenanzas 019 y 047 de 1998 que ajustaron y definieron la
estructura organica de la entidad.

Finalmente, y araiz de la expedicion de las Leyes 610y 617 de 2000 (ésta
dltima denominada también Ley de racionalizacion del gasto publico), la
Contraloria se vio abocada a una nueva reorganizacion administratva y
funcional, la que se surtié a través de las Ordenanzas 007 y 008 del 5 de abril
de 2001.

EdificioGabernacion del TolimaPiso 7 Conmutador 2 61 1167 Ibagué
W eb-si te: www .contral ori atdi ma.gov.co

“LO HACEMOS BIEN SIEMPRE...”




.\

= [GiNet =

DELTOLIMA w

‘\h\—// o R

1. MARCO LEGAL

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL

El Plan Estratégico de la Contraoria Departamenta del Tdima, se
fundamenta en las directrices establecidas en el Titulo Xll, Capitulo 2, “De
los Planes de Desarrollo” y en especial el paragrafo 2 del articulo 339 que
sefiala que en las entidades territoriales elaboraran y adoptaran de manera
concertada entre ellas y el gobierno nacional, planes de desarrollo, con el
objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio
adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la Constitucion
y la ley. Los planes de las entidades territoriales estaran conformadaos por
una parte estratégicay un plan de inversiones de mediano y corto plazo. En
el articulo 342 de la Carta Magna, se fijan los procedimientos para su
elaboracion, aprobaciény eecucion de s planes de desarrolloy dispondra
los mecanismos apropiados para su armonizaciony para la sujecion a ellos
de los presupuestos oficiales.

La Ley 152 del 15 de julio de 1994, establece os procedimientos y
mecanismos para la elaboraciéon, aprobacion, ejecuciéon, seauimiento,
evaluacioén v control de los planes de desarrollo, asi como la regulacion de
los demas aspectos contemplados por el articulo 342, y en general por el
articulo 2 del Titulo Xll de la constitucién Politca y demas normas
constitucionales queserefieren al plan de desarrolo y la planificacion.

La Ley 1474 del 12 de julio de 2011, por la cud se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigaciony sancion de actos
de corrupciony la efectividad del control de la gestion publica. En € articulo
129, le fijan los términos y la forma a los contralores departamentales,
distritales o municipales para la elaboracion del plan estratégico, € cual
debera ser adoptado a mas tardar dentro de los tres meses siguientes asu
posesion.

La planeacion estratégica de estas entidades se armonizara con las
actividades que demanda la implantacion del modelb estandar de control
nternoy el sistema de gestion de calidad en la gestion publicay tendra en
cuenta los siguientes criterios orientadores para la definicion de los
proyectos referentes a su actividad misional:

ad) Reconocimiento de la ciudadania como principal destinataria de la
gestion fiscal y como punto de partida y de llegada del ejercicio del
controlfiscal,

b) Componente misional del plan estratégico en funcion de la formulaciony
giecucion del Plan de Desarrollo de la respectiva ertidad territorial;
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c) Medicion permanente de los resultados e impactos producidos por el
giercicio de la funcién de contrd fiscal,

CONTRALORIA

d) Enfasis en el alcance preventivo de la funcién fiscalizadora y su
concrecion en el fortalecimiento de los sistemas de control interno y en la
formulacion y ejecucion de planes de mejoramiento por parte de los
sujetos viglados;

€) Desarrdlo y aplicacion de metodologias que permitan el ejercicio

nmediato del contrd posterior y el uso responsable de la funcion de
advertencia;

f) Complementacion del ejercicio de la funcidn fiscalizadora con las
acciones de control social de los grupos de interés ciudadanos y con el

apoyo directo a las actividades de control macro y micro mediante la
realizacion de alianzas estratégicas.

Mediante la Ley 872 del 30 de dciembre de 2003, se crea el Sistema de
Gestion de la calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de
gestibn sistematica y ftransparente que permita dirigr y evaluar el
desempefio institucional, en térmnos de caidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de las entidades v agentes obligados, la
cual estara enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales
entidades. El sisttema de gestion de la calidad adoptara en cada entidad un
enfogue basado en los procesos que se surten a interior de ella y en las
expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones
asignadas por el ordenamiento juridico vigente.

El Estado Colombiano, mediante el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005,
adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, el cual
determina las generalidades y la estructura necesaria para establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Control Interno en las
entidades y agentes obligados conforme el articulo 5 de la Ley 87 del 29 de
noviembre de 1993.

El establecimento y desardlo del Sistema de Control Interno en los
organismos y entidades publicas a que hace referencia el articulo 5 de la
Ley 87 de 1993, seraresponsabilidad de la maxima autoridad de la entidad u
organismo corespondiente y de los jefes de cada dependencia de las
entidades y organsmos, asi como de los demas funcionarios de la
respectiva entidad.
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2. MARCO CONCEPTUAL DEL PLAN ESTRATEGICO2012 —2015
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B Plan Estratégico de la Contraloria Departamental del Tolima 2012 - 2015,
es el nstumento de planeacién en el cual se concreta el compromso
nstitucional, para el logro de & Vision, Mision, Objetivos y Metas, hacia las
cuales se debe enfocar la gestion de controlfiscal.

B PEC, es € resultado de un proceso participativo del Equipo Directvo de
 Contraloriay los funcionarios de planta, es la herramienta que le permite
a la direccion, no solo limtarse a cumplir las funciones de administrar la
entidad, sino de gerenciarlay gobernarla con unavision de mediano y largo
plazo. Puede ser modificado de acuerdo con las crcunstancias econdmicas,
kegales, estrattgicas y normas que establezcan las autoridades rectoras del
control fiscal (Contraloria General de la Repibica, y la Auditoria General de
B Replbica), por lo tanto es dinamico y medible, se puede evaluar
continuamente, analizar, revisar y ajustar a las nuevas circunstancias,
ademas produce un resutado nmediato, un plan de accion.

Los planes de accién son instrumentos gerenciales de programaciéon y
control de la ejecucion anual de las actividades y acciones que debe realizar

l entidad, para cumplir con sus responsabhilidades en la ejecucion del plan
estratégico. En ellos quedan relacionados todos los proyectos que cada
Direccion debe realizar en cada vigencia, para contribuir al logro de los
objetivas y metas del PEC.

En la elaboracion del Plan Estratégico, se hace necesario definir algunos
conceptos con la finalidad de unificar con el Equipo Directivo y los
funcionarios de planta que aportansu profesionalismo y experiencia.

PLAN ESTRATEGICO Documento en el cual se establece el
direccionamiento de la entidad como la mision, visién, politica de calidad,
bs objetivos estratégicos, proyectos, actividades y metas que se pretende
lbgrar en un periodo de cuatro afos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Son los fines, propdsios o resutados que a
mediano o largo plazo aspra alograr una organizacion y los cuales guardan
una relacion drecta con la misién institucional. Los objetivos se alcanzan a
través de la aplicacibn de programas y ejecucion de proyectos, deben ser
verificables y cuantificables.

ESTRATEGIA: Mecanismo de previsibn de acciones para alcanzar
determinados objetivos, dadas unas fortalezas y debilidades al interior de la
empresay unas oportunidadesy amenazas en el entorno.
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PROGRAMA: Son las acciones explicitas de un plan determinado, en donde
se trazan las tareas necesarias para ejecutar el plan, asi mismo debe indicar
s personas responsables de cada una de ellas, el tiempo en € cual se
gecutaran. Un programa se ejecuta através de uno ovarios proyectos.

PROY ECTO: Conjunto de actividades encaminadas a lograr un resultado
especfifico, con el objeto de satisfacer una necesidad o de resolver un
problema, utilzando una determinada cantidad de recursos.

META: Son puntos de referencia 0 aspiraciones a corto plazo, que la
organizacion debe lograr con € fin de alcanzar sus objetivos.

3. NATURALEZA JURIDICA

La Contraloria Departamental del Tolima, es una entidad de caréacter técnico
con autonomia administrativa y presupuestal, encargada de ejercer vigiancia
ala gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que
manejen fondos o bienes del Estado.” Inciso 4, Articulo 267 de la
Constitucion Politica.

4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO —MATRIZ DOFA

En el diagnhostic o estratégico, se utilizo la herramienta gerencial denominada
matriz DOFA, que nos muestra con claridad nuestras debilidades,
opotunidades, fortalezas y amenazas, elementos que nos da una vision
global e integral de la situacidon actual, con € fin de hacer una adecuada

planeacion a corto, medianoy largo plazo.

B diagndstico estratégico nos ayudara a consolidar las fortalezas, prevenir el
efecto de las debilidades, aprovechar las oportunidades y contrarrestar las
amenazas.

DEBILIDADES

> Falta de interés en la aplicacion de las heramientas que posee la entidad
(SICOF, MAFISTOL, MEJORAMISO, SIA, SGC., Archivo, SISTEMAS),

> Insuficiencia de recursos tecndodgicos (hardw are y softw are) y deficiencia de
la estructura fisica del area de sistemas.

» Nose cuentacon la Intranet donde se publiquen los documentos internos y
externos del Sistema de Gestion Institucional.
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> Deficiente coordinacion en los procesos misionales.

» Carencia de una base de datos de los sujetos de control fiscal

» Bajacobertura de control fiscal.

» Dilacion en los términos procesales: en las indagaciones preiminares,
procesos de responsabilidad fiscal, jurisdiccion coactiva y sancionatorios
administrativ os.

» Demora en la comunicacion de los nformes de auditoria a los sujetos de
control.

» Nose cuentacon una politica derotacion del personal de planta

» Clima organizaciona muy deficiente.

» Carencia de unacultura de trabajo en equipo

» Inadecuada escala salaria frente al nivel de responsabilidad, ademas de
estar rezagada en relacién con otros organismos de control y vigilancia del
Estaco como la Contraloria Genera de la Repubica y la Procuraduria
Genreral de la Nacion.

» El Manual de Estimulos e Incentivas, no responde a las necesidades de
promocién, desarrollo profesional y bienestar social de los funcionarios de
planta.

» Ausencia de un programa de capacitacion integral que colme las
expectativas de formacion de especializacion profesional tendiente a mejorar

las habilidades y destrezas del los funcionarios de planta.

» Falta supervision y seguimiento al desarrollo del trabajo de los equipos
auditores( aplcacion de Indicadores de gestion)

» Personal nsuficiente para vigilar a todas las entidades sujetas de control
fiscal.

» Bajacoordinacion y comunicacion Entre las diferentes dependencias.
» Falta de coordinacibn y divulgacion de instructivos entre las diferentes

Direcciones
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La planeacion de las auditorias son superficiales, no se abordan las
evaluaciones a los proyectos de inversion a los sujetos de contrad fiscal

OPORTUNIDADES:

>

Motivar a las organizaciones civicas y comunitarias para que participen en
la vigilancia de los recursos publicos.

Afianzar las relaciones con la Asamblea Departamental para fortalecer el
ejercicio del control politic 0.

Utilzar el SICOF como herramienta parafortalecer el proceso auditor.

Respaldo del nivel central del Departamento y la Asamblea Departamental
en el ejercicio del control fiscal

Conformacion de grupos interdisciplinarios con otros organismos de control y
vigilancia del Estado en el gercicio de auditorias articuladas.

Realizar convenios interinstitucionales con el Sistema Nacional de Control
Fiscal — SINACOF de la Contraloria General de la Republica para adaptar el
Manua de Fiscalizacion del Tolima MAFISTOL a las necesidades y
requerimientos de la Contraloria Departamental del Tolima.

Establecer convenios interinstitucionales con las universidades legalmente
constituidas en la ciudad de Ibagué y otros organismos de control y
vigilancia del Estado para que apoyen el programa de capacitacién a los
funcionarios de planta de la Contraloria Departamental del Tolima.

Realizacion de Auditorias enfocadas a los Proyectos de Inversion y Pditicas
Publicas de los sujetos de controlfiscal.

Institucionalizar un programa de capacitacion en Administracion Publica y
Control Fisca a los Personeros Municipales y a las Veeduria Ciudadanas
legamente constituidas para que sirvan de apoyo en la vigilancia del tesoro
publico.

Utilzar los sitios Web de las entidades publicas como fuente de informacion
parafortalecer el ejercicio del controlfiscal.

Implementacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion por Procesos, en
cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011.
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Utilizar el Sistema de Informacibn de Control Fiscal “SICOF” para la
rendicion de las cuentas en linea por parte de los sujetos de controlfiscal.

Adquisicion de Talento Humano a bajo costo, a través de los convenios
interinstitucionales con las universidades legalmente constituidas en la
ciudad de Ibagué, para que realicen el semestre social como opcion para
obtener el titulo de pregrado. .

La conectividad en red con las entidades publicas para fortalecer el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y el Sistema de Gestion de
Calidad,

Creaciony funcionamiento de los Contralores Civicos

Reactivacion de los centros zonales de capacitacion a las Veeduria
Ciudadanas.

La realizacion de audiencias publicas con la veeduria ciudadanas,
fortaleceran e gercicio del control fisca con la presentacion de quejas y
denuncias de los ciudadanas.

Elaboracion del Manual de Contratacion de la Contraloria Departamental con
la finalidad de agilizar los procesos de contratacion de bienesy servicios.

FORTALEZAS

>

Compromsso institucional del equipo Directivo y los servidores publico de
planta.

El recurso del Talento Humano es altamente profesional y con experiencia.

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, y Modelo Estandar de
Control Interno.

La certificacion NTCGP 1000 e ISO 9001, genera confianza en las entidades
de controly vigilancia del Estado, medios masivos de comunicacion, sujetos
de controlfiscal, organizaciones civicas y comunitarias y piblico en general.

Implementacion de Auditorias Internas decalidad.

Publicacion de los contratos, boletines informativos, resoluciones organicas,
circulares, funciones de advertencia y Estados Financieros en la péagina
WEB de la Contraloria Departamenta del Tolima.
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> Disposicion del personal para adquirir nuevos conocimientos y aprender
temas de interés laboral

» Nuevos programas de gestiony mejoramiento en los procesos de auditoria.

» Implementacién del Mapa de Riesgos por procesos.

AMENAZAS

» Reformas politicas y econémicas que generen recorte presupuestal y
reestructuracion en k planta de personal de la Contraloria Departamental.

> Reduccion de porcentaje de las cuotas de fiscalizacion asignadas para
ejercer el controlfiscal.

> El orden plublico, afecta el cumplimiento de los planes de accién misional, los
programas de formacion a las veeduria ciudadanas y las audiencias
publicas.

» El incumplimento en la redizacion de ks auditorias y procedimientos
especiales en atencion a las quejas y denuncias de la ciudadania deterioran
la imagen de la Contraloria Departamental.

> El desprestigio en el ejercicio de la gestion fisca de las contralorias.

» La tendencia de la politica de Gobierno Nacional en desaparecer los entes
de controlfiscal territorial.

» Las declaratorias de insolvencia economica de los responsables fiscales,
deterioran la imagen de las contralorias en los procesos de responsabilidad
fiscal.

5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Direcciéon Estratégica es una herramienta gerencial que a través de un
proceso denominado Planeacién Estratégica, compila las estrategias por
procesos, define la orientacion de los bienes y servicios de la organizacion
enmarcados en una Estrategia Corporativa, con esta base y a la luz de los
recurscs, de las oportunidades y amenazas del entorno y de los principios
corporatives, define las acciones para determinar la estrategia operativa, con
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el uterior objetivo de satisfacer, oportuna y adecuadamente las necesidades
de los clientesy accionistas.

51 MISION

La misién es la razon de ser de la organizacion, formula en forma explicita,
lbs propoésitos o tareas primordiales de la empresa. Implica un ejercicio
destinado a delimitar el trabajo fundamental que realiza

Hercer el contrd fiscal a la administracion de los recursos publicos del
Departamento de manera eficiente y transparente, promoviendo la
participacion de las organizaciones civicas y comunitarias, con la finalidad
de generar bienestar social en los tolimenses y cumplir con los fines
esenciales del Estado.

5.2 VISION

La visién es la forma en que se visualiza el presente con proyeccion de
futro. Es el horizonte hacia el cual se dirigen todas las acciones de la
nstitucion. Es la meta a donde queremos llegar a cuminar un periodo

determinado de medano o largo plazo. Es una dea clara de la situacion
futura con objetivos especificos de corto, mediano y largo plazo.

En el 2015, la Contraloria Departamental del Tdima, tendra un alto grado de
confiabilidad ante la comunidad tolimense, siendo lider en el ejercicio del
controlfiscal en laregién, fortaleciendo y modernizando el sistema de control
interno, promoviendo la participacion de las organizaciones civicas y
comuniarias y generando mejores condiciones de vida al darle cumplimiento
alos fines esenciales del Estado.

5.3. POLITICA DE CALIDAD

Ejercer el control fiscal con transparencia, eficacia y efectividad, propendiendo
por el buen manejo de los recursos publicos, en el marco constitucional y de
la normatividad legal vigente, fortaleciendo el mejoramiento continuo de
nuestros procesos, promoviendo la capacitacion permanente y el bienestar
social del recurso del talento humano, consolidando un sistema de control
interno moderno y oportuno en la rendicion de informes internos y externos y

EdificioGabernacion del TolimaPiso 7 Conmutador 2 61 1167 Ibagué
W eb-si te: www .contral ori atdi ma.gov.co

“LO HACEMOS BIEN SIEMPRE...”




CONTRALORIA i i
DEPARTAMENTAL :
DELTOLIMA .

GP-CER1407®

motivando a las organizaciones civicas y comunitarias para que eerzan el
control social en la gestion fiscal.

5.4 OBJETIVOSY ESTRATEGIAS CORPORATIVOS

1. FORTALECER INSTITUCIONALMENTE LA ENTIDAD PARA
OPTIMIZAR LA VIGILANCIA DE L OS RECURSOS PUBLICOS
1.1 Modernizar el Proceso Auditor.

1.11
1.12
1.13
1.14
1.2

1.21
1.22
1.23

1.24

1.3

1.31

2.

2.1
2.11

Implementar herramientas tecnolégicas de procesamento de
datos y consulta.

Modificar e Manual de Fiscalizacion del Tolima gustandola a la
Guia de Auditoria de la Contraloria Gereral de la Republica,
incluyendo la Metodologia para Auditar Proyectos de Inversién
Articular el ejercicio del Contrd Fiscal con € Control Politico
Articular la funcidn de Control Fisca con las oficinas de control
interno 0 quien haga sus veces de los sujetos de control
Fortalecer los Procesos de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva

Establecer mecanismos para la agilizar de ks actividades del
Proceso de Responsahilidad Fiscal

Implementar el Procedimiento Verbal en el Proceso de
Responsabilidad Fiscal

Optimizar los mecanismos de control para el cumplimento de los
principios de la gestion procesal (economia procesal, celeridad)
Implementar mecanismos para unificar y establecer criterios
objetivos para la valoracion de pruebas y procedimentos para
optimizar la articulacién entre el Proceso Auditor y el Proceso de
Responsabilidad Fiscal

Modernizar la estructura tecnoldgica de la CDT, acorde con la
politica de estado de Tics

Implementar mejoras y actualizaciones a la infraestructura
tecnoldgica existente de centros de datos, equipos,
comunicaciones y plataforma de software que aumente la
disponibilidad y confiabilidad de los servicios de sus sistemas de
informacion que faciliten la articulacion con los nuevos desarrollos
de la politica publica de Gobierno en linea.

FORTALECER EL TALENTO HUWMANO Y EL ESQUEMA
INSTITUCIONAL

Mejorar la Gestion del Talento Humano

Establecer un nuevo modelo de gestion del talento humano,
promoviendo los principios y valores éticos dela entidad y la
mejora del climay la cultura organizacional
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2.1.2 Redisefiar la Politica de capacitacion acorde con las funciones
misionalesy de apoyo de la entidad
2.1.3 actualizar y redefinir el manual de induccion y re induccion,
estimulos e incentivos.
2.2 Optimizar el Sistema Integrado de Gestiébny de Control (MECI -
CALIDAD)
2.2.1 Realizar actividades deseguimiento, evaluacibny mejora.
3. PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL CONTROL
FISCAL
3.1 Optimizar la Participacion Ciudadana en el Ejercicio del Control
Fiscal
3.11 Implementar un sistema integral de servicio al Ciudadano
3.12 Fomentar la efectiva vinculacion de la ciudadania y de sus
organizaciones al ejercicio del control fiscal particpatvo a las
politicas, planes, proyectosy recursos de inversion publica
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6. VALORES ETICOS

En la contraloria Departamental del Tolima reconocemos y actuamos bajo los
siguientes valores éticos:

COMPROMISO

Capacidad de dinearse y tomar como propios los proyectos y propositos
institucionales.

Los servidores publicos de la contraloria Departamental del Tolima
reconocemos y hacemos propias las orientaciones, propdésitos, proyectos y
logros institucionales, con el fin de garantzar el cumplimento a nuestra labor
fiscalizadora, propiciando el mejoramiento continuo.

CONFIDENCIALIDAD

Disposicion para mantener discrecion sobre la informacion reservada a la que
hemos tenido acceso o que nos a sido confiada

En la contraloria Departamental del Tolima tenemos reserva sobre la
informacion del gercicio fiscal que por mandato legal no puede ser divulgada, y
discrecion en el ratamiento de los asuntos internos de la entidad.
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HONESTIDAD
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Comportamiento coherente entre el decir y el hacer, con relaciéon al respeto y
cuidado de los bienes publicos y privados.

En la contraloria Departamental del Tdima utilzamos los recursos
exclusivamente para e cumplimiento de nuestra gestiony brindamos garartia
a la comunidad frente a la proteccion de los bienes publicos, mediante el
ejercicio de un efectivo contrd fiscal.

JUSTICIA
Dar a cada quien lo que lecorresponde, segunsus particularidades.

En la contraloria Departamental del Tolima nuestras actuaciones y decisiones
son agnas a jucios prevics, reconocemos las particularidades de los sujetos
de contrd y de los servidores pablicos de la entidad, y aplicamos la
normatividad correspondiente sin excepciones. Asi mismo, valoramos y
exaltamos los logros alkcanzados por nuestros servidores y los motivamos para
el mejoramiento continuo.

OBJ ETIVIDAD

Capacidad para hacer valoraciones fundamentadas en hechos verificables.

En la contraloria Departamental del Tolima todas las actuaciones de nuestros
servidores publicos se fundamentan en hechos verificables que pueden ser
controvertidos por los afectados, en igualdad de condiciones frente a & ley.

PARTICIPACION

Propiciar que otros hagan parte de las actividades y disposicion para
involucrarse en ellas.

Los servidores pablicos de la contraloria Departamental del Tolima
promovemos el control social como complemento importante del control fiscal,
e internamente impulsamos el trabgo en equipo y la distribucion colectiva de
las respons abilidades.

RESPETO

Aceptacion del derecho de los demés a su propia forma de pensar, sentir y
actuar.
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En la contraoria Departamental del Tolima reconocemos el derecho de cada
persona a tener actuaciones segln sus propias convicciones y sentimientos
dentro del marco de laley.
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El trato a los demds es amablk y digno, escuchamos y consideramos ks
sugerencias de nuestros servidores publicos y de la comunidad, con el fin de
fortalecer la prestacion del servicio. Ademas se reconoce que la utilizacion de
un vestuario adecuado para laborar demuestra la conservacion del respeto por
la entidady refleja unos funcionarios decorosos y respetables.

RESPONSABILIDAD

Capacidad para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de sus
actuaciones y omisiones.

Los servidores publicos de la contraloria Departamental del Tolima prevemosy
corregimos las consecuencias negativas de nuestras actuaciones y omisiones
como individuos y organizacion, de modo que contribuyamos a un clima

laboral optimo en la entidad y a la toma adecuada de decisiones en el ejercicio
de la funcionfiscalizadora.

TRANSPARENCIA

Actitud para hacer publicaciones y sus resultados .

En la contraloria Departamental del Tolima comunicamos ampliamente los
resultados de nuestra gestiony estamos dispuestos al libre examen por parte
de la comunidad y las entidades de control, para lo cual entregamos la
informacion solicitada de maneraverazy oportuna

7. PLAN DE SEGUMIENTO Y EVALUACION
7.1 Marco metodologico para el Seguimientoy Evaluacion

De acuerdo con los fundamentos tedricos y metodolégicos que orientan el
proceso de construccion del PEC, se fijaran pautas, criterios y procedmientos
para evaluary hacer elseguimento permanente del PEC.

Para medir los resultados de la gestion, se utilizaran los indicadores
establecidos en los procesos, los cuales permiten detectar las fortalezasy ks
debilidades, para tomar las acciones correctivas que sean del caso.
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La Direccion Técnica de Planeacion realzara en forma trimestral el control,
seguimento y monioreo del plan en cada una de las areas, con los formatos
de avances, Informe de seguimientoy el plan o cronograma de actividades.
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7.2. Indicadores de Gestion

En la entidad se utilizaran los indicadores establecidos en cada uno de los
proc esos.

El seguimento al Plan Operatvo, se realizara mediante la aplicacion de
indicadores de €ficacia, eficienciay efectividad.
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